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Par slov na uvod

101 Cislo je Specialne. MoZete sa v nom docitat’ o tom, ako rozmysla jeden zo zakladatelov Coachingplus a od-
dany prekladatel materialov do nasich news, Ivan Valkovi¢. Ja viem, mnohi z jeho radikalnymi nazormi nebu-
dete suhlasit’. Ale to je dobre. Ako hovoria lingvisti, neexistuje pojem sam o sebe. A kazdé Ivanovo slovo, kaz-
da jeho myslienka moze byt odkaz, voci ktorému konstruujeme vlastny vyznam, vlastné porozumenie, vlastny
nazor. A potom mézeme viest' dialég. My v Coachingplus to tak robime uz nejaky ten rocik. A vy ste pri tom.
Ato je dobre, pretoze sa tak vzajomne obohacujeme. Okrem Ivana v tychto news najdete ¢lanok o vietkom®
(preto mam rad transakénu analyzu), nejaké tie hry do skupinového procesu a kazdomesacny odkaz na knihu,

ktor( Citame.

Sedem rozhovorov v supervizii koucovania

Tento text sa opiera o pracu svetoznameho kouca
a supervizora koucov Davida Clutterbucka. My v Co-
achingplus povazujeme superviziu za neoddelitel-
nu sGcast’ kontinualneho rozvoja kouca a z vlastnej
skusenosti vieme, Ze supervizia je nastrojom celozi-
votného ucenia sa a reflexie akéhokolvek odborné-
ho konania. Clutterbuckov text zasadzuje superviziu
do sféry koucovacich rozhovorov a tym je vynimocny
a istym sposobom aj odlisny od inych ¢lankov, v kto-
rych sa opisuju koncepty supervizie, ktoré vznikli naj-
ma v poradenstve a psychoterapii. Verime, ze vam
bude uzitocny, ¢i uz ste supervizori, alebo koucovia.
Nase Upravy si minimalne, ale ak chcete ¢itat' origi-
nal, najdete ho na Davidovej web stranke.

Uvod

Hoci vacsina ucebnic hovori o kou¢ovacom rozhovo-
re, ako keby islo o jeden jediny, oddeleny dialog,
v praxi vykonava kouc a klient reflektujlce dialogy vo
svojej mysli este predtym, nez rozhovor zacne, po-
Cas rozhovoru, ale aj a po samotnom rozhovore. Kaz-
dy z tychto dodato¢nych dialégov ma délezitu rolu
v Struktire a ucinnosti koucovacieho rozhovoru, kto-
ry je fyzicky viditelny. V supervizii tychto sedem roz-
hovorov (6 vnutornych a 1 fyzicky viditelny) posky-
tuje prakticki metddu, ako vniest sedem pohladov
na pristup kouca a klienta k dialdgu, ktory je zaro-
ven ucenim a zaroven vztahom. Model tiez zameria-
va pozornost' na myslienky a spravanie oboch stran
koucovacieho vztahu. Pévodny model, koncept ,,Se-
dem rozhovorov koucovania“ (Clutterbuck, 2007) sa
ponimal ako prostriedok dekonstrukcie koucovacieho
dialdgu, s cielom identifikovat, kde je dialog najviac
a kde najmenej efektivny a pomahal koucom zlepso-
vat’ vedomie o tom, Co sa deje v ich mysli a v mys-
li klienta (a v mensom rozsahu aj o tom, co sa deje
v priestore medzi nimi). Podnet na rozvoj tohto pri-
stupu bol ten, ze koucovia sa Casto ,,zasekavali“ nie-
kde medzi vieobecnym vnemom, ze koucovaci vztah
nefunguje tak, ako by mal, ze klientovi neodovzdava-
jU dostatocnl hodnotu s jasnou predstavou o tom, ¢o
je zle. Velmi Casto napriklad predpokladali, ze prob-
lém lezi v tom, ako sa venuju klientom pocas kouco-
vacieho sedenia, hoci skuto¢né tazkosti suviseli s ne-
vedomymi ,,rozhovormi“, ktoré bud’ oni alebo klient
viedli vntorne este predtym, ako zacalo samotné se-
denie. Rozsirenie koucovho pohladu na to, kadial sa

STRANA 1/1

koucovaci rozhovor ubera, prinieslo in a preukaza-

telne rychlejsiu metodu skiimania dynamiky vztahu

a rozhovoru. Koncept siedmych rozhovorov sa ukazal

byt praktickym a pruznym nastrojom aj vo vybave-

ni supervizora. Ked’ supervizor pouzival tento model,

supervidovani uvadzali tieto vyhody: 7 rozhovorov

« poskytuje Strukturu, podla ktorej je mozné sku-
mat’ prvky koucovacieho rozhovoru

« pomaha koucovi a supervizorovi identifikovat
tazkosti pri reflexii medzi superviznymi sedenia-
mi

« poskytuje ramec, na ktory je mozné naviazat
mnozstvo technik a pristupov.

Pozorovania v oblasti koucovania ukazujl, ze sa ¢o-
raz intenzivnejSie posGva doraz reflexie a analyzy
od toho, ¢o povedal alebo urobil kouc k dialégu me-
dzi koucom a klientom - ¢o umoznuje systematic-
kejsi pristup k chapaniu dynamiky rozhovoru. Preto
sedem rozhovorov poskytuje prakticky pracovny ra-
mec, v ramci ktorého moze supervizor pomoct’ kou-
Covi identifikovat’ rozvojové potreby a vyriesit' taz-
kosti so sucasnymi klientmi.

Popis modelu

Sedem rozhovorov bolo prednesenych na konferencii

EMCC a publikovanych v ¢asopise People Management

(2010). Su to:

1. Koucova reflexia pred dialégom (pripravné pre-
myslanie pred samotnym koucovacim rozhovo-

rom).

2. Klientova reflexia / pripravné premyslanie pred
dialogom.

3. Koucove vnltorné, nevyslovené reflexie pocas
dialogu.

4. Samotny, nahlas hovoreny dialég (viditelny kou-
covaci rozhovor).

5. Klientove vnutorné, nevyslovené reflexie pocas
rozhovoru.

6. Koucove reflexie po rozhovore.

7. Klientove reflexie po dialogu.

Vacésina koucovho rozvoja a podpory sa sUstredu-
je na prostriedok - na hovoreny dialog. Efektivnost
rozhovoru vsak velmi zavisi od ostatnych Siestich roz-
hovorov. Preto je podstatne dolezité zlepSovat svoje
schopnosti v kazdom z tychto rozhovorov, aby sme
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stali majstrami v koucovani. V nasledujicom odstav-
ci podrobnejsie preskimam kazdy rozhovor a poskyt-
nem supervizorom niekolko orientacnych bodov.

Pociatocny vnutorny dialog kouca

Ucelom tohto dialégu je zabezpecit, aby sa kouc
mentalne pripravil na koucovaci rozhovor. Kvalita
rozhovoru zavisi do vyznamnej miery od kvality mys-
lenia kouca i koucovaného, ktoré vlozia do pripravy.
V tomto dialégu kou¢ uvazuje o tom, ako pomahal do-
teraz. To nevyhnutne vedie k reflexii svojich emocii
a motivacii (napr. Velmi sa snazi pomahat? Snazia sa
privelmi?). Reflektovat mozno aj o tychto nasledov-
nych zalezitostiach:

«  Kontext: Aky je “velky obraz” o tomto kliento-
vi? Aké metafory by som mohol pouzit' na to, aby
som opisal klientovu situaciu? Aké metafory po-
uziva klient? Chapem, Co klienta pohana a pre-
¢o? Kto je este pritomny na naSich rozhovoroch
a akym sposobom?

»  VWyhybanie sa. Akym zalezitostiam alebo emoci-
am sa tento klient vyhyba? Akym zalezitostiam
sa vyhyba kou¢? Aka kollzia sa méze medzi nimi
diat?

»  Postoj. Ako sa kouC vo vSeobecnosti citi v tomto
vztahu, to tiez méze mat’ velky vplyv na nasled-
né rozhovory. Uzitocné otazky, ktoré je vhodné
si polozit: TeSim sa na toto stretnutie? (Ak nie,
v ¢om je problém a ¢o by som s tym mal urobit?);
Aké s moje povinnosti v tomto vztahu?

Existuje samozrejme mnoho dalsich mocnych ota-
zok, ktoré si koucovia mozu klast. Ale premyslanie
o takychto otazkach pred koucovacim sedenim poma-
ha uvolnit intuiciu, zlepsit vedomie dynamiky rozho-
vorov a vztahov. Pomaha tiez predchadzat rusivym
myslienkam ako napriklad: ,,Musim toto povedat’ na-
hlas, aby som to mohol odlozit' nabok ako vybave-
né“, ¢o rusi hlavny koucovaci rozhovor. A dodava to
koucovi municiu, pomocou ktorej méze oslovit’ obavy
o vztiah a klientovu autentickost'. Tato municia by sa
inak mohla stratit’ v toku a prude hlavného rozhovoru
o zalezitostiach, ktoré prinasa klient. Ulohou supervi-
zora je v zasade smerovat’ koucovu pozornost na ten-
to rozhovor a podporovat’ ho v reflexii o nom.

Pociatocny vnutorny dialég klienta

Priprava koucovaného je rovnako délezita a moze byt

rovnako naro¢na. Na pripravu intenzivneho koucova-

cieho sedenia je obvykle potrebna aspon hodina. Ob-
zvlast uzitocné témy sa:

«  Co sa naucil na predoslych sedeniach, vedomym
i nevedomym uvaZovanim o otdzkach, ktoré na-
stolil kouc¢ alebo z poznatkov, ktoré na sedeni
ziskal. K uzitoCnym otazkam tu patria:

«  Co sa mi stalo a ¢o sa udialo v mojom mysleni
od posledného sedenia? Ako som sa zmenil ja
a moje vnimanie?
«  Ako som vyuzil ziskané poznatky?
« S akymi zdleZitostami by potreboval poméct’ na
nasledujicom sedeni a preco?
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«  Aké tazkosti sa vyriesili a aké nové nastali?

»  AkU suvisia tieto tazkosti a moje celkové cie-
le?

« 0O com som uz premyslal v stvislosti s tymito
zalezitostami?

« Vlastné postoje a motivy ku koucovaciemu roz-
hovoru a vztahu.

» Naozaj chcem vyriesit tito zalezitost? Aka je
moja motivacia preto, ze o tom hovorim te-
raz?

« Ako som pripraveny na konfrontaciu v tejto
zalezitosti?

«  Co by som este mohol urobit’, aby som pomo-
hol koucovi, aby mi pomohol?

Takyto dialdg - aj keby pozostaval len z jednej ale-
bo dvoch otazok - pomaha koucovanému prijat’ svoje
povinnosti vo vztahu. Pomaha mu tiez StruktUrovat
myslenie tak, aby dokazal lepsie vyslovit', v com spo-
Civa tazkost’ a ako na neho vplyva. A posiliuje to, ¢o
by sa dalo nazvat’ ,,uprimnost’ v rozhovore* - otvore-
nost’, ktora podporuje pozitivny pohlad. Ja ako su-
pervizor zistujem, ze mnoho koucov sa tak sustredi
na to, o ma robit’ pre klienta, ze zabudne, Ze dialog
si ziada aktivnu (¢ast oboch stran. Castym vysledkom
analyzy takejto diskusie je to, ze kouc sa citi menej
vinny za nedostatocny pokrok na strane klienta a ma
vacsiu odvahu konfrontovat’ klienta s tym, Ze sa ne-
pripravil.

Vnutorny dialég kouca pocas rozhovoru

Tento vnatorny dialog sa odohrava paralelne s proce-

som poclvania a pytania sa. Niekedy sa nazyva ,refle-

xia v akcii“ (Schon, 1983) a vyzaduje, aby sa aj kouc,

aj koucovany plne zucastnovali rozhovoru a pozoro-

vali ho tak nezaujato, ako sa len da. Ohnisko tohto

vnUtorného rozhovoru sa posuva intuitivne, ako reak-

cia na verbalne, fyziologické a iné spustace. Ohnisko

byva niekedy riadené zvnutra; inokedy zvonka. VnU-

torne riadené rozhovory suvisia s ,,Ako pomaham?“

a mozu odpovedat’ na otazky ako napriklad:

« Aka je kvalita moéjho poclvania?

«  Co pozorujem / pocujem? Co mi unika?

» Zapaja sa moja intuicia?

»  Aké predpoklady si vytvaram? Ako filtruju moje
poclvanie a porozumenie?

«  Venujem privela pozornosti formulovaniu nasle-
dujucej otazky?

Zvonku riadené rozhovory naopak zlepsuju uvedomo-
vanie si zalezitosti, ako napriklad:

«  Co klient nehovori?

» Aka je kvalita klientovho myslenia?

«  Ako sa citim v tomto momente? Ak sa citim dob-
re, preco je to tak?

Rola supervizora tu spociva v tom, aby pomohol kou-
Covi verbalizovat' svoje pozorovania, aby mohol zacat
proces zarad’ovania pozorovania do svojho intuitivne-
ho repertoaru. Obéas som pomahal koucovi vymysliet
cvi¢enia zamerané na to, aby bol ,,pozornejsi k svojej
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pozornosti“ - jednoduché cvicenia, ktoré mozno apli-
kovat’ v kontexte koucovania aj mimo neho.

Nahlas hovoreny rozhovor

Toto je Cast, ktora pritahuje najviac pozornosti. Je
to aj najlahsi rozhovor a preto je velmi zvodny. Ne-
skuseny alebo nevzdelany kouc si ¢asto uvedomuje
len tento rozhovor a nedba na vnutorné rozhovory,
ktoré prebiehaj stcasne v nom a v klientovi (ak ho
vobec vedie!). Povedal by som, Ze efektivny kouc si
uvedomuje vsetky tri, pricom instinktivne sleduje dy-
namiku hovoreného rozhovoru a kladie si otazky ako:

« Je zhoda medzi tym, ¢o sa hovori nahlas a never-
balnou komunikaciou?

«  Ma rozhovor logicky vzorec vyvoja?

«  Skimame zalezitosti z viacerych perspektiv?

«  Skimame zaleZitosti do dostatocnej hibky?

Z pozorovania koucov pocas assessment centier, sa
zda Ze neskUseni koucovia mavaju Casto tendenciu
udrziavat' rozhovor v chode, vdaka comu sedia na
mieste vodica. SkUsenejsi kouCovia ponechajl rozho-
voru moznost’ najst’ si vlastnu cestu a pomahaju klien-
tovi rozhodovat' sa, ktorym smerom bude pokraco-
vat, ak sa ocitne na razcesti. Analogiou je orchester,
kde sa hraci rozhodujl, aka bude ténina a dirigent ich
iba udrzuje spolu. Nechat' rozhovoru moznost’ vyvijat
sa tymto sposobom umoznuje koucovi viac si vSimat
- volbu slov a fraz, ton a energiu, neverbalnu komu-
nikaciu, obzvlast na urovni mikroprejavov a struktu-
ry klientovho uvazovania. Jednou z najvacsich bariér
v pozornosti k tomuto rozhovoru méze byt potreba
niektorych koucov obmedzovat' rozhovor v predurce-
nom modeli alebo procese - ako je napriklad GROW
(Whitmore, 2002), Cisty jazyk (Sullivan a Rees, 2008)
alebo na riesenie zamerany pristup (Jackson a McKer-
gow, 2007). Ak je konstantnou nevyslovenou otazkou:
,Udrzujem tento rozhovor v kolajach?“ alebo ,,Robim
to spravne?“, tak sa ohnisko pozornosti kouca zvykne
zameriavat' na proces, nie na klienta. Sucastou roly
supervizora tu je pomahat koucovi, aby nepocitoval
takd uzkost, ¢i kontroluje hovoreny rozhovor, ¢o mu
umozni byt’ pozornejsi voci klientovi.

Vnatorny dialég koucovaného pocas rozhovoru

Koucovany moze prispiet k dialdgu, ktory vedie uce-
niu, ak si uvedomuje proces. Riadenie rozhovoru
a jeho smerovania sa tak stava spoloc¢nou aktivitou.
Je vSak nepravdepodobné, ze by si vela klientov uve-
domovalo svoj vlastny vnutorny rozhovor. Na urci-
tej Urovni sa vSak rozhoduju, ¢o povedia, aki Uprim-
ni bud( ku koucovi a kolko pozornosti venuju svojim
slovam a emdciam. Sicastou roly kouca je slizit ako
zrkadlo tohto vnitorného rozhovoru, pomahat nevy-
slovenym myslienkam na povrch a zvySovat' uvedo-
movanie si seba samého u klienta. V tomto kontexte
mozu byt velmi Gcinné také pristupy ako je Gestalt.
Je tu vsak aj iny aspekt, o ktorom podla mna uvazuje
len malo koucov - koucova povinnost’ pomahat’ klien-
tovi, aby rozvijal svoje zruénosti pri pozorovani seba
samého. Pre klienta moze byt tazsie reflektovat’ svoj
vnutorny rozhovor v plnom prude nahlas hovoreného
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rozhovoru, ale Casté prestavky na reflexiu poskytni

prilezitost’, aby uvazoval nad otazkami ako napriklad:

»  Aké predpoklady alebo filtre pouzivam pri odpo-
vediach na koucove otazky?

+  Ako pomaham koucovi, aby pochopil moje zale-
Zitosti?

Podobne ako v druhom rozhovore vyssie, aj tu je
Ulohou supervizora pomahat koucovi skimat svoje
vlastné i klientove povinnosti. Pri niektorych prile-
Zitostiach moze analyza vysledkov tohto rozhovoru
ukazat, ze kou¢ sa rozhodne konfrontovat klienta,
ako napriklad: ,,Preco si myslite, Ze nie som ku vam
Uprimny?*

Vnatorny rozhovor kouca po stretnuti

»Reflexia akcie“ byva Casto kritickou ¢astou koucov-

ho neustaleho zlepSovania sa a osobného rastu. Kouc

by mal preskimat’ pat predchadzajlcich rozhovorov,

este kym ma stretnutie Cerstvo v pamati, kladuc si

pritom otazky ako:

Ako som pomohol?

«  Co som urobil preto, aby som zvysil kvalitu klien-
tovho premyslania?

«  Bol som primerane direktivny / nedirektivny?

»  Vytvorili sme ,,zaujatost pre akciu“?

Aké rozhodnutia som urobil?

»  Aké otazky som nevyslovil a preco?

« Bol som dostato¢ne narocny?

« Dal som kou¢ovanému dost’ casu na rozmyslanie?

Co som sa dozvedel?

»  Aké vzorce dokazem rozlisit' v tomto a predoslych
rozhovoroch s tymto klientom?
«  Co by som urobil na budtice inak?

Aké starosti mam?

»  Kde som zapasil?
«  Akych negativnych emocii som si vedomy?

Vnatorny rozhovor klienta po stretnuti

Jednou z vyhod koucovacich sedeni zameranych na
otazku, kam sa klient po nich musi dostat, je priestor
na reflexiu okamzite po kou¢ovacom rozhovore. Tato
reflexia po stretnuti je velmi dolezita, aby klient pre-
niesol dobré napady do praktickej ¢innosti. Nelspech
sa tu podla mojich skusenosti Casto tyka koucovacich
vztiahov, kde klient na sedeni donekonecna rozprava
o svojich zalezitostiach, ale medzi sedeniami nerobi
ziadne pokroky. Povinnost' kouca sa podla méjho na-
zoru rozsiruje aj na to, aby klientovi pomohol rozvi-
jat zruénosti, schopnosti a motivaciu zamerne reflek-
tovat’ a teda aj ziskavat’ hodnotu zo sedenia. To moze
znamenat' diskusie s nim o tom, ako a kedy bude re-
flektovat’ a uzavriet s nim kontrakt o tom, Ze to budu
robit’. Kritické a uzitocné oblasti, na ktoré sa rozho-
vor moze sustredit, mozu byt

Ucenie

»  Aké nové napady a a poznatky som ziskal?

« 0 ¢om musim porozmyslat’ hlbsie?

www.coachingplus.org
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Umysel

»  Ako prenesiem tento poznatok do praxe?

«  Co chcem preskiimat’ s inymi ludmi?

«  Co zmenilo ocakavania, ktoré teraz mam od seba?

Proces a sprdvanie

+  Bol som dostatocne otvoreny a Uprimny?

« Co som mohol urobit, aby som z rozhovoru vy-
tazil viac?

«  Co urobim inak pri priprave na dalsie koucova-
cie sedenie?

Supervizny rozhovor sa tu asto sustred’uje na to, ¢o
mohol kouc pocas reflexie po sedeni opravnene od
klienta ocakavat. Kou¢ casto dochadza k zaveru, ze
musi byt’ asertivnejsi a viac objasnit’ o¢akavania, do-
konca aj ked' zalezi od klienta, o urobi!

Vyuzitie siedmich rozhovorov
Sedem rozhovorov je obzvlast uzitocnych:

»  Ked' sa kouc citi nejakym sposobom neadekvatny
alebo, ze ,,zlyhal“.

» Ked' klient neustale prokrastinuje a kouc ostava
frustrovany.

« Ked'sa klient citi byt prilis$ blizko ku klientovi (in-
timne) alebo prilis d'aleko od klienta.

+ Ked ma kou¢ pocit, Ze v miestnosti su este d’alsi
neidentifikovani ludia.

«  Ked' sa rozhovory opakuju bez naznaku vyznam-
ného pokroku v mysleni alebo konani klienta.

« Ked’ ma kou¢ jednoducho intuiciu, ze mu ,,uni-
ka nieco dolezité“ v rozhovore alebo vo vztahu.

+  Ked' kouc citi, Zze v rozhovore je moment (alebo
dlhsi Cas) nespojenia, ale nedokaze vypichn(t,
¢o sa deje (Clutterbuck, 2008).

Analyza rozhovoru pomaha koucovi predovsetkym
identifikovat' ten bod v rozhovore, kedy si po prvy
krat bezprostredne uvedomil svoju obavu, potom sa
v rozhovore vratit' a identifikovat' skorSie momenty,
kde sa nachadzaju kluce k tomu, Co pride. Tieto klU-
¢e moZu byt samozrejme iné nez verbalne - rozhovor
pozostava nielen zo slov. Analyza rozhovoru s cielom
,»odhalit organizované procediry uvazovania, ktoré
tvoria produkciu vzajomne sa uskutocnujlcej reci“
(Hutchby & Woolfitt, 2008, s. 2), tu moze vela ponUk-
nut ohladne techniky aj procesu. Hoci supervizor ne-
musi byt velmi zbehly v analytickych technikach. D6-
lezité je aj pamatat na to, Ze rozhovory su ovela viac
nez len oznamovanie informacii. Podla Geea (2005,
s. 2): ,Primarnou funkciou ludského jazyka je... pod-
porovat’ vykon socialnych cinnosti a socialnych iden-
tit a podporovat’ prislusnost’ ludi k civilizacii, soci-
alnym skupinam a institaciam®. To znie trochu ako
definicia koucovania! V potencialnom konflikte medzi
pozornostou a reflexiou v akcii spociva vyzva pre ko-
ucov. Ak ma byt kouc¢ plne zaangazovany vo vztahu
s klientom, mozZe sucasne prenechat’ Cast’ svojej mys-
le analyze a byt takmer ako keby pozorujicou tretou
stranou? Z dialogu s kou¢mi sa zda, ¢i uz v supervi-
zii alebo vSeobecnejsie, na vycvikoch, Ze ludia maju
v tomto ohlade velmi rozdielne schopnosti. Proces
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siedmich rozhovorov zlepsuje sedemoky model (Haw-
kins & Smith, 2006). Skima rozhovor z perspektivy
klienta, z pohladu stratégii a intervencii, ktoré pouzil
kouc¢ a z hladiska vztahu medzi kou¢om a klientom.
Moze pomoct pri kontextualizacii rozhovoru a kouco-
vacieho vztahu, odhalovanim a skimanim rozhovo-
rov, ktoré klient nema alebo rozhovorov, ktoré pred-
chadzaju rozhovoru, ¢o sa odohrava na kou¢ovacom
sedeni. Supervizor a supervidovany ich m6zu dokonca
vyuzit' pri dekonstrukcii svojich rozhovorov - napri-
klad ked' supervizor reflektuje koucovi svoje pocity
a pozorovania toho, o sa povedalo a ako sa to po-
vedalo. Niekedy sa pristihnem pritom, Ze sa pytam:
,Ktoré cCasti rozhovoru s klientom vas transponovali
do tohto rozhovoru medzi nami?*

Supervizia so siedmimi rozhovormi

To, ¢i sa budeme venovat' pozorovaniam oboch stran
pocas rozhovoru a ¢i na to vébec upozornovat klien-
ta, zavisi od intuicie a Gsudku. V supervizii sa roz-
hodujem podobne. Vacsina dialogu vyuzivajlceho se-
dem rozhovorov vsak z koucovho post-hoc poznania
nevedomych pozorovani, ktoré sa odhalia v rozhovo-
roch. Neustale experimentujem s rozlicnymi spdsob-
mi vyuzitia siedmich rozhovorov, aby sa klient nie¢o
naucil. Obvykle zacinam kladenim takychto otazok
koucovi:

« Co vam z tohto koucovacieho vztahu konkrétne
prinasa pocit nepokoja alebo ze nieco nie je cel-
kom v poriadku?

«  Aky jasny je tento pocit vo vasej mysli? Ako mate
jasno v tom, o zapricinuje tento pocit?

« Co je na hrane vasho vedomia o tomto vztahu?

« Tyka sa vasa obava len posledného sedenia
s klientom alebo to vychadza z viacerych sedeni?

Ked sme identifikovali zdroj obavy (Co modze byt
v tomto Stadiu jednoducho vseobecny, neostry po-
cit), pracujeme na siedmich rozhovoroch v akomkol-
vek poradi, ako si kou¢ Zela. Ak citim, Ze sa vyhyba
reflexii o niektorom z rozhovorov, vyslovim nahlas, co
citim a vyzvem ho, aby pouvazoval, ¢o by sa s tou in-
formaciou dalo urobit’. Niekedy sa prizna, ze sa tomu
vyhyba a zmeni poradie, v akom skimame jednot-
livé rozhovory; niekedy pozorovanie ,zaparkujeme*
a dohodneme sa, ze ho preskimame neskor. Ramec
siedmich rozhovorov nam poskytuje Struktdru, ktora
pomaha zostavit’ poradie délezitosti pri skimani a za-
bezpedi, ze nezabudneme na tie prvky, ktoré sme sa
rozhodli zaparkovat'. Ak citime, Zze by mohla byt uzi-
toCna analyza verbalneho obsahu, prichadza na rad
dalsia sada otazok. Patria medzi ne:

«  Aké slova alebo vyrazy uputali vtedy vasu pozor-
nost?

« Ked si na to teraz spominate, ktoré slova alebo
vyrazy pUtaju vasu pozornost teraz?

» Podobaju sa tieto slova alebo vyrazy tomu, o
odzneli na predoslych koucovacich rozhovoroch
s tymto klientom? (alebo s inym klientom, ¢o
moze odhalit’ este viac?)

« Cim je to pre vas dolezité?
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«  Cim to je ddlezité pre klienta?
« Je si klient vedomy tejto dolezitosti?

Analyza nas samozrejme moze zviest z cesty a do-
konca to moze byt taktika, ako sa veci vyhnut - ak sa
zameriame na detaily a vyhneme sa vacsim suvislos-
tiam. Je teda na zvazenie, kedy kou¢ dostatocCne po-
chopil dynamiku rozhovoru a svoje moznosti - oboje
v tomto i v buddcich rozhovoroch - prejst’ od dekon-

Strukcie ku konstrukcii.

Priklad pripadu

V nizsie uvedenom pripade prisla koucka na su-
perviziu kvoli konkrétnemu klientovi. Podnet
na vyuzitie siedmich rozhovorov mi dal intuitiv-
ny pocit koucky, ze koucovaci vztah nefunguje
tak dobre, ako by mohol a tazkosti pri urco-
vani, v com je problém alebo kde sa nacha-
dza jeho zdroj. PocCiatocny dialog preskimal,
¢o hovori koucke jej intuicia v sGcasnosti (ked’
sedi na superviznom sedeni) a ked’ si spomi-
na na sedenia s klientom. Rozhodnutie pouzit
sedem rozhovorov ako pracovny ramec skima-
nia sme urobili spoloCne - supervizor to navr-
hol a koucka suhlasila - v duchu experimento-
vania. Koucka pocitovala urcita frustraciu, ze
hoci bol dialog s klientom otvoreny, energicky
a pozitivny, na konci bolo velmi malo materia-
lu. Citila, ze klient neberie vztah dostatocne
vazne. Nahlas hovoreny rozhovor bol energicky
a radostny, ale klient sa zdal byt v odpore voci
akémukolvek pevnému smeru konania.

Objavili sa jej postupne dva rozhovory,
ktoré boli obzvlast vyznamné. Jeden boli klien-
tove reflexie pred koucovacim sedenim. Uka-
zalo sa, Ze zber informacii o zaleZitosti, viedla
koucka. Klientovo vychodisko bolo vseobecny
pocit nespokojnosti so svojim pokrokom v or-
ganizacii. Nepocitoval ziadne nutkanie - prinie-
sol tu zalezitost' jednoducho preto, Ze kouco-
vacie sedenie mu poskytlo moznost' skimat' to.
Druhy rozhovor, ktory koucka a supervizor pre-
skimali do hibky, bol rozhovor v jej mysli pocas
koucovacieho sedenia. Prezivala Coraz vacsiu
frustraciu kvéli jeho zjavnej nechuti premys-
lat’ o tom, ako by mohol posunut svoju kariéru
dopredu, napriklad tym, ze by bol proaktivnej-
$i vo veci svojej reputacie. Koucka sa rozhodla
pracovat’ najprv na prvom z tychto rozhovorov.
Pociatocna otazka znela, ¢i klient vobec absol-
voval takyto rozhovor. Koucka predpokladala,
ze klient, kedZe si vybral tuto zalezitost, uz
o nej premyslal, ale spatna analyza tohto roz-
hovoru ukazala, Ze pravdepodobne nie. Koucka
si z toho vzala poucenie, ze je dolezité zistit,
o ¢om klient premyslal predtym, nez sa pustil
do koucovacieho rozhovoru. V tomto bode vy-
jadrila presvedcenie, Ze by sa citila sebavedo-
mejsie, keby mala v zasobe nejaké postupy, ako
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pomdct’ klientovi poodstupit a zacat sa vnu-
torne rozpravat sam so sebou este pred hlav-
nym rozhovorom. Prediskutovali sme rozlicné
alternativy, od jednoduchych otazok: ,Ako ste
o tom uz rozmyslali?“ alebo ,,Ako ste sa o tejto
veci uz mohli sam so sebou porozpravat’ pocas
pripravy na toto stretnutie?”, az po harok pa-
piera, ktory da klientovi, aby si zapisal alebo
nakreslil vsetko, ¢o o zalezitosti vie. Strucne
sme si aj predviedli taky rozhovor, aky by moh-
la viest' s klientom, aby navodila ocakavania
o0 jeho priprave na nasledujlce sedenie. Potom
sme presli k jej vnutornému rozhovoru pocas
samotného koucovacieho rozhovoru, ktory pre-
biehal nahlas. Vynorila sa analégia plachtenia,
kedy je smer vetra a uhol kormidla a plachty
stale CiastocCne alebo Uplne proti sebe a sme-
rovanie jachty sa Casto odchyluje do stran na-
miesto toho, aby sa plavila priamo vpred. Jej
pokusy kormidlovat rozhovor marila jeho ne-
ochota nabrat’ konkrétny kurz. Pri opatovnom
prezivani niektorych bodov v rozhovore, kedy
to citila najsilnejsie, sa vynorila dolezita otaz-
ka - ,,Cia je to potreba mat’ vysledok tohto roz-
hovoru?“ Koucka si rychlo uvedomila, Ze nalie-
havost' najst riesenie je jej, ze ju pohana jej
potreba mat pocit, ze pomohla a Ze kliento-
va potreba je lepsie porozumiet’ svojej situacii
a motivacii. To, co klient moze urobit’ pre po-
sun svojej kariéry, je nateraz pre neho menej
dolezité nez rozhodnutie, ¢i chce napredovat’
a ak ano, tak ktorym smerom. Pri analyzovani
tohto konkrétneho rozhovoru dokazala koucka
preskimat’ spolu so supervizorom omnoho Sir-
Si rozsah zalezitosti suvisiacich s moznym kon-
fliktom medzi jej potrebami a potrebami jej
klientov. Konkrétne si uvedomila, ze jej silny
pocit zodpovednosti za klientov a ich dobro ma
vyhody, ale aj nevyhody a Ze musi tento aspekt
svojej praxe zvladnut proaktivnejsie. Hodno-
ta siedmich rozhovorov bola v tom, ze supervi-
zorovi a koucke umoznila zamerat’ dekonstruk-
ciu toho, ¢o sa dialo medzi kouckou a klientom
a pozriet’ sa na ich interakciu z dlhodobého hla-
diska (to jest ako na sériu opakovanych uda-
losti pred sedenim, pocas sedenia a po nom).

Kritické hodnotenie pristupu

Spatna vazba od klientov koucov je vacSinou taka,
ze sedem rozhovorov im U¢inne pomaha metodicky
rozmyslat’ o svojej kouCovacej praxi a stanovit, kedy
a kde sa v koucovacich rozhovoroch mézu nachadzat
tazkosti a obavy. Koucovia, ktorych som supervido-
val, tiez hovorili o tom, Ze tento pristup mézu vyuzit
pri sebaanalyze, konkrétne na to, aby identifikova-
li, kedy sa koucovacie vztahy nevyvijaju tak dobre,
ako ocakavali. Je to vSak pomerne novy postup, a tak
este neexistuje vela skusenosti, ani ziadny empiricky
prehlad, ako funguje v praxi. Tazké je tiez prepojit
tento pristup s empiricky preskimanymi supervizny-
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mi postupmi. D4fam, Ze v bud(cnosti bude prilezitost’
experimentovat’ so siedmimi rozhovormi a porovnat
ich s tradi¢nejsimi pristupmi k supervizii. Porovnanie
s ostatnymi pracovnymi ramcami supervizie naznacu-
je, Ze tento pristup riesi niektoré, ale ani zd'aleka nie
vSetky Ulohy suvisiace s rolou supervizora. Napriklad
Harris (1983) identifikuje osem klUCovych Uloh, ktoré
tvoria pracovné ramce, ¢o vytvorili Hawkins a Smith
(2006), Proctor (1988) a Carroll (2004). Sedem rozho-
vorov pomaha koucovi zvladnut' Specifické zrucnos-
ti (poclvanie Sirsich rozhovorov), lepsie porozumiet
klientovi a zaleZitostiam procesu, lepsie si uvedomo-
vat' seba a svoj vplyv na proces, a prekonavat’ osobné
a intelektualne prekazky ucenia sa a rozvoja k maj-
strovstvu. Ma vsak relativne maly vplyv na porozume-

nie pojmov a teorii, Co poskytuju podnety na vyskum.
Neobsahuje nevyhnutne ani eticky rozmer supervizie.

Experimentovanie so siedmimi rozhovormi

Ak sa rozhodnete experimentovat’ so siedmimi roz-
hovormi, predovsetkym zacnite od seba. Ja som zis-
til, ze je uzitocné porovnavat rozhovory, ktoré sa
deju v jednom alebo vo viacerych mojich koucova-
cich vztahoch, s rozhovormi, ktoré sa deju v super-
vizii. Azda najcennejsia rada, ktor( som si pri vyuzi-
vani siedmich rozhovorov dal, je nepouzivat ich ako
proces zvladania superviznych sedeni, ale ako pod-
net, posilnenie a rovnovahu mojej intuicie. ,,Aplikuj-
te opatrne, ak chcete dosiahnut najlepsie vysledky!

Rozhovor s lvanom Valkovicom

E . W PhDr. Ivan Valkovi¢ je
moj priatel a kolega. Je
dostatocne znamy na to,
aby bola o nom zmienka
v Kratochvilovej uceb-
nici psychoterapie. Pri
prilezitosti 101 Cisla na-
Sich news som sa rozho-
dol urobit s nim rozhovor.
0 vsetkom ¢o ho, podla mna odborne charakterizuje.
Z rozhovoru vsak citit' aj Cloveka - Ivana s jeho po-
stojmi, hodnotami a presvedceniami o lud’'och a praci
s nimi. Nech sa vam dobre ¢ita.

VLADO: lvan, priatelia Coachingplus uz mozno po-
znaju vela tvojich osobnych pribehov z nasich
workshopov. Hovorievas ich obcas a vzdy sa tesim,
ked' nejaky pridas. Zacnem teda tento rozhovor
osobne. Ako by si sa Citatelom naSich news pred-
stavil? Kto si ako ¢lovek? Aké hodnoty alebo Zivot-
né postoje su pre teba dolezité? A ako sa to odzr-
kadluje v tvojej praci s ludmi?

IVAN: No, obavam sa, ze na tieto Styri otazky neod-
poviem vycerpavajuco. O tom by sa dala napisat’ kni-
ha, nieco ako memoare. Ale skisim aspon nieco.

Som clovek. To je asi ta najhlbsia alebo najdéle-
zitejSia podstata mojho bytia. Raz, ked’ sme na vy-
cviku vecer hrali hru s psychoterapeutickym poten-
cialom, ako sa to casto na vycvikovych sustredeniach
po veceroch robieva, tak sme mali napisat’ na desat’
listockov desat’ odpovedi na otazku ,,Kto som?“. A po-
tom sme mali zahodit' jeden z nich, na ktorom bolo
nieco nie az také podstatné. NieCo, bez ¢oho by sme
sa zaobisli. Tak sme odhadzovali jeden po druhom
vsetky listky, az nam ostal jeden jediny. Posledny
a teda zrejme najdolezitejsi. Na tom mojom posled-
nom listku stélo ,,Clovek*.

Ked sa na zaciatku skupinovej prace predstavu-
jem, obvykle poviem o sebe zopar informacii, ako je
vek (68), stav (zenaty), poCet deti (tri a uz aj vnucka
a vnuk), ze som vystudoval psychologiu (klinickd, pro-
sim pekne, ale to obvykle nehovorim, lebo som cely
zivot pracoval v poradni, manzelskej). Obcas spome-
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niem vycvik v PCA, lebo som nan hrdy. Bol to ten prvy
,rogeriansky“, ktory sa vlastne zacal este za socializ-
mu v novembri 1988 tyzdnovou ochutnavkou. Facili-
tovali ju Chuck Devonshire, Dave Buck, Valerie Hen-
derson (po dvoch dnoch delenia velkej, 80-Clennej
skupiny som sa ocitol prave v tej malej skupine, kto-
rd ona facilitovala), Barbara Temaner Brodley a Mar-
cel Tourrence. Ale predtym som absolvoval aj psy-
chodynamicky vycvik SUR, klasika, ako zrejme kazdy
v tom Case, lebo iné vtedy nebolo. Bol som uprostred,
v tom U, u Eduarda Urbana. V tom case som bol na
psychodynamicky vycvik nastvany, ze ma tam nutili
do veci, do ktorych sa mi nechcelo, ale po ¢ase som
si uvedomil, Ze ma to dobre predvarilo na d’alsi vycvik
a velmi som si uzival nedirektivnost’ PCA.

Hodnoty a postoje? To su vazne veci a nerad by
som, aby to znelo pateticky, ale inak sa neda: Lud-
skost'. Porozumenie. Pravdivost. O kazdej z nich sa
da este vela rozpravat, ¢o pod tym predstavujem, ale
nech si pod tym predstavi kazdy to svoje. Aked’ bude-
me komunikovat, tak si to vyjasnime.

vLADO: Ano, takto ta poznam... Eloveka... au-
tentického, rogeriani by povedali kongruentného.
Prejdem teda k PCA. Ako sa tu ustne v nasich kon-
¢inach traduje a $iri, si v Ceskoslovensku snad’ po-
sledny na ¢loveka zamerany/clovekom centrovany
mohykan - purista starej skoly. V tejto, PCA téme,
ma zaujima niekolko otazok. Prvé z nich su defi-
ni¢né:

» Co to znamena na ¢loveka zamerany v praxi?

« Preco - ak je to este stale tvoj nazor - preferu-
jes preklad ¢lovekom centrovany a nie na ¢lo-
veka zamerany?

» Ako chapes pojem bezpodmienecné pozitivhe
prijatie? Alebo skoér pozitivny pohlad bez pod-
mienok (ako hovoris$ ty)? Vzdy vyvolava vela
vasnivych diskusii a to aj medzi odbornikmi,
ktori PCA vycvik absolvovali. Co mysli§ preco?

» Ako chape$ nedirektivitu v psychoterapii, ale
aj v inych oblastiach prace s ludmi? A preco je
pre teba dolezita?

« Co v tvojom chapani znamena pojem aktuali-
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zacna tendencia? Ako by si ju priblizil citatelo-

vi v 21. storoci?

IVAN: Tak podme do radu. V praxi chcem ludom po-
rozumiet’ a rozumiet. Ak sa to stane, pocitime, Ze
si rozumieme, ze sme spojeni a akceptujeme jeden
druhého. Takych, aki sme. A to ndam rozvazuje ruky
a nohy, aby sme mohli slobodne vykrocit. Ja ani ne-
mam vo zvyku nazyvat' to ,,na ¢loveka zamerany“. To
je nazov akejsi Skoly, pristupu k poradenstvu a psy-
choterapii, ale nejde o to, byt prislusnikom nejakej
Skoly. Keby som sa mal odvolat’ na Rogersa, jemu ne-
slo o to, zalozit’ novu Skolu a vychovat nasledovnikov.
Jeho cielom bolo zjednotit psycholdgiu. Do istej mie-
ry sa mu to podarilo, o empatii dnes uz hovori kazdy,
aj laici, ale psychoterapia ako taka nesplynula v jed-
no. Myslim, Ze este nie a mnohi sa chcl vydelovat,
byt jedinecni a zvlastni, o je konkurencna vyhoda na
trhu, tak sa hovori o ,,pristupe zameranom na clove-
ka“. Tak dobre. Ale podla mna ide o to byt ¢lovekom,
najma v praxi. Netreba byt ,,na ¢loveka zameranym
Clovekom“. Na koho iného by mal byt ,zamerany*
psychoterapeut, na kravu? A teda uz vonkoncom nej-
de o nejaké techniky alebo postupy. Dolezité su po-
stoje (vid’ vyssie) a ostatné uz naberie formu, uz sa
to nejako zhmotni.

Preto - ked’ uz hladat' nazov, ¢i preklad anglické-
ho ,,person-centered“ do slovenciny - presnejsie vy-
stihuje zmysel to, Ze Clovek (mysli sa predovsetkym
klient) riadi proces (psychoterapie), centruje ho.
Sprvu som si myslel, Ze v tom nazve ide o to, ze psy-
choterapeut sa zameria na ¢loveka (klienta) a nevni-
ma nic iné v tej chvili, o tiez vystihuje kvalitu toho
procesu. Ale neskér som pochopil, ze nie to je hlav-
né. Hlavné je to, ze ten Clovek si to riadi sam. Na-
pokon, preto sa pristup volal najprv ,,nedirektivny“.
Akurat, ze nedirektivny bol psychoterapeut - na roz-
na terapeutovi, neskor islo o to, zd6raznit' to, ¢o robi
klient: riadi si to sam. Bohuzial, preklad ,,Clovekom
centrovany“ sa na Slovensku ani v Cechéach neujal.

Podobne je vecou prekladu postoj akceptacie
(acceptance), ktory neskor Rogers premenoval pod
vplyvom svojho doktoranda Stanleyho Standala na
unconditional positive regard (UPR). Vladimir Hla-
venka sa pri prekladani prvych Rogersovych textov do
slovenciny pokusil spojit' a vzniklo bezpodmienecne
pozitivne prijatie. Tu vznika otazka, Ci vobec existu-
je nepozitivne prijatie. Ale viac nepochopenia sposo-
bila prislovka ,,bezpodmienecne“. Toto slovo sa Casto
v slovencine chape: za kazdych okolnosti, vzdy! Via-
ceri UCastnici vycvikov to brali tak, Ze klienta jedno-
ducho treba prijat a basta! Vtip je v tom, Ze to sa
nie vzdy da. Neprijmeme kazdého len tak, lusknutim
prsta. Ba niekoho neprijmeme takého, aky je, nik-
dy. A to je, ako som ja pochopil Rogersa, Uplne nor-
malne. Netreba sa do toho silit, pretoze ak to nie
je Uprimné (vid' pravdivost), tak to nefunguje! Ide
o to, Ze ak sa podari ¢o najviac, ¢o do najvyssej mie-
ry porozumiet’ tomu druhému, potom dokazeme vi-
diet’ svet jeho ocami a pochopime, preco konal tak,
ako konal. Vtedy ho prijmeme takého, aky je. To nie
je povinnost,, to je vysada. Alebo zhoda okolnosti...
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No, a potom som si uvedomil, Ze slovo uncondi-
tional je presne to isté, ktoré pouzival Pavlov, ked
rozliSoval dva druhy reflexov. A to sa predsa u nas
oznacuje ako ,,nepodmieneny* (reflex)! Toto slovo sa
mi vidi omnoho bliZSie vyznamu, o ktory ide pri UPR.
Takze by to mohlo byt nepodmienene pozitivne pri-
jatie. Pravda, pozitivne je v tomto pripade nadby-
tocné, stacilo by ,,nepodmienené prijatie“, teda pri-
jatie bez kladenia podmienok. Nie: ,budem ta mat
rad, ked' budes prisposobivy“! Nie. Prijimam ta také-
ho aky, si. Aj ked' si si zabil vlastného otca. Niezeby
som schvaloval otcovrazdu, ale teraz, ked’ som poro-
zumel, ako sa to stalo, chapem, Ze si to urobil preto,
lebo si chranil matku. (Mimochodom, toto je skutoc-
ny priklad z praxe Waltera Zahnda. Viackrat o tom na
svojich vycvikoch hovoril a nepochopil to hned’, nao-
pak, dlho, asi pol roka s tym zapasil, kym dospel k to-
muto porozumeniu.)

A potom som sa zamyslel, preco Standal pouzil
vobec pridavné meno pozitivny. Nuz, zrejme preto,
ze regard neznamena prijatie, ale pohlad. Nazor. Ale
to je v rozpore s tym, Ze nemame hodnotit, blyslo
mi myslou. Not to be judgmental, bola a je mantra
na mnohych psychoterapeutickych vzdelavacich akci-
ach. A spomenul som si na kolegynu Zlatu Schrammo-
vu, ktora mi tvrdila, Ze to sa neda nehodnotit’. Vlast-
ne to tvrdili viaceri. Skutocne, ked' sa introspekciou
ponorime do seba, tak zistime, Ze vlastne v prvych
zlomkoch sekundy sa v nas vytvara bud’ kladny ale-
bo zaporny postoj, je to dobré alebo zlé, ¢o sa nam
deje, ¢o ideme jest, ba i ten Clovek, co pred nami
stoji alebo teda sedi. Mame sa toho zbavit? Povzniest’
sa nad to? Myslim, Ze mnohi sa to tak snazia robit.
Ale ked’ som nad tym premyslal, dospel som trochu
k inému zaveru. Nejde o to neposudzovat, bez toho
sa to naozaj neda. Ide o to neodsudzovat'. To sa da.
Cize napokon mi z toho vysiel nepodmienene pozi-
tivny pohlad, to je ta Stvrta postojova podmienka zo
slavnej Sestice core conditions. Mimochodom, condi-
tion nie je len podmienka, ale aj stav! Co keby sme
to vzali tak, ze ide o to dostat’ sa do urcitého sta-
vu vzajomného bytia, nie spliiat nejaké podmienky?
Hned’ to vyzera volnejsie, hned’ je to vacsia sloboda,
ako sa silou-mocou pasovat do nejakého Prokrustov-
ho l6zka. Ale spat k pozitivnemu pohladu: ano, napo-
kon som dospel k poznaniu, Ze toho, koho akceptu-
jeme takého, aky je, tak toho vidime pozitivne, nie
negativne. Mozno trochu pozitivne, mozno viac, ba
urcite ani nejde o to, aby sme ho vnimali ako hrdinu,
ako nesmierne kladnu postavu, ale je to nazor posu-
nuty na skale od minus do plus trochu viac doprava od
neutralnej nuly v strede. No a, myslim, Ze v tomto sa
mnoho ludi nazorovo lisi a preto vznikaju tie diskusie.

Raz sa stalo, Ze som sa zUcCastnil malého expe-
rimentu este so Sally, ktora viedla poradenskiu rub-
riku vo volakedajsom tyzdenniku pre mladych Mlady
svét. Vyzvala necell stovku pritomnych v sale, aby sa
postavili ti, ¢o si myslia, Ze Clovek je dobry. Vstalo
nas vtedy Sest’. Vychadza to odhadom na 4% tato nasa
mensina. Co si myslime, Ze ludia su vo svojej podsta-
te dobri. Myslim, Ze aj to je za tym, ak vznikne vasni-
va diskusia. Je zrejme dost’ vela ludi aj medzi kolega-
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mi psychologmi, Co si myslia nieco v tom zmysle, Ze
Clovek je dvojnoha bestia, ako to zase vyjadril jeden
Cesky psychoanalytik. Na tuto tému diskutuju aj pri-
slusnici PCA skoly, pri¢om radi zdoraznuju, Zze Rogers
nikdy nepovedal, ze Clovek je dobry. Je to tak, nikde
to takto nenapisal, vyjadril sa len v tom zmysle, Ze
za dobrych podmienok (ak vo vyznamnej miere napl-
nenych tych Sest) rastie a ma tendenciu rast’ v zasade
pozitivnym smerom. OK, mozno ho k tomu viedla opa-
trnost’ vedca, mozno nieco iné, ja si vSak dovolim tvr-
dit, Ze Clovek je vo svojej podstate dobry. A ak kona
zlo, je to preto, Ze nevyrastal za dobrych podmienok.

Nedirektivita? Nuz, ja som dospel k zaveru, ze
nedirektivnost nepatri medzi nutné a postacujuce
podmienky osobnostnej zmeny, takze sa o nu velmi
nestaram. Pravdou vsak je, ze som vo velkej mie-
re nedirektivny. Nie vzdy a vsade, ale akosi som sa
to naucil uz v Utlom detstve od svojho starého otca
a starej mamy, je mi to prirodzené. Dokonca natolko,
Ze sa musim snazit' byt asertivny, priamy a direktivny
niekedy, ked’ je to potrebné, aby som obhajil svoje
potreby a/alebo zachranil vztiah s niekym. Kolko razy
s klientom. Chapem ju tak, Ze ja neriadim proces na-
Sej komunikacie, nasho stretnutia, nesmerujem ho
niekam, len sa staram, aby plynul. Mojou ulohou je
pomahat pohnlt sa dalej, ak sa zasekneme. Smer,
ciel, rozhodnutie - to vSetko je vecou toho druhého.

Aktualizacna tendencia. Neviem preco, asi tiez
zo zvyku, Ze uz to bolo zauzivané, neviem preco sa
nehovori viac o formativnej tendencii. O nej pisal Ro-
gers v neskorsich spisoch (napriklad v Sposobe bytia)
a prisudzoval ju celému vesmiru. Je to tendencia tvo-
rit, vytvarat nieco, teda $irsi pojem. Nielen rast, ¢o
sa tyka zivych tvorov, ale vsetkého, Co jestvuje. Vset-
ko to vznika a vyvija sa. Ano, niekedy aj zanika, ked’
sa podmienky naplnia, ale mne sa paci, ze Rogers to
ponal z tej pozitivnej stranky a som v tom s nim za-
jedno. Vieme to o celom vesmire, Ze sa od okamziku
velkého tresku rozpina, vyvija, meni... Vela, velmi
vela o tom eSte nevieme, zahadou je pre nas vacsina
vesmiru (¢ierna hmota), ale difam, ze sa dozvieme.
Ja osobne uz mozno ani nie, ale ludstvo. Neustale ba-
dame a skimame. Toto vsetko je tendencia jasne sa
prejavujlca vo vsehomire a ostava zatial axiomou,
teda tézou, ktora nie je podlozena dékazmi, iba ju
berieme ako platnu. Samotny nazov aktualizacnej
tendencie, to je opat pripad pouzitia jazyka. Pod-
la mna by sa to malo prekladat ako realizacna ten-
dencia. Kedysi, pod vplyvom Maslowa sa vo verejnosti
ujal pojem sebarealizacia. VSetci sa chceli realizovat
a niektori aj seba realizovat ® Myslim, zZe to je ono.
Nie je to teda novy pojem, ale myslim, Ze je platny
aj v 21. storoci. Aj teraz ludia chcl realizovat svoje
plany, svoje sny, svoje moznosti a potencial. Dufaj-
me, Ze teraz maju na to lepSie materialne i socialne
podmienky, ako pred 70 rokmi. A Ze si tie podmienky
na Zemi Coskoro nepokazime.

vLADO: Uz niekolko rokov vedieme osobny dialog
na tému nové prudy v PCA. Zda sa mi, ze ani jedna
zo sucasnych novych PCA vetiev, alebo ani jeden
z kmenov (ako sa pise) t'a prili$ nezaujal, alebo nie
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natolko, aby si ho podrobnejsie Studoval. Aj ked’ si

- a to ti sluzi ku cti - prelozil mnohé ich texty. Ak

by si sa mal stru¢ne vyjadrit’ ku kazdému z nich, ¢o

vidis ako ich pozitivum a kde sa ti zdaju ich slabé

miesta. A preco ostavas klasikom®©?

- Co ty a na fokusovanie zamerana terapia?

- Ty a na emoécie zamerana terapia Greenberga?
Alebo aj Johnsonovej?

« Ty a dialogicka vzt'ahova hibka Mearnsa a jeho
kolegov

« Ty a procesovy pristup ku krehkym stavom ve-
domia

« Alebo aj ty a Nenasilna komunikacia (o ktorej si
aj pisal), alebo ty a Motivacné rozhovory

IVAN: NuZ, &no, zaujima ma, ¢o sa deje dalej. Zivot
nezastal v roku 1987. Preto sa zoznamujem s novsim
trendmi, kmenmi, ako ich nazval Pete Sanders. Smo-
lu maju v tom, Ze ani jeden z tychto autorov to ne-
napisal lepsie ako Rogers. Mozno je to ako vpecate-
nie, neviem, zZe uz som to raz prijal a tym padom sa
to do mna vpecatilo ako do mladej husi a hotovo. Ale
Rogers vyjadril vSetko to podstatné a dolezité a ked’
potom niekto rozvija jeden aspekt, tak fajn, ale je to
len jeden aspekt. Napriklad Gendlin a jeho focusing.
Je to dobra vec, uvedomit si a pomenovat' pocit aj
v tele a vediet' s nim pracovat. Urcite je to uzitoc-
né, stava sa obcas pre samé slova ostava telo trochu
bokom. Tak je uzitoCné sa tomu venovat, naucit’ sa
to a zaradit’ focusing do svojho repertoaru. Ale nie
je to komplexné, nenazval by som to terapia. Gen-
dlin mal za tym aj SirSiu filozofiu, uvedomil som to
minule na konferencii, kde mu udelovali Cestny titul
(mimochodom tesne pred smrtou), ale akosi ju ne-
odkazem celkom pochopit’ a teda ani prijat. Green-
berg je na mna prili§ zlozity. A trochu mechanicky.
Ja davam prednost’ skor intuitivnemu realizovaniu in-
tervencii, nez aby som sa ucil markery a intervencie,
ktoré po nich maju nasledovat. Viem, Ze vyskumy
potvrdili platnost’ jeho postupov a ak sa to niekomu
paci, preco nie? Napokon, tu na Slovensku uskutocnil
vycvik vo svojej metode a teda zrejme ma zastancov
¢i nasledovnikov. Podobne jeho byvala ziacka a kole-
gyna Susan Johnsonova. Vo svojej knihe Hold Me Ti-
ght podrobne rozobera, ako sa da dospiet’ k odpus-
teniu v manzelstve, aj som si to nastudoval, aj som
to skusal... ale, ani si to neviem presne zapamatat,
ani to nefunguje az tak Gzasne. Napokon, ako vsetky
krokové metody, Ci uz je to sexualny nacvik Mastersa
a (inej) Johnsonovej, alebo aj nenasilna komunikacia
Marshalla B. Rosenberga. Vsetky tieto metody potre-
bujl viac volnosti a aj to robim: vela razy odbocime,
vratime sa alebo sa aj nevratime k vyty¢enym krokom
a postupujeme svojim tempom. Teraz mam na mysli
moji klientov a seba. Spociatku to boli oni, ¢o odbo-
Covali a mna to hnevalo, povazoval som to za odpor
a také veci - ale potom sa ukazalo, ze niekedy som
aj mal chut odbocit. Zivot je pestrejsi ako niekolko
bodové americké postupy a navody na Stastie. (Teraz
som trochu ironicky a zbytocne, ved’ aj Rogers bol
American, ale kupodivu z iného cesta ako tieto Casto
zjednodusené navody.)
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To Mearns sa mi vidi omnoho ortodoxnejsi. On
podla mna pochopil a nezmenil Rogersov pristup.
Napokon s Thornom vydali velmi sympatickd priruc-
ku PCA v praxi, kde ju ho len rozmienaju na drobné.
Vztahova hibka je podla méjho nazoru inak vyjadre-
na podstata toho, o Co tu ide. Je to jeho (a Coopero-
va) metafora toho, Co prezivaju dvaja ludia, ked' si
naozaj rozumeju a prijimaju jeden druhého. OK, vo-
lajme to pokojne hibka, napokon to je metafora, kto-
ra je blizka mnohym psycholégom a nielen psycholo-
gom, ktori tzia hovorit’ o dolezitych veciach v Zivote
Cloveka. A nielen hovorit, ale ich aj precitit. A zZit.
S Mearnsom mam trochu iny problém: zazil som ho na
konferencii, ako utiekol z prostredia, kde to zacinalo
byt husté a mohlo byt aj hlboké. A podla mna aj bolo,
len on si to nezaZil. Ako to teda mysli s tou hibkou?
Naozaj to chce?

Krehké stavy vedomia sG navrat k diagnézam.
Nuz, ano, tak ako vela ludi nesuhlasi s tym, Ze lu-
dia sU v podstate dobri, tak isto nesthlasi s tym, ze
st normalni. Skutocne, niekedy je tazké dohovorit
sa a porozumiet’ si s niektorymi lud'mi. S tymi, kto-
ri maja nalepku ,,psychiatricki pacienti“, obzvlast
a Casto. Stalo sa to neraz aj mne. Bezné riesenie je
dat’ im diagndzy, zavriet ich do Ustavu, je to tak lah-
Sie pre nas pre ostatnych. Pre rodinnych prislusnikov
i pre odbornikov. Ak sa vsak najde spdsob, ako s nimi
lepsie komunikovat, vitam to. Velmi sa mi paci Pro-
utyho pre-terapia, Co je tiez rozvinuty jeden z as-
pektov PCA. Ale Warnerovej krehké procesy a po-
stupy pre ne navrhované s mi uz trochu vzdialené.
Su napriklad psychiatrické oddelenia, kde davaju pa-
cientom za dobré spravanie zetony, ktoré si v bufe-
te vymenia za nejaké pochutiny. Funguje im to. OK,
mozno to niekedy vyuZzijem, ale len behavioralnym
terapeutom uz nebudem. Kedysi davno som to skusal
a neslo mi to.

Nenasilna komunikacia sa mi paci, to uz som
uviedol, vstrebal som ju celd, je dost jednoducha
a nic nie je v rozpore s mojim presvedcenim. Akurat
je to zjednodusenie tohto pristupu. To ja zase chcem
obcas tancovat’ aj na viac ako na 4 kroky. A skoro to
isté mozem povedat’ o motivacnych rozhovoroch. Bill
Miller urobil s nimi velkd kariéru, videl som to v New
Yorku, ale Uprimne povedané, zblizka to nie je ziadny
velky zazrak. A Rogersove rozhovory, to zazrak, pove-
dal by som, bol! Zazitok z hibky rozhovoru, do ktoré-
ho som bol ponoreny, pricom ako keby prestal existo-
vat’ okolity svet a my dvaja, ¢lovek oproti mne a ja,
sme sa nachadzali v akomsi vajicku, v akejsi bubli-
ne, spojeni spolu vo velmi, velmi prijemnom prostre-
di vzajomného porozumenia - to bol transcendental-
ny zazitok.

vLADO: Vdaka, znie mi to ako... ako by som v tebe
citil to zname panta rhei. A ako postmodernistu ma
zaujala tvoja citlivost’ k jazyku, ktory vytvara sku-
senost’. Prejdem teda od PCA o kusok d'alej. Okrem
,rogeriana® “ si aj popredny predstavitel manzel-
ského poradenstva na Slovensku (aj v Cechéch). Bol
si riaditel' celoslovenskej siete poradni pre dospe-
lych (Centra poradensko-psychologickych sluzieb

STRANA 9/13

pre jednotlivca, par a rodinu). Zda sa mi, Ze pa-
rové a manzelské poradenstvo t'a formuje a spre-
vadza cely tvoj profesionalny Zivot. Preco t'a tak
bavi? Cim je, z tvojej perspektivy, $pecifické? Cim
by sa mal kvalifikovany parovy terapeut odliSovat’
od terapeuta individualneho? A na ¢o by si mali te-
rapeuti pracujuci s parmi davat’ pozor?

IVAN: Celé je to tak trochu nahoda. Ked’ som po vy-
sokej Skole a vojenskej sluzbe uz zacal hladat’ aj psy-
chologické miesto, nasiel som ho v novo vznikajucej
Manzelskej a predmanzelskej poradni v Galante. Ne-
bol v tom zamer, ale velmi rychlo sa ukazalo, ze mi
to vyhovuje. Aj po osobnej a rodinnej stranke (do-
stal som tam do roka trojizbovy byt, ¢o bola pre mla-
du rodinu nevyhnutna potreba - a bol to byt pekny,
aj v peknom prostredi), aj po organizacnej stranke -
bol som tam do velkej miery sam sebe panom a mo-
hol som si usporiadat’ a zadelit’ pracu podla seba. Ale
najma vyhovovalo mi rozpravat sa s lud'mi, ktori pri-
chadzali s manzelskymi a rodinnymi problémami. Az
¢asom som si uvedomil, Ze sa tu naplnil moj ciel, pre
ktory som isiel Studovat’ psychologiu: naucit sa nieco
o zivote [udi vobec a aj o tom svojom, aby som si ve-
del pomoct’. Na psychologické vycviky a asi aj na sta-
dium psychologie prichadzaju ludia z dvoch hlavnych
dovodov: jedni sa chcu nieco naudit a ti druhi nieco
zazit. V poradni sa vlastne spajali obidve tieto zloz-
ky. A pamatam si aj vedomd myslienku z tych Cias,
Ze sa v manzelskej poradni naucim, ako to v manzel-
stve chodi a predidem problémom vo vlastnom man-
zelstve. Alebo ich budem vediet vyriesit. No, to sa
celkom nepodarilo, takto priamociaro to zase nefun-
guje, ale parkrat som svoje v praci nadobudnuté zna-
losti a zru¢nosti vyuzil aj doma. ® To su dovody, pre-
¢o ma to bavi.

A ¢im je Specifické? Nuz, je omnoho taZzsie vzit
sa do dvoch ludi, ktori sa hadaju, ¢asto priamo v po-
radni a poriadne, ako do jedného. Je lahSie drzat
stranu jednému Cloveku ako dvom, ak st v konflikte.
To sa mi aj obcas stavalo, najma spociatku, zZe sa je-
den z manzelov postazoval, ze som drzal stranu tomu
druhému. To som nechcel, ale dlho trvalo, kym sa to
prestalo diat’ - a vlastne este aj teraz celkom nedav-
no, vlani sa mi to stalo v jednom pripade. A vyzadu-
je si to aktivnejsi pristup, nie celkom nedirektivny.
Délezitym poznatkom pre mna bola informacia, ako
sa hovori spatna vazba od jednych manzelov, ze po
odchode zo stretnutia so mnou mali dojem, Ze je to
este horsie ako predtym. No, tak to som uz vonkon-
com nechcel! Ale ako dosiahnut, aby sa tu nepohadali
este viac ako doma? Skisal som viac zasahovat, len-
Ze ja zase nechcem byt policajtom. Takze to hladam
a skGsam. Paci sa mi pristup Dana Wilea, ktory robi
akéhosi sprostredkovatela, timoc¢nika medzi partner-
mi, pricom tlmoci ich vyroky do pozitivnej podoby.
Kedysi v zaciatkoch som mal takl fantaziu, ze by sa
mi ziSla v poradni taka skrina, ako byvaju v kostole
spovednice. Ma to tri oddelenia, z kazdej strany je
jeden veriac a uprostred kiaz. Ze by som tiez tak se-
del v strede medzi partnermi a tlmocil by som to, co
povedal jeden tomu druhému jazykom, ktory by po-
chopil a ktory by ho neurazal. Do istej miery sa to da
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robit’ aj bez tej skrine a Casto sa o to snazim. Obja-
vil som pre seba aj sposob partnerského rozhovoru,
ktory spomina aj Rogers vo svojej knihe Ako byt’ sdm
sebou (s. 267) a ktory spociva v tom, Ze ked jeden
partner nieco povie, najprv druhy zopakuje, co po-
Cul a az potom pokracuje svojim stanoviskom. Nie je
to zla metoda, len mnohych bolo treba do toho na-
tit, lebo im v tom branil nezvyk, tizba okamzite sa
zacat branit’ alebo zatocit'. Mnohi partneri v konflik-
te reaguju predovsetkym na to a niekedy len na to,
s &im nesthlasia. Uplne ,,najlepsi“ je Gvodny tah: ,To
nie je pravda!“ V kazdom pripade tento spdsob roz-
hovor spomaluje, o je teda nezvyk a potom ludia sa
ponahlaji hovorit' k veci a o veci samotnej. Vyriesit
problém. Fajn, aj to treba, len im potom chyba po-
rozumenie. Pocit vzajomného porozumenia. Pride mi
zvlastne, ze na to si nevedia najst Cas, ved to je to
hlavné, hovoria, ale je to tak, Casto to tak byva. Pa-
rovy terapeut by sa teda mal liSit od individualne-
ho prave tym, Ze by mal vediet drzat stranu obom,
kazdému, brat’ na vedomie, Ze ked’ pridu dvaja ludia
naraz, ihned’ vznikaju tri vztahy v miestnosti, byt si
vedomy pritomnosti vztahu medzi nimi, medzi klient-
mi. Dobre je, ked’ vedia nieCo o manzelstve aj teo-
reticky. No a pozor by si mali davat' na to, aby nena-
drzali iba jednému. Mimochodom, to pomerne ¢asto
pocujem, ze klienti boli uz u pani doktorky a tam
vznikla zenska koalicia, oni sice nepovedia tymto slo-
vom, ale opisu to dostatocne. Aj snaha najst’ terapeu-
ta urcitého pohlavia, muza alebo inokedy zenu, méze
mat’ nieco také v pozadi.

vLADO: Neda sa nesuhlasit. Podme v nasom roz-
hovore eSte o kusok d'alej. Poslednych 15 rokov sa
venujes aj koucovaniu, najskér sam, potom spolu
s nami v Coachingplus. Aké su tvoje skusenosti s to-
uto metédou, alebo formou prace. Dokonca mas
aj dlhodoby ACTP vycvik v koucovani. Co ti tento
akreditovany vycvik s nasou kolegyrnou Sandrou
podla ICF standardov priniesol?

IVAN: Hm, koucovanie nedirektivnym stylom, ale-
bo existuje aj ,,na klienta zamerané koucovanie®, je
dalSia aplikacna oblast’ tohto pristupu. Bol som teda
nan zvedavy, podobne ako na iné trendy vyvoja PCA,
ako sme o tom uz hovorili. Pravda, Sandra Wilson ko-
ucuje v ramci transakcnej analyzy, ale ja som si tam
hladal to svoje. A bola to pre mna vyzva, pretoze jed-
na z jedenastich core kompetencii ICF je priama ko-
munikacia, s ktorou, ako som uz tiez spomenul, mam
obcas problém. Alebo kladenie silnych, pésobivych
otazok. Popasoval som sa s tym na teoretickej i prak-
tickej Grovni. Myslim, Ze teoreticky som to zvladol:
priamo viem povedat’ aj kritickG pripomienku, ked’
osetrim vztah s doty¢nym clovekom. A posobivé otaz-
ky su tie, ktoré sa tykaju hodnot dotycného. Tak teraz
to eSte precviCovat' v praxi...

VLADO: Viem, Ze oblubuje$ skupiny a skupinovu
pracu. Preco? V tvojej odbornej tradicii s zname
encountrové skupiny. Ak by sa clovek prihlasil na
encountrovi skupinu, €o by mohol zazit? Cim sa
podla teba encountrové skupiny lisia od skupino-
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vej terapie?

IVAN: Citim sa dobre v kruhu ludi. Mozno je to ste-
lesnenie mojej tuzby po velkej rodine. Ale kedysi som
Cital knihu Stefana Zweiga Léceni duchem a okrem zi-
votopisu Sigmunda Freuda je tam aj zivotopis Mesme-
ra. Toho, po kom sa vola mesmerizmus, v 19. storo-
¢i robil pokusy s biomagnetizmom a tak. Oni vselico
skdsali, napriklad sa pochytali za ruky okolo stromu
a precitovali energiu. Neskor z toho ten strom vyne-
chali - a to mi pripada ako taka predchodkyna sku-
pinovej terapie. Sediac v kruhu citim nieco, Co by
ezoterici nazvali energiou. Rad sa na tom podielam
a ak mézem, pomaham tej energii pradit. Ale uz sa
stalo, Ze som jej aj uhol. Stalo sa ti niekedy, ze sa
zacali hadat’ dvaja ucastnici vedla teba, jeden z jed-
nej a druhy z druhej strany? A ty si sedel medzi nimi?
V tom pride slov? V takej situacii som pocitil taku sil-
nl energiu, Ze som sa jej radsej uhol a odsunul som si
stolicku. Nechcel som ich brzdit, nech si to oni ,vy-
fikaji“, ale na mna to bolo prisilné. To je mozno tiez
spomienka z detstva: zle som sa citil, ked’ sa rodi-
¢ia nado mnou hadali. Je to vsak forma stretnutia.
Encounter. Mam radsej stretnutia plné porozumenia,
nie neporozumenia, to je podla mna ,lepsi“ encoun-
ter, ale tych je menej. Tych prvych je viac. Taka je
Statistika, taky je zivot. Aj negativnych emocii rozo-
znavame viac ako pozitivnych (vid’ Greenberg). Teda
je velmi pravdepodobné, Ze ked' clovek pride na en-
countrov( skupinu, tak zazije konflikt. Tie id( ako
prvé ©. Potom je pravdepodobné, ak vydrzi a skupi-
na pokracuje, Ze zazije aj porozumenie, hlboky zazi-
tok zmeny nielen u druhych, ale aj u seba, ze zazije
veci, ktoré sa tazko opisuju a odovzdavaju slovami,
pretoze to je silny a hlboky zazitok. O voni ruze sa da
rozpravat, ale lepsie si je k nej privonat. Inak sa en-
countrova skupina nelisi od skupinovej terapie nicim,
iba cielom. U¢elom. Encountrova skupina nie je pri-
marne urcena na liecenie (duchom). Mozno z toho od-
vodit' niektoré zavery, ale nechcem zovseobecnovat'.
V kazdom pripade, Rogers v knihe ®hovori o , lieCivej
kapacite“ skupiny.

VLADO: Za niekolko rokov nasej spoluprace sme sa
Casto rozpravali aj o témach vzdelavania a rozvo-
ja ludi. Mnohé tvoje nazory na vzdelavanie su na-
tolko radikalne, Ze ani u nas v Coachingplus nena-
sli komplexné uplatnenie. Viem, Zze mas Specifické
predpoklady o tom, ako sa ludia ucia, ako rastu,
odborne, alebo profesionalne. Aké su tvoje postoje
a nazory na vzdelavanie? Aku koncepciu vzdelava-
nia preferujes? Ako ludi ucis? Vzdelavas?

1IVAN: No, tu sme zase pritom, Ze sa to tazko opisuje,
ako ta vona ruze. Ja viem, ze sa da ucit’ aj ¢itanim od-
bornej literatary, aj po¢ivanim prednasok, aj disku-
siou, ale najhlbSie a najvyznamnejSie poznatky som
ziskal zazitkom v skupine alebo individualnom rozho-
vore. Obvykle tie poznatky prichadzali necakane. Boli
to také ,,aha-zazitky“, ked’ som nieco pochopil pocas
diania, pocas nejakého procesu a vryli sa mi navzdy
do paméti. Teda, na vzdy... pamatam si ich tridsat’ ro-
kov. Ale nemyslim, Ze ich niekedy zabudnem, ak len
nezapOsobi starecka demencia. Napriklad som sa na-
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ucil, ze ked’ chcem povedat’ niekomu nieco kritické
a vaham, ¢i mu to mam povedat, tak je to obvykle
preto, ze sa zaroven obavam, ze tym niec¢o pokazim,
e to narusi nas vztah s tym clovekom. Ze celé pravda
je povedat mu aj o tychto mojich obavach, nielen
kritické pripomienky k jeho osobe alebo mojom ne-
prijemnom prezivani niektorych jeho prejavov. Vy-
sledok je prekvapujuci: obvykle to nevedie k hadke
a rozporom, skor ku konstruktivnej debate, ¢o s tym.
Bezne si ludia predstavuju pod ,,povedanim pravdy“
len tu kritick( ¢ast’. Nedavno sme zistili, Ze Kim Scot-
tova to nazyva radikalnou Gprimnostou a urobila si
z toho obchodnl znacku. Alebo kedysi som si myslel,
ze mojou ulohou je vystihnit to, Co je najdolezitejsie
z toho, ¢o mi druhy ¢lovek hovori a s tym pracovat,
tomu sa venovat. AZ na vycvikovej skupine mi raz do-
Slo, ze nie, ze ak je mojou Ulohou nieco, tak zachytit’
a reflektovat’ vSetko, ¢o mi ten clovek hovori. Mozno
aj to, co mi len chce povedat. Ak si chce z toho nie-
¢o vybrat’ a venovat' sa tomu zvlast, je to na fiom.
0 takychto poznatkoch by sa dalo vela napisat, ale
ktovie, ¢i by boli pre kazdého také vyznamné, ako su
pre mna. Preto by som ja chcel iba vytvarat' prostre-
die, v ktorom je lahSie ziskavat takéto zazitky, ta-
kéto poznatky. To prostredie je zase charakteristické
porozumenim, nepodmienene pozitivnym pohladom
a pravdivost'ou. Velmi sa mi pacia Skoly, kde ucitelia
nerobia vlastne nic¢ iné, len vytvaraju takéto prostre-
die. Ja sam som takto ,ucil“, presnejsie facilitoval
ucenie, ked’ som mal prilezitost. Bolo to, uz ked’ som
bol dospely a aj moji Studenti boli dospeli, bolo to na
vysokej Skole. Spociatku sa mnohi Studenti ¢udovali,
neboli zvyknuti na takyto sposob ucenia, dodnes vsak
majl viaceri na to podobne ako ja dobré spomienky.
Premyslam, preco sa to na vacsine $kol robi inak, po
starom, i je to len zotrvacnost? Ved’ je predsa expe-

Kniha mesiaca

rimentalne preukazané, ze deti sa do Skoly vacsinou
tesia a ze im ta radost vydrzi vlastne len jeden rok!
Uz do druhej triedy idG s odporom. Lenze zaciatky
takéhoto ,,ziakom centrovaného* ucenia sa prinasa-
ju vela neistoty, zmatkov i konfliktov - to zrejme tiez
prispieva k tomu, Ze sa pokracuje v tom, Co sa zaca-
lo eSte za Marie Terézie, to nam, dospelym i detom
dava viac istoty. A v nasej spoloCnosti potrebuju lu-
dia istoty! MozZno bude ucenie sa zazitkom vo facili-
tovanom prostredi prevladat’ v dobe, ked’ budu ludia
vacsinou citit’ dostatok istoty v sebe a nebudd na to
potrebovat’ prisne pravidla a disciplinu. Na hodinach
vytvarnej vychovy, kde ide viac o tvorivost, to uz cel-
kom ide. Mam taky sen, ze o nejakych 10 tisic ro-
kov to pojde uz vo vsetkych predmetoch, vo vsetkych
oblastiach spolocenského Zivota, v celej spolocnosti.
Len k tomu musime dozriet - a nezabit sa dovtedy
v jadrovej vojne.

vLADO: Na zaver uz len nieco, na o sa nepytam...
¢o by si chcel, mimo akychkolvek mojich otazok,
dodat’, aby bol tento rozhovor o tebe a o tvojej
préci Gplny... Co zatial nezaznelo a chcel by si to
dodat?

IVAN: Hm, obligatna otazka z rozhovorov, ktoré uve-
rejfiujeme... Neviem, azda je to v kocke vsetko. Ono
by sa urcite dalo o vsetko, o sme tu spominali, po-
vedat’ viac, ale zase nech toho nie je naraz vela. Kaz-
da pesnicka ma svoj koniec, tak nech ma tu koniec aj
nas rozhovor. Ak ma nieco napadne, uverejnime to na
budlce, o povies?

VLADO: Ze si ta vaZim a mam ta rad. Dakujem.
A dudfam, Ze cCitatelia ¢o nemali moznost’ t'a spo-
znat’ osobne ti mozZnost’ prave dostali.

Zména k lepsimu. Sestistupfiovy program pro prekonani zlozvyk(.
James 0. Prochaska John C. Norcross. Portal 2018

Integrativna praca s motivaciou a zmenou v kom-
plexnych systémoch rodinach a paroch je nazov nas-
ho dvojrocného vycviku. Tento vycvik sme postavili
na teorii Motivacnych rozhovorov a na Transteoretic-
kom modeli zmeny. A konecne tu mame aj ucebnicu
toho transteoretického modelu® Program, ktory opi-
suje kniha, zahrina stadia zmeny (prekontemplaciu,
kontemplaciu, pripravu, akciu, udrzanie aj ukonce-

Hry a aktivity

Volebna re¢ - komunikacia

Postup: V Gvode uvedieme pritomnych do situacie, ze
sme vo vzdialenej, vymyslenej krajine. Vo vlade tejto
krajiny je volné ministerské kreslo, o ktoré sa ucha-
dzaju dvaja kandidati. Predvolebna rec, ktoru mu-

sia obaja predniest, nema byt zamerana na kladné
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nie (pripadne recidivu). Kazdé z tychto stadii auto-
ri spajaju s uréitymi technikami, ktoré boli vytvo-
rené v ramci znamych psychoterapeutickych teorii.
A ako to u¢ime, pre efektivnu pracu na zmene je po-
trebné vyhodnotit, v ktorom Stadiu sa Clovek prave
nachadza. Takze vsetci Ucastnici, z nasich 5 behov,
povinne Sup do knihkupectva. A to nam autori nic¢
nedali.

vlastnosti a vychvalovanie samotného recnika, ale na
prednosti svojho protikandidata. Ten, kto presvedci-
vejsie, lepsie oboznami s kladmi protikandidata, zis-
kava kreslo ministra.

Hra na osla - sila dobrého slova

Kazda skupina dostane ,osla“, to znamena jedna
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osoba sa prihlasi ako ,,0s0l“. Skupina sa ma postarat’
o to, aby ,,0s0l“ prekrocil cielovu liniu (Ciara kriedou
na podlahe). Na to dostan( skupiny aj obusok zo sto-
¢eného novinového papiera. Nie je dovolené ,o0sla“
nosit. ,,0sly“ kazdej skupiny si vopred tak, aby to
skupiny nepoculi, pripravovani, ze sa nemaju dat’ po-
hnut' idermi obuska alebo sacanim, ale len dobrym
slovom, hladkanim, prihovaranim atd’. Vitazom je ta
skupina, ktorej ,,0so0l“ ako prvy prekroci cielovu liniu.
Nasleduje reflexia.

MUSIS - manipulacia

Tato hra je vhodna ako Uvod k téme manipulovania
s inymi, ¢i téme sGvisiacej s vnUtornou slobodou. Ve-
duci hry povie skupine: Zvolte si teraz partnera zo
skupiny, podla moznosti Cloveka, ktorému niekedy
naozaj davate prikazy... Teraz sa postavte spolu. Je-
den z vas prevezme Ulohu toho, ¢o bude davat pri-
kazy. MozZe druhému povedat’ napriklad: ,,Musis stat’
rovno! Musis byt presny! Nesmies protirecit!“ a pod.
Kazda veta sa pritom zacina slovickami ,,ty musis...“
Druhy z dvojice odpoveda vzdy tym istym zaciatkom
vety: Ano, mas pravdu... a potom nie¢o doda, napri-
klad: ,,Som naozaj velmi maly“, ¢i ,,Musi$ mi pove-
dat’ vietko, ¢o mam urobit“. Alebo povie: ,,Ano, mas
pravdu. Som taky hlipy, ze neviem ani len do troch
naratat’.“ Jeden vzdy dava prikazy, druhy mu dava za
pravdu. Robte to dve minlty. Ak skonéite, vymente
si Ulohy. Teraz rozkazuje druhy a prvy mu vzdy da za
pravdu. Robte to zasa dve minuty. Skoncite a debatu-
je spolu tri minlty o svojich skisenostiach. Ktora ulo-
ha vam viac vyhovovala?

«  Ako sa vam pacilo rozkazovanie?

»  Komu rozkazujete inokedy?

+  Kym ste komandovany?

»  Ako sa vam pacila Gloha pokoreného?
« Kedy inokedy sa spravate tak pokorne?

Koho najviac?

Kedy som ja riadeny?

Kym najviac?

Kedy mi komandovanie 0sozi?

Kedy $kodi?

Kedy je stav riadeného pre mna uzitocny?
Kedy skodlivy?

Spolupraca v tele - timova spolupraca

Rozdelte sa na stvorice, ktoré zaujml poziciu pod-
la nakresu.

,,OKO“ sa diva do miestnosti.

,UCHO/NOHA“ majl zaviazané oci

L, USTA“ st k miestnosti chrbtom.

»RUKA ,, je otocena k ,,UCHO/NOHE“

Potom rozlozte po miestnosti 5 predmetov, ktoré ma
Jtelo“ za Glohu pozbierat. ,,0KO“ ich vidi, ,,USTA“
hovoria. ,,UCHO/NOHA ,, ma zaviazané oci (nevidi),
stoji na druhej strane miestnosti. RUKA kraca vedla
UCHO/NOHY a ma ruku na jeho ramene. Ak chcete
mat hru zaujimavejsiu, nech RUKA sedi na chrbte ¢lo-
veka, ktory reprezentuje UCHO/NOHU. Lepsie je mat’
vtedy po ruke lekarnicku®

Pravidla

OKO nemdze hovorit', len pomocou gestikulacie
(posunkov) musi vysvetlit USTAM, kde sa nacha-
dzajl jednotlivé predmety.

USTA sa nemézu divat’ a na zaklade posunkov OKA
popisuju situaciu UCHU/NOHE.

Ked sa UCHO/NOHA dostane na dosah danych
predmetov, RUKA sa musi naciahnut a zmocnit
sa ho. Potom sa pokracuje k d’alSiemu predmetu.

Ak nie je z praktickych dovodov mozné, aby RUKA
bola na chrbte UCHA/NOHY, tak mo6ze kracat' vedla
nej a mat’ svoju ruku polozenu na jej ramene. RUKA
+  Koho som si vybral ako partnera? nemoze prevziat vedlcu Ulohu. Naopak si musi udr-
«  Mam s nim prileZitostne problémy s komandova-  Zat rovnaku poziciu tela ako UCHO/NOHA, pokial nie

nim? je schopna na dany predmet dosiahnut’. Review otva-
«  Kedy riadim inych? ra vsetky moznosti reflexie spoluprace.

Dalsie témy do reflexie

»  Ako sa mi pacila tato hra?
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“Let’s try focussing on your pasts that do receive comments.”

,»Skusme sa zamerat’ na tie statusy, na ktoré dostdvate reakcie.

Akcie a podujatia

15. - 16. maja 2018 | Master Class so Sandrou Wilson

S radost'ou si vam dovolujeme poniknut’ sériu majstrovskych hodin pre koucov, ktori sa chcu rozvijat v pristupe ku koucovaniu za-
loZzenom na filozofii Transakénej analyzy (TA), o je tedria osobnosti a systém zlep$ovania osobného a spolocenského fungovania
v tradicii humanizmu. TA poskytuje systematicky pristup k pochopeniu prepojenia ludskych potrieb a spravania, ako aj spésobov,
ako efektivne ¢i neefektivne posobia organizacie na vznik vztahoy, rieSenie problémoyv, sluzby pre klientov a zakaznikov. TA pred-
stavuje mohutny psychologicky ramec pre rozvoj jednotlivcov, timov a celych organizacii.

Prva ,,majstrovska hodina“ - moc v koucovacom vzt'ahu - hladanie rovnovahy

Na tejto majstrovskej hodine prednasajica uvedie Steinerov model ,,Sedem zdrojov moci”, ktory si upravila na pracu s jednotli-
vymi klientmi koucovania a skupiny alebo timy v koucovani. Budeme skimat’ zdroje moci a ako sa obmedzujeme tym, Ze ignoru-
jeme alebo minimalizujeme svoje zdroje moci a stavame sa zavisli na autorite a kontrole.

7.-8.juna 2018 | Skupinova dynamika

Ukoncenie trojdielneho cyklu, ktory samozrejme mozno absolvovat aj kazdy modul zvlast, pretoze kazdy je hodnotny sam
o sebe. Na tomto workshope mozeme sledovat’ vyvoj a vyvin dynamiky, ako sa vyvija priamo v skupine, ¢im ¢ini tito pracu vel-
mi aktualnou a realnou.

11. maja 2018 | Virtualne timy ako nova vyzva leadershipu

Novinka nielen v nasom portfdliu. Timy pracujlce vo virtualnom prostredi sG modernym javom, ktory nabera také rozmery, Ze ho
uz viac nemozno prehliadat’. Preto sme pre vas pripravili sériu tréningov s cielom rozvijat zru¢nosti vedenia virtualnych timov na
rozliénych Urovniach organizacie. Na tréningu ur¢enom pre vrcholovych manazérov sa zameriame na to, ako udrzat’ strategické

X smerovanie firmy a angaZzovanost’ zamestnancov vo virtualnom prostredi.
Coachingplus

Cabanova 42 7.- 8.juna 2018 | Leadership virtualnych timov pre stredny manazment

841 02 Bratislava Na tomto tréningu manazéri strednej Grovne a liniovi manazéri ziskaji kompetencie a postoje potrebné vo virtualnom prostre-

di, a ako vedome pracovat' s komunikaciou a priamo, ale s reSpektom viest' ¢lenov svojho timu k vysledkom aj v medzikultdrnom

Vladimir Hambalek Mgr. i
prostredi. Trvanie: 2 dni

vladimir@coachingplus.org

Mobil: 0905 323 201 21.-22. juna 2018 | Majstrovstvo viest’ virtualne stretnutia

Ivan Valkovi¢ PhDr. Tento nadstavbovy kurz je urceny absolventom modulu Leadership virtudlnych timov pre stredny manaZzment, ako aj manazé-
valkovic@coachingplus.org rom, ktori uz vedu virtualne timy. Po skonceni kurzu bude absolvent vediet navrhnat rézne typy virtualnych stretnuti pre svoj tim
Mobil: 0903 722 874 v zavislosti od konkrétnych zamerov a pre rozne prilezitosti. Trvanie: 2 dni
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