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Slovo na uvod

Krasny Novy rok prajeme, nech sa vsetky Vase sny splnia, ¢oho sa v Novom roku
dotknete, nech sa v dobro premeni a ak sa niekoho dotknete, nech jeho srdce laskavym
zostane.

To vam zo srdca zeld Ivan, Vlado a vSetci priatelia z Coachingplus.

Obsah nasich news

- Clanok o tom, ako rozumieme nasej praci - kou¢ovaniu

- NieCo malo o narativhom pristupe a odkazy na dve suvisiace knihy
- Rozhovor s Jill Freedman

- Dva pribehy na zaver

- Informacie o nasom dalsom workshope pre pomahajuce profesie

Je koucing iba modne slovo?

Cielom mdjho zamyslenia je najst odpovede na niektoré otazky, ktoré mi kladd moji
klienti a ich nadriadeni, alebo HR manazéri v situaciach ked' si koucovanie ako nastroj

rozvoja vyberaju, ked zvazuju, ¢ by pre nich mohlo byt uzito¢né.

Zaroven chcem predstavit chapanie koudovania tak, ako mu rozumieme my

v Coachingplus. Predpokladame totiz, Ze existuje tolko typov koucingu, kolko existuje
koucov. Ano, viac - menej konsenzuélne sme sa ,na trhoch" (korporatnych, & odbornych
- SAKO, ICF...) dohodli na tom, ¢o je koucing, myslim si vSak, ze sucasné chapanie

koucovania je také vseobimajlce, ze sa pod nim napokon, napriek velkej snahe o



»Cistotu®, aj tak skryva vselico na Skale od firemného poradenstva, cez psychoterapiu, az

po spiritualnu prax.

Co pre vas slovo koudovanie znamena?

Odpoved' na tuto otazku sa mi zda klticova. Je koucing to, ¢o robi tréner na lavicke za
ihriskom? Alebo manazZérska technika? Nastroj firemného konzultanta? Samostatna
profesia? Alebo ako jeden ¢esky kou¢ povedal psychoterapia pre manazérov? Moze to byt
aj zivotny postoj? Zda sa, ze koucing je vSetko toto a eSte mnohé iné. Podla nasho
nazoru, nazoru Coachingplus, ktory je inSpirovany britskou Skolou Tavistockého

konzulta¢ného institutu, to, ¢o je koucovanie, urcuje kontext.

Koucovanie tak moze byt:
+ Spobsob prace, model, alebo iba nastroj manazéra pri riadeni fudi vo firmach
(jednotlivcov, pracovnych timov)
» Metdda a niekedy iba nastroj, i technika toho, kto v organizacii vzdelava, alebo
predava znalosti (interny tréner, mentor, skisenejsi kolega...)
+ Metdda, pripadne nastroj externého konzultanta, alebo trénera, ktory vstupuje
zvonku do firemného prostredia

+ Metdda prace odbornika - profesionala, ktory si hovori kouc

Myslim si, na rozdiel od mnohych mojich kolegov, Ze koucing je Specificky tym, Ze sa
deje v kontexte pracovného prostredia, Ze sa tyka predovsetkym profesionalnej role -
¢ize interakcie osobného a pracovného, pricom osobné sa viaze k profesiondlnemu a
naopak. Preto koucovanie nie je psychologické poradenstvo, psychoterapia, alebo Cisté

firemné poradenstvo, i tréning.

Ak ste manazér, ktory koucuje, ¢ize vyuziva koucovanie ako nastroj vedenia a riadenia,
tak:

+ Pri zadavani uloh pracovnikom a ich kontrole aktivne poclvate, kladiete otvorené
otadzky a snazite sa spolu dosiahnut porozumenie o pracovnych (vykonnostnych)
cieloch a cestach k nim

+ Pri delegovani cielov pracovnikom si overujete otdzkami ich porozumenie
a vediete ich k akénému planu

+  Pri hodnotiacom a motivacnom rozhovore prehlbujete porozumenie o vysledkoch,
vykone a spravani a hladate cesty k zlepSeniu naplnenia osobného potencialu

pracovnika



«  Pri rieSeni kazdodennych situacii (,vo vytahu“) ste v rozhovore tymi, ktori
ziskavaju prehlad o praci kolegov a podporuju ich k vacsiemu uvedomeniu si seba

a svojich ciest k pracovnym cielom

Ak ste ten, kto v organizacii interne vzdelava, trénuje, koucuje..., tak:

« nielen udite, ¢o chcete a viete, ale aj poclvate a kladiete otazky ktoré zistuju to,
¢o chcu vasi ziaci, ¢o potrebuju a €o ich zaujima — ucite tak naozaj to, ¢o ini
potrebuju

+ ste mentor, ktory nielen odovzdava, ale zaujima sa o to, ako je odovzdané prijaté,
pochopené a ako bude aplikované

» ste skusenejsi kolega, ktory nepoucuje, nekaze a napriek tomu je inSpiraciou

Ak patrite medzi externych konzultantov (alebo sa nazyvate kouc) vo firmach, alebo
individualne pomahate riesit kou¢ovanému problémy, tazkosti, alebo dilemy spojené:
« so zlozitymi vztahmi - najcastejsie so $éfom, pripadne s kolegami, podriadenymi,
ktorych manazér riadi, s investormi, konflikty v time...
+ s nespokojnostou v praci, stresom, napatim medzi osobnym a pracovnym
+ s vnimanymi deficitmi, Casto identifikovanymi v 360 stupriovej spatnej vazbe,
alebo v hodnoteni
+ s podporou implementacie procesov zmeny tam, kde si vnimané prekazky

Zaroven mu pomahate dosahovat Specifické ciele

« zlepsit vysledky - ziskat kontrakty, zlepsit predaj

« rozvijat osobné zru¢nosti — po¢avanie, emocna inteligencia, prezenta¢né
zrucnosti...

- rozvijat organizaéné zruc¢nosti - taktiku, stratégie, vytvaranie partnerstiev

« dosahovat individudlny kariérny postup

« postupne rast - ,v pracovnej role“, byt s fiou stotozneny, citit sa v nej dobre a zZit
sa s nou

«  ktoré urcuju ako ,pracovat na sebe" (napr. v podmienkach organizacie) - toto
vyuzivaju najma ludia, ktori podavaju primerany vykon, ale citia, ze ich
schopnosti nie su plne rozvinuté

+ v oblasti lepsieho pochopenie seba a/alebo inych

« v oblasti rozsirenia vlastného repertoaru moznosti — najst nové cesty v mysleni,

pustit sa do novych pracovnych vyziev



Co z toho vyplyva pre organizaciu?

Myslim si, Ze zodpovedni, nech uz je to HR, alebo rada riaditelov, mdZu najat kouca ad-
hoc, podla potreby, v spravny cas. EfektivnejSou stratégiou sa mi vidi implementacia
koucingu ako nastroja rozvoja (napr. po tréningu, po hodnoteni...). Z méjho pohladu a

s istymi skisenostami sa zda Uzasné zabudovat koucovanie do postupov prace kli¢ovych

manazérov a podporovat tak kouc¢ovanie ako $tyl riadenia.

Co si o tom myslite vy? Aké mate skisenosti? Co sa podarilo? Co by malo byt inak?

Napiste nam, radi vdm dame priestor v najblizsich Coachingplus news.

Narativhe myslienky a workshop s Jill

Tazko opisat neopisatelné. Pokusim sa prerozpravat vam vlastné videnie toho, ¢o do
sveta poradenstva, manazmentu, ¢i rozvoja fudi a komunit priniesli myslienky
poststrukturalizmu, postmoderny, dekonstrukcie a narativneho obratu vo filozofii
socialnych vied. KedZe predchadzajlca veta znela hrozne, p6jdem po lopate - po lopate
vlastného (zjednoduseného) chapania tohto myslienkového priadu. Skonc¢im informaciou
o dvoch knihach, ktoré maju o téme ¢o povedat: Narativni terapie a Konverzace, jazyk a
jejich moznosti (Postmoderni pristup k terapii). Na Uplny zaver bloku ponuknem kratky

rozhovor s autorkou jednej z nich, s Jill Freedmanovou.

Podme teda na to. Ludi mézeme vnimat ako viacnasobné pribehy. Kazdy z nas je vlastne
pribeh. Nieco o sebe vieme, nejako o sebe rozmyslame, akosi sa viac, ¢i menej chapeme.
To, ako si rozumieme, to aky pribeh o sebe a svete v ktorom Zijeme sme si , napisali*,
vytvorili, to vSetko urcuje, aky zivot zijeme. A nielen to. Nase vlastné pribehy o tom, kto
sme, ako sami seba chapeme, ako sa citime, ako interpretujeme, ¢o sme zazili, s kym
sme boli a ¢o sa udialo, nezalezi iba od nas. Uz tym, Ze sme sa narodili, vosli sme do
komunikacie (interakcie) s inymi pribehmi, ktoré ten nas spoluvytvarali. Boli a su to
pribehy nasej rodiny, priatelov, Skol, pribehy kolegov, nasich organizacii, pribehy nasej
kultary, ktoré st s nami v dialdgu. Niektoré pribehy mali silnejsi hlas a preto nam
dominujd. U mna napriklad dominuje pribeh o tom, aky a kym by som mal byt ako
Uspesny a Stastny ¢lovek. Niektoré pribehy maju takd moc, ze utladili tie iné do pozadia.
U mna, kedysi, napriklad pribeh o tom, Ze $tastnym moézem byt, aj ked’ nebudem
Uspesny. Myslienky, ze by som mal byt Uspesny a ako Uspech vyzerd, viedli k tomu, Ze

ked sa mi nedarilo zit podla méjho ,scendra", ktory sytili napriklad scenare o tom, ¢o



znamena byt ,Uspedny v nasom kapitalizme", v ,nasej kulture", alebo scenar o ,Ulohe
muza/otca v rodine", bol som nervdzny, nespokojny, zahanbeny, frustrovany a mal som
vycitky. Existuji véak aj iné pribehy, kedZe sme zazili aj iné skusenosti. Casto su

v pozadi, pretoze tie skisenosti, ktoré by hovorili inou recou, protirecili by, alebo by
davali iny zmysel, sme si nevéimli a nezaradili do svojho vlastného rozpravania. Ulohou
toho, kto chce ludom pomahat narativne, je potom odhalovat spdsoby, akymi si
dominantné pribehy ludi podmanujd, skamat, aky je dopad tychto pribehov na fudi

a skupiny a najdélezitejSou Ulohou je hladat, vytvarat a rozsirovat alternativne pribehy,
ktoré menej obmedzuju Zivot, slobodu a kreativitu ludi. Ak by som bol narativny
pomahajuci sdm sebe, zaujimal by som sa o to, ako sa to stalo, ze je pre mnia dolezité
byt UspeSnym prave v mojej vysnenej podobe, zaujimal by som sa o to, ¢o mi tato tizba
dava, ¢o mi berie, pre¢o rozumiem pod tym , byt Gspe$ny" prave to a nie nieco iné, aké
skusenosti som mal, ked som nebol Uspesny, kedy som dokazal nebyt Uspesnym

a napriek tomu si Zivot a vztahy uZivat, kto mi v tejto, slobodnejsej verzii Zivota pomaha,

ako to robi, ¢o v nej je lakavé atd.

V priebehu 80. a 90. rokov sa rozvijalo niekolko pristupov, ktoré vychadzaju

z postmoderného, alebo socialne konstrukcionistického pohladu na svet a ludi v fiom.
Zhodou okolnosti po viac ako desiatich rokoch od originalneho vydania dvoch klticovych
knih z tejto oblasti prichadzaju ceské preklady. Za¢nem Harlene Andersonovou a jej
spolupracujucim pristupom. Ak sa chcete dozvediet nieco o jej spolupracujicom
(collaborative) pristupe k psychoterapii, supervizii alebo organizacnému rozvoju, vrelo
vam odporucam knihu z vydavatelstva Newton College , Konverzace, jazyk a jejich
moznosti (Postmoderni pfistup k terapii)". Tedria podoprend ukazkami, oblas tazké
Citanie, zvacsa o skusenosti a vlastnom mysleni, do velkej miery inSpirujlice. Viac

o Harlene a jej praci, zaujimavé texty v angli¢tine a dalSie odkazy najdete aj na

http://www.harleneanderson.org/. Druhou knihou, ktord odpora¢am je ,Narativni

terapie" od Jill Freedmanovej a Genea Combsa. Zda sa mi eSte praktickejSia — v istom
zmysle nazornejsia. Vysla vo vydavatelstve Portadl a my vam priddvame rozhovor s touto

nestorkou narativneho pristupu.

V dnoch 12.-14. oktdbra 2009 sa v Prahe konal workshop jednej z najznamejsich
narativnych terapeutiek Jill Freedmanovej Umenie dotazovania v narativnej terapii so
zvlastnym zretelom na problematiku oslobodzovania Zivotov od nasledkov nasilia

a zneuZivania, na ktorom sme boli a po navrate z Prahy sme si vymenili niekolko e-

mailov. Vznikol tak tento rOZhOVOFI



7 Vs

Ako sa Ti pacila navsteva v Prahe? €o bolo pre teba dolezité?

Navstevou v Prahe som bola nadsena. Ako na turistku na mna urobila dojem krasa mesta
a architektura. Je tam mnoho zaujimavych namesti a rozlicnych zakuti, ktoré su
jedine¢né a nadherné. Ked som sa vratila domov a ukéazala fotky priatefom, tiez chceli ist
do Prahy. Ale ja som tam nebola primarne ako turistka. Mala som to Stastie, ze som tam
bola pracovne a tato praca mi sprostredkovala stretnutie a rozhovory s ludmi. Teraz
mam tu Cest, ze mam kontakty s fudmi v Prahe. Tieto kontakty obohacuji méj svet.
Velmi sa mi pacila cast ludi na workshope. Z otdzok som sa vela naucila. Mdm aj dobré
spomienky na rozhovory pocas prestavok a po workshope. Konverzacia o rasizme, ktorej
si zUcCastnil aj Ty, Vlado, sa mi skutocne vryla do pamati. Zapas so socialnymi
problémami a nespravodlivostou vo svete je ddlezitym faktorom, ktory ma pritiahol

k narativnej terapii. Zapojit sa do toho zapasu spolu s [udmi z inej ¢asti sveta je pre mfa
dobry a délezity pocit. Som vdacna za takéto moznosti. Prekvapilo ma, kolko ludi

vyborne hovori po anglicky.

AKky je tvoj osobny pribeh? Ako sa stalo, Zze je z Teba narativna

terapeutka?

Ja som sa stala terapeutkou a narativnou terapeutkou naraz. Po strednej Skole som
pracovala ako dobrovolnicka v bezplatnej pravnej poradni. Prisli tam na prax Studenti
socialnej prace a ti zmenili pomery v poradni. Naucili nas zru¢nosti vedenia rozhovoru

a spbsob, ako vytvorit prijemnu situaciu pre klientov. Rozhodla som sa, ze chcem byt
pravnic¢kou, ktord bude pracovat na problémoch socialnej spravodlivosti. Prihlasila som sa
na prednasky prava a socialnej prace, aby som mohla ziskat diplom z oboch odvetvi. Ale
pravo sa mi nepacilo a socialnu pracu som milovala, takze po prvom rocniku som
zanechala pravo a pokracCovala len na socialnej praci. Nemyslim, Zze by ma viac zaujimala
terapia ako komunitné organizovanie alebo nejaka ina oblast socidlnej prace. Ale moji
najlepsi ucitelia ucili terapiu, tak som sa stala terapeutkou. Po socialnej praci som este
Studovala mnoho rozlicnych druhov terapie, dvakrat som bola v Milane, kde som
Studovala u Luigiho Boscola a Gianfranca Cecchina. V 1986 alebo 1987, kratko po
navrate z Milana, sponzoroval moj priatel prvy workshop Michaela Whitea v Chicagu.
Nikdy som o nom dovtedy nepocula a narativna terapia sa eSte tak nevolala, ale mala
som rada svojho priatela a tak som sa tam rozhodla ist. Hned prvy vikend som sa
zamilovala do prace Michaela, hoci som jej nerozumela. Zapisala som si slova z jeho
prednasky, ale nemala som ani potuchy, ¢o vSetko z nich vyplyva. Pritahovali ma

spolupracujlce, Uctivé vztahy, do ktorych v mojej pritomnosti vstupoval s jednotlivymi



¢lenmi rodiny, a tak som to hned' zacala skusat vo svojej praci a navstevovala som
vSetky workshopy, kde bola zmienka o jeho praci. Na tom prvom workshope bolo len asi
8 ludi. Michael este nebol zndmy v Spojenych Statoch. Bola som schopna klast spusty
otazok. On a jeho partnerka Cheryl pozvali mojho partnera Genea a mna do Australie,
kde sme mali to $tastie sediet za jednostranne priehladnym zrkadlom a poldruha tyzdfa
sledovat Michaela pri praci a spoznat aj mnohych dal$ich, ktori robili narativnu pracu,

okrem inych aj Davida Epstona. Nikdy sme sa neobzerali spat!

Aké su tvoje zakladné predstavy a presvedcenia o 'ud’och a/alebo
terapii, ktoré ta vedd alebo sprevadzaja terapeutickym procesom?

Co by bolo iné, keby si nepracovala ako narativna terapeutka?

To je velmi Siroka otdzka, takze ju nezodpoviem Uplne, ale vyberiem len niekolko
myslienok, ktoré ma vedu. Jedno velmi dblezité presvedcenie je, ze pribehy ludi o ich
Zivote su vzdy nelplné. Vzdy sa ndjdu udalosti a zazitky, ktoré by mohli viest k

inému vyznamu, nez su zavery, ktoré si zo sklsenosti ¢lovek pre svoj zivot odvodil. Tato
myslienka ma vzdy vedie k tomu, aby som pocuvala veci, ktoré by nepredurcoval
problematicky pribeh, do ktorého je Clovek chyteny. Myslim, ze predtym, kym som
nepoznala tuto myslienku, tak som pocuvala to, ¢o ludia rozpravali, ako klU¢ k ich
problému, ich vztahom alebo potrebam. Teraz poéliivam, aby som pochopila ich
prezivanie a hladala prechody do momentov, z ktorych mézeme spolu vytvarat pribeh,
ktory pontika nové moznosti. Daldia myslienka, ktord ma na mra dost velky vplyv, je to,
Ze problémy su konstruované a podporované vo vztahu k vaésiemu sociokulturdlnemu
kontextu. Pokisam sa skimat tie diskurzy, podla ktorych ludia snazia zit, alebo Ziju,
pricom prave tieto diskurzy maju na ich zZivot problematicky Ucinok. Tato myslienka ma
vedie k chadpaniu vztahov ludi k problémom, a nie chapaniu ludi ako inherentne

problematickych. K spolo¢nému konstruovaniu.

Keby som bol pozorovatel'om a pozeral by som sa na tvoju pracu,

c¢o by som videl? Na ¢o sa zameriavas, ked’' pracujes narativne?

Asi by si vedel na tUto otazku odpovedat lepsie ako ja. Ludia mi hovoria, Ze si v§imajq,
ze postupujem velmi pomaly. Na zadiatku terapie sa zameriavam na vytvaranie
spolupracujuceho vztahu. Potom sa zaujimam o to, ako ludia prezivaju problém

a kladiem im otazky o ich vztahu k problému. Ked' sa objavi otvor do preferovaného



pribehu, mam zaujem na tom, aby ludia vstupili do pribehu ¢o najviac zazitkovo. Snazim
sa vidiet a pocut to, ¢o vidia, po¢uju oni a ak sa mi to nedari, ovplyviiuje to moje dalsie
otazky. VSimla som si, ze ¢asto mavam akoby tunelové videnie a vidim iba ludi,

s ktorymi sa rozpravam. Ak teda konzultujem s rodinou alebo parom, zameriavam sa
naraz len na jedného ¢loveka, no pritom sa snazim uvedomovat si aj nonverbalne

prejavy ostatnych ludi.

Aké zakladné zruénosti a postoje sa musia naudit moji kolegovia

z poradenskych centier, ak sa chci stat narativhymi terapeutmi?

Toto je dalSia velmi Siroka otazka, na ktord odpoviem neulplne. Jeden postoj, ktory je
velmi délezity, sa tyka toho, Ze ludia su privilegovanymi autormi svojich pribehov.
Mnohych z nas ucili, ze ako terapeuti sme odbornikmi na vykladanie vyznamov. V tejto
praci ddvame prednost vyznamom, ktoré si fudia vytvaraju o svojom prezivani sami.
Délezitou zru¢nostou je pocuvat a pocut, ¢o bolo povedané, a rozoznavat miesta, kedy
mozno polozit otdzku, aby sme poculi aj to, ¢o este nebolo povedané. Kladenie otazok si
vyzaduje mnoho zru¢nosti, aby to boli naozaj otazky, a nie zamaskované tvrdenia, teda
aby to boli otdzky ktoré pomahaju ludom vytvarat si nové pribehy z tych aspektov

prezivania, ktoré boli doteraz potlacené problematickym pribehom.

AKky je tvoj nazor na sucasné trendy v psychoterapii (napr.
integrativne tendencie, véitane teédrie vztahovej vizby

v mysleni...)?

Viem, ze mnoho ludi, ktori nie sU narativnymi psychoterapeutmi, robi skuto¢ne dobru
pracu. Vazim si iné myslienky a sposoby prace. Robim si vSak starosti vzdy, ked' ludia
rozpravaju o integrovani narativnych myslienok do iného spésobu prace. Myslim, ze
najdoblezitejsia vec ako zaklad narativnej prace je svetonazor. Nemyslim si, Ze m6zeme
vstupit do Strukturalistického a poststrukturalistického pohladu stiéasne. Takze fakt, ked’
ludia hovoria o integrovani modelov, vedie k tomu, Ze niekedy preberaju iba niektoré
praktiky a pouzivaju ich v inom subore presvedceni a postojov. Podla mna je to nieco iné,

ako skutocCné integrovanie pristupov.

Rada by som podakovala za tieto otazky a za moznost pokracovat v rozhovore

s kolegami v Ceskej republike a na Slovensku.



Dva pribehy na zamyslenie

Skuska trpezlivosti

"Najdolezitej$ia je trpezlivost," povedal muz svojmu priatelovi, ked mu odovzdaval
vysoky urad. Priatel slUbil, ze sa touto radou bude riadit. "Nezabudni," opakoval muz,
"najdolezZitejsia je trpezlivost." Priatel sihlasne prikyvol.

Napriek tomu muz tretikrat povedal: "NajddlezitejSie je nikdy nestracat trpezlivost."

To uz sa priatel' nahneval a zakrical: "Mas ma za blazna? Chod do certa s tvojimi hltpymi
taraninami!"

"VidiS, prave teraz si ju stratil," povedal muz "a pritom som ti tri razy hovoril, Ze

trpezlivost je najdoélezitejsia. "

Tladite radi?

Signor Veneranda dal znamenie poslickovi, ktory iSiel okolo na bicykli, a ten zastal.
"Prepacte," povedal signor Veneranda a vyklonil sa z okna svojho vozu "neboli by ste
ochotny troska potlacit?"

"Ale samozrejme," povedal poslicek, zosadol z bicykla, odstavil ho k obrubniku, postavil
sa za voz a tlacil. Voz sa dal vdaka tomu do pohybu a isiel asi sto metrov.

"Naco vlastne ¢akate? Pre¢o nezaradite rychlost?" opytal sa posli¢ek signora Venerandu.
"Ked' nezaradite rychlost, motor predsa neméze naskodit."

"Ked' ide iba o to," povedal signor Veneranda, "hned zapnem zapalovanie." A signor
Veneranda zapol zapalovanie a motor naskodil.

"No toto," Cudoval sa poslicek, "preco ste ma teda ziadali, aby som to auto potlacil?"

"Ja som vas neziadal, aby ste to auto tlacili," povedal signor Veneranda. "Ja som sa vas
iba opytal, ¢i by ste nechceli troska potlacit a vy ste povedali "samozrejme". Ked to teda
robite rad, tlacte pokojne dalej."

"Myslel som si, ze vd$ motor nemdze naskodit", zajachtal celkom zmateny posli¢ek.
"Mysliet si mbzete, ¢o chcete, za to nembzem, nechal som vas tlacit a hotovo. A vy
namiesto, aby ste sa mi za to podakovali, sa eSte stazujete."

"Podakovat sa? A za ¢o?" kric¢al posli¢ek, "Snad’ za to, Ze ste ma celkom bezdévodne

nechali tladit svoje auto?"



"Ja som vas predsa vObec nenechal tlacit. Vy ste to sami chceli. Ja som sa iba
informoval, ¢i by ste radi nepotlacili, vy ste povedali, Ze to radi urobite a tlacili ste.
Kazdy iny na mojom mieste by nebol az taky ohladuplny a zrejme by vam povedal:
"Chodte ku komu chcete, ja nemam kedy."

"Ale ja som predsa vObec nemal chut tladit autd," protestoval posli¢ek.

"Tak teraz ma pocuvajte," zahromzil signor Veneranda, "prestarite si odporovat a
ked uz musite za kazdu cenu diskutovat, aspori ma neokradajte o ¢as. Prepacte," za-
krical na vodica, ktory prave zaparkoval svoje auto nedaleko od toho jeho, "nechceli
by ste sa nechat potladit tund tymto huncitom? Ja mam dnes rdno velmi ddlezitu
schddzku ... " a signor Veneranda zaradil rychlost a raketovym tempom vystartoval

prec.

Akcie a podujatia © na februar 2010

Efektivny pomahajuci rozhovor

Miesto a termin: Bratislava, 19. - 21. februara

Zamerom workshopu je predstavit a precvicit zakladné zru¢nosti vedenia

pomahajlceho rozhovoru.

Na konci workshopu by mali Gcastnici:

- vediet viest rozhovor takym spdsobom, aby sa stal zmysluplnym a uzitoénym
pre obe strany

- vediet v rozhovore s klientom rozpoznat jeho silné stranky, jeho kompetencie
a zrucnosti

- vediet pouzivat rézne druhy otazok, posilfiujuce a validiza¢né techniky,
techniky stanovovania cielov a preberania zodpovednosti

- viest rozhovor takym spbsobom, aby splnomocrioval klienta k motivacii

a zmene
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Prihlasky a blizSie informacie na hambalek@coachingplus.org,
alebo na 0905323201

Pozor pozor:

Vsetci ucCastnici workshopu Efektivny pomahajuci
rozhovor I. sa mozu v marci zuc¢astnit jeho
pokraCovania, nadstavby - Efektivneho
pomahajuceho rozhovoru II. Nadstavby sa mo6zu
zUcastnit aj absolventi workshopu : ,Praca

s emociami v poradenskom procese"
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