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Z obsahu

Ako vzdy jeden text z oblasti koucovania: ,,Ako koucovat’ v procese manazmentu zmeny?“

Ako vZdy jeden text z oblasti psychoterapie: ,,Co je to stelesnena prenosovo-protiprenosova dynamika?

Ako vzdy jeden rozhovor: ,,0 transakénej analyze

No a ako vzdy, v news najdete aj namety pre prax pomahajtcich profesii, aktivitu pre pracu

so skupinami a tri + jedna knihy.

»Netreba chrdmy, netreba komplikované filozofie. M6j mozog a srdce st moj chrdm; moja filozofia je ldska-

vost'. “ Dalajlama

Koucovanie zmeny v organiz

Kedze nas Coachingplus news nesu podtitul: New-
sletter nielen o koucovani, je zrejmé, Ze bude aj
o koucovani. Pre tento mesiac sme sa rozhodli po-
zriet' na to, ako moze koucovanie podporit’ procesy
manazmentu zmeny, ako s nimi stvisi a ako ho efek-
tivne vyuzit. Zmeny v organizacii sa deju rychlejsie
a rychlejsie. V nedavnej studii IBM je deklarované,
ze: ,,zmena je nova norma“. Normou je teda neustala
zmena - nie nepritomnost zmeny. Zmena je neustaly
proces, uz nie je vhodné povaZovat zmenu v organi-
zacii projekt alebo udalost’ s jasne definovanym za-
Ciatkom alebo koncom, zmena je v sUcasnosti kon-
Stantna. Ak je zmena konstantna, vyzvou je riadit’ ju,
ucit’ sa z nej a podporovat’ ju tak, aby bola prilezi-
tostou na neustale zlepSovanie. Koucovanie je jed-
nym zo sposobov, ako to uskutocnit - zabezpedit, aby
bola zmena riadena a podporovana na individualnej
i skupinovej Urovni, k prospechu celej organizacie.
Na to, aby sme to dokazali potrebujeme metodiku,
ktora méze koucom pomdct pri identifikovani toho
kto a kedy ma byt koucovany tak, aby dosiahol Ucin-
né vysledky pocas zmeny v organizacii. Ked sa kou-
covia stanl odbornikmi na identifikaciu Stadii zme-
ny a rol svojich klientov, m6zu pouzit mnohé ucinné
otazky na zvysenie hodnoty a efektivity koucovania.

Koucovanie

Koucovanie sa v sucasnosti podla viacerych vysku-
mov povazuje za klu¢ovy nastroj rozvoja manazmen-
tu a uvadza sa ako vyznamny spoOsob zlepSovania vy-
konu. Pouziva sa pri rieSeni mnohych zalezitosti od
zvySovania vykonu a zlepSovania zruénosti po rozvoj
kariéry. Koucovanie moze zvysit produktivitu a spo-
kojnost’ riadiacich pracovnikov, osobne i odborne
a pomoct vedicim pracovnikom ako podpora rozvo-
ja ich existujlceho talentu a schopnosti. Koucova-
nie ma pozitivny vplyv na vedenie, podporuje lidrov
a ma schopnost’ inspirovat’ a ovplyvinovat' nielen kou-
Covanych, ale cez nich aj ich podriadenych, i nasle-
dovnikov. Clanky o koucovani sa objavujl v hlavnych
periodikach ako napriklad Fortune, New York Times
a Harvard Business Review, a odbornici i klienti sa
zhodujl v tom, Ze koucovanie moze pozitivne ovplyv-
nit’ Uroven vykonu organizacie. Dlhodobo je stcastou
rozvoja ludskych zdrojov a vyskumy ukazuju, Ze ko-
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ucovanie zohrava Coraz vyznamnejsiu podporu pre
manazérov v prostredi rychlych a neustalych zmien.
R6zne druhy koucovania napomahaju pri uceni sa no-
vého spravania aj pri adaptacii. Vysledky studie Cor-
porate Leadership Council ukazuju, Ze koucovanie
vrcholovych manazérov pomaha zvySovat schopnos-
ti riadit, experimentovat’ s novymi pristupmi, posu-
va k posiliujicemu a participativnemu stylu riadenia,
k delegovaniu, Uspesnému vedeniu timov a k lepsie-
mu riadeniu Casu, ¢o ma za nasledok viac energie
a priestoru pre rozvoj strategickych cinnosti mana-
Zéra. KoucCovanie teda pomaha a existuji vyskumy,
ktoré to potvrdzuju. Ostava otazka, aké koucovanie.
V tomto texte sa pokusime o integraciu, ktora podpo-
ruje v procese zmeny. Viaceré koucovacie pristupy,
z roznych tradicii, mozno totiz Specificky integrovat
do modelu, ktory obsahuje nasledovné kroky pouzité
pri koucovani zmeny (ale aj pri inych témach):

1. ldentifikujte sicasnu situaciu alebo prostredie;

2. ldentifikujte potrebu alebo tizbu po inom stave
v budlcnosti;

3. Explorujte mozné Ciny alebo spravanie, ktoré sa
ma modifikovat za Ucelom dosiahnutia Zelaného
stavu v buducnosti;

4. Dohodnite sa na ohnisku konania a ostatnych zme-
nach a

5. Sumarizujte sedenie, dohodnite si datum d'alSie-
ho stretnutia a kroky, ktoré je potrebné vykonat
do dalsieho koucovacieho sedenia.

Spisovatel dvadsiateho storocia a drzitel Nobelovej
ceny Naguib Mahfour napisal: ,,M0Zete povedat, aky
je Clovek bystry podla jeho odpovedi. MéZete pove-
dat, aky je Clovek mudry podla jeho otazok.“ Kou-
Covanie sa zaklada na modeli, ktory umoznuje ko-
ucovi sprevadzat’ klienta pri vlastnom objavovani a
vyuzivani zdrojov pomocou ucinnych otazok. ,Ked’
si klienti najdu odpovede sami, viac si ich osvoja
a pravdepodobnejsie sa podla nich riadia pri plano-
vanych krokoch“. Dorothy Leedsova vo svojej knihe
Smart Questions uvadza, Ze ak chcete, aby niekto
nieCo stravil a zapamatal si to, musi o tom premys-
lat’ sam. Jediny spdsob, ako pomdct niekomu akcep-
tovat’ ideu ako svoju vlastn(, je polozit mu otazku
a nechat’ ho na nu odpovedat. Toto ponatie osvojo-
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vania si prostrednictvom vlastného objavovania je
pre proces v koucovani zmeny zivotne délezity. Ke-
d’Ze jednotlivci a skupiny obvykle nekladu taky odpor
voCi zmene, ako odolavaju tomu, ked ich chce nie-
kto zmenit, zaklad odporu a obrany teda skor spoci-
va v ,hovoreni“ nez ,,pytani sa“. ,Hovorenie“ vnucu-
je zmenu inym lud'om. Efektivni koucovia pouzivaju
otazky na to, aby motivovali a viedli snahy spojené so
zmenou. Otazky posobia ako katalyzator novych idei

Tab.: Typy zmien v organizdcii

Typ zmeny v organizacii

a Cerstvych pristupov, ktoré podporuju Uspesni zme-
nu a vedl k vacsej angazZovanosti a mensiemu odpo-
ru. Efektivne otazky vedd k efektivnym cinom.

Zmena

Kolegovia zaoberajlci sa manazmentom zmien iden-
tifikovali pat typov zmien v organizacii vratane po-
sunov v stratégii spolocnosti, produktoch alebo sluz-
bach, ale zmeny tykajlce sa zli¢enia a akvizicie, Ci
zlepsovanie procesu.

‘ Priklady

+ Vyvoj nového produktu

Produkt/trh ,
roduikt/tr » Vstup na susedny trh
o a » Ohodnotenie (assessment)
Organizacia - oz g o &g
» Restrukturalizacia/reorganizacia
. « Zlucenie/akvizicia
Spolocnost’

« Rebranding

Audity/zistenia

« Audit
- Statna alebo zakaznicka revizia

Zlepsenie procesu

« Zlepsenie existujlceho produktu
« Analyza fundamentalnych pri¢in/diagnoza
« Realizacia celopodnikového planovania zdrojov

Hoci sa dnes v podnikani povazuji zmeny v organiza-
ciach za konstantné, vacsina iniciativ nie je Uspesna.
Podla nedavneho vyskumu takmer 60 % projektov ne-
splni vSetky svoje ciele: 44 % nedodrzi rozpocet ale-
bo kvalitu, kym celych 15 % bud’ nesplni vsetky ciele
alebo ich vedenie zastavi. Podla toho istého vyskumu:
,»Vacsina vykonnych riaditelov povazuje seba a svo-
ju organizaciu za malo vykonn(“. Vacsina stcasnych
modelov organizacnej zmeny ma korene v trojstup-
riovom modeli Kurta Lewina, v ktorom sa organizacia
pripravuje na zmenu, realizuje zmenu a potom prij-
me opatrenia na jej stabilizaciu. Ale v dnesnych tur-
bulentnejsich a neistejSich ¢asoch uz nie je Lewinov
model taky uzitocny, najma z toho dévodu, ze zmena
je neustala a nema jasne definovany zaciatok alebo
koniec. Prave tak, ako existuje mnoho modelov ko-
ucovania, existuje aj vela modelov riadenia zmeny.
Novsie modely zd6raznuju komunikaciu a kultiru ako
kliCové elementy pri Uspesnom vykonavani zmien.
Jack Welch zastaval nazor, ze ved(ci maja:
1. Jasne vyjadrit’ dévody zmeny - sformulovat ,,pre-
¢o*“ skor nez sa dostanu k ,,ako*;
2. Uviest’ viziu nového stavu veci - nacrtnat, o sa
zmenou dosiahne;
3. Zabezpedit silné vedenie - podporu z najvyssej
riadiacej Urovne v organizacii je Zivotne dolezité;
4. Mobilizovat' pracovn( silu - zapojit personal do
planovania a definovania nového procesu;
5. Merat Uspesnost - analyzovat' vysledky pomocou
solidnych meracich metad;
6. Udrziavat konzistenciu.
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Dalsi model zmeny znamy pod skratkou ADKAR vyvi-
nul ProSci Research v roku 2001 po praci s vyse 700
spolocnostami prechadzajucimi velkymi projektmi
zmeny. ADKAR - skratka znamena Awareness, Desire,
Knowledge, Ability a Reinforcement (vedomie, tizba,
vedomosti, schopnost’ a posiliovanie) - je subor pia-
tich prvkov, ktoré je potrebné zvladnut' pri zabezpe-
Covani Uspesnej zmeny v organizacii:

»  Vedomie potreby zmeny;

» Tuzba participovat' na zmene a podporit’ ju;

«  Vedomosti ako sa zmenit’;

«  Schopnost realizovat zmenu v kazdodennej praxi;
« Posilnovanie, ktort udrzi zmenu na mieste.
Predpokladom ADKAR je, Ze zmenu pohanaju dve di-
menzie: podnikova a ludska. Tento model mozno po-
uzit' aj ako diagnosticky, aj ako koucovaci nastroj na
pomoc zmene v organizacii. Hoci ADKAR nie je postup
krok za krokom, pracuje s kli¢ovymi faktormi uvede-
nymi vysSie. Ak chcete vediet’ viac o modeloch a pri-
stupoch v manazmente zmeny, pozrite si aj starsie
Cisla nasho newslettru.

Roly v procese zmeny

Ako ide riadenie zmeny a koucovanie dokopy? Pre ko-
ucov je dolezité pochopit’ klucové roly, ktoré su do-
lezité pri riadeni a udrziavani zmeny. Kouc¢i pomaha-
ju klientovi uvedomit’ si, kto operuje v tychto rolach
(pripadne ¢i nikto) a najst’ si svoje vlastné miesto
v tejto konfiguracii. Na ilustraciu koucovania ako na-
stroja zmeny kazuistiku Mary Wayne Bushovej.
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Joan je clenkou skupiny ODL (Organization Deve-
lopment & Learning) vo velkej spolocnosti v Spo-
jenych Statoch. Poziadala o koucovanie v ram-
ci organizacie, ktora sa snazila o ,,re-branding®,
0 zmenu imidZu a zmenu vykonnosti v spolocnosti.
Joan v sGcasnosti pracuje ako facilitatorka zmeny
a jedna z jej obav spociva v tom, Ze proces zme-
ny sa nehybe dostatocne rychlo. Okrem toho je
frustrovana z veduceho.

Na jednom z prvych sedeni s koucom sa sUstre-
dili na identifikovanie rozlicnych rol a povinnos-
ti v rdmci procesu zmeny v skupine, vratane roly
Joan samotnej. V tom bode sa Joan zastavila a oci-
vidne sa snazila rozhodnut, co povedat. Hovori:
»Je vela Uloh, o ktorych si myslim, Ze by ich mal
robit’ veduci, ale on ich nerobi. Ked' sa na ne spy-
tam alebo ked o tom zacnem hovorit' na stretnu-
tiach skupiny, on hovori, Ze o tom nevedel alebo
ze to je moja praca ako facilitatorky zmeny, ktora
manazuje zmenu. To je v poriadku, ak to je nieco,
¢o dokazem posunut alebo ovplyvnit, ale ak to je
nieco také zakladné ako najst presvedcivy dovod
zmeny alebo identifikovat' klicovych hracov, tak si

myslim, Ze to je jeho praca, pretoze on pozna or-
ganizaciu. Aby bola Joan ¢o najefektivnejsia v pro-
cese zmeny, musela pochopit’ jasnejsSie, ze poha-
nat zmenu je povinnost’ veduceho, nie jej. Ona
tam bola na to, aby facilitovala proces (doslova ho
wulahcovala“). Ako si vsak Joan vsimla, ked’ vedU-
ci ,nevystupoval“ tak, Ze pohanal zmenu, ozval sa
jej vlastny instinkt viest' a zacala viest namiesto
neho. V dosledku toho zacala skupina vyhladavat
jej vedenie a riadenie projektu. Tento posun vie-
dol k dalsim nedorozumeniam a odkladom v pro-
jekte, ked'ze ozajstny vedlci mal sice plnd moc
rozhodovat, ale Casto nevedel, ¢o sa deje. Joa-
nine koucovacie sedenia jej pomohli objasnit si
povahu a rozsah svojej roly v skupine, o viedlo
k druhému kontraktovaciemu rozhovoru s vedicim
o tom, za ¢o bude on zodpovedny a urobi to, aby
podporil proces zmeny. Keby takito dohodu do-
siahli na zaciatku, vyhli by sa problémom, ktorym
teraz Celila. V procese koucovania si Joan uvedo-
mila, Ze sucastou jej roly ako facilitatorky zme-
ny udrziavat veduceho a clenov skupiny vo svojich
,plaveckych drahach a nie plavat sa spolu s nimi.

Darryl Conner vo svojej knihe Managing at the Spe-
ed of Change identifikuje Styri rozlicné délezité roly
vV procese zmeny: sponzori (garanti), agenti, cie-
le a advokati. Podstatné rozdiely v tychto rolach su
v rozsahu moci, ktord maji nad zmenou. Tieto roly
byvaja v mnohych pripadoch formalizované (t.j. po-
menované na schéme organizacie) pocas realizacie
zmeny. Je vSak dolezité pomahat koucovanym klien-
tom rozpoznat a identifikovat, kto zastava ktoru
rolu. Koucovani klienti niekedy konaju vo viacerych
rolach sGcasne: agent za zmenu organizacie, ¢lena
cielovej skupiny a sponzora svojej skupiny. Kazda rola
je dolezitd, kazda je vsak kriticky dolezita v urcitej
faze projektu zmeny. Napriklad bez silnej, jasnej ga-

Roly sponzora a agenta zmeny podla Connera

Sponzor « Schvaluje alebo legitimizuje

Zvazuje potencialne zmeny
a odhaduje ich vplyy, rizika
a moznosti

Rozhoduje o tom, ktora
zmena sa uskutocni
Komunikuje nové priority
organizacii

Poskytuje posiliovanie

a umoznuje zmenu

« Tvori viziu
zZmenu « Zapaja ostatnych « Ovplyviovanie
« Udrziava zmenu

rancie na zaciatku zmeny casto ochabn(, pretoze
nemaju dostatok podpory, chyba komunikacia a vi-
zia. Sponzor iniciuje snahu o zmenu a dava je legi-
timitu, zabezpecuje zdroje, ktoré podporuju snahu.
Agent moze potom uskutochovat’ viziu ako stratégiu
a plan v praci s cielovou skupinou. Bez silného agen-
ta v tomto bode sa moze projekt zmeny zdrzovat,
chyba mu impulz, nema jasn( stratégiu alebo plan
¢innosti. Rola cielovej skupiny zacina byt vyznamna
potom, kedZze jej ¢lenovia musia chapat, o sa musi
zmenit’ na tom, ako funguju alebo sa spravaju. Vda-
ka ich vplyvu a poCtu hraju advokati Ustrednu rolu pri
realizacii a udrziavani zmeny.

m Povinnost’ alebo prispevok Kritické fazy v procese Potencialne témy koucovania

« Rozvijanie inspirujlcej vizie

prostrednictvom
komunikacnych zru¢nosti

« U&inna prezentacia idey

« Prepajanie ludi

« Hladanie presvedcivého
dévodu zmeny

« ldentifikacia spravneho
agenta zmeny

« ldentifikacia klicovych
hracov zmeny, formalnych
i neformalnych lidrov, ktori
budu zmenu pohanat’

« Odmenovanie a pochvaly
zamestnancov
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« Vykonava zmenu -
jednotlivec alebo skupina

« Zapaja ostatnych « Porozumenie a vyuzivanie

procesu zmeny

« ldentifikacia klicovych
hrac¢ov zmeny, formalnych
i neformalnych lidrov, ktori
budu pohanat zmenu

« Tvorba pohotovostnej
stratégiu

« Psycholdgia zmeny -
ako ludia reaguju, ako
zmen$ovat’ odpor

« Tvorba planu ¢innosti

« Prepajanie ludi

« ManaZment projektu zmeny

« ldentifikacia metod merania
ich vyhodnocovanie,
podavania hlasenia

« ldentifikacia spésobov,
ako zmenu udrzat’ aj po
Uspesnom ukonceni projektu

« Odmenovanie a pochvaly
zamestnancov

Roly cielovej skupiny a advokdta zmeny podla Connera

Povinnost’ alebo prispevok

Cielova « Schvaluje alebo legitimizuje « Tvori viziu « Rozvijanie inspirujucej vizie
skupina zmenu « Zapaja ostatnych « Ovplyviiovanie
« Zvazuje potencialne zmeny « Udrziava zmenu prostrednictvom

a odhaduje ich vplyy, rizika
a moznosti

« Rozhoduje o tom, ktora
zmena sa uskutoéni

« Komunikuje nové priority
organizacii

« Poskytuje posiliovanie
a umoznuje zmenu

Kritické fazy v procese

Potencialne témy koucovania

komunikaénych zruénosti

- Uginna prezentacia idey

« Prepajanie ludi

« Hladanie presvedcivého
d6vodu zmeny

« ldentifikacia spravneho
agenta zmeny

« ldentifikacia klicovych
hracov zmeny, formalnych
i neformalnych lidrov, ktori
bud(i zmenu pohanat’

« Odmenovanie a pochvaly

zamestnancov
Advokat « Jednotlivec alebo skupina, « Zapaja ostatnych « ldentifikacia klicovych
ktora chce dosiahnut zmenu, « UdrZiava zmenu hrac¢ov zmeny, formalnych

ale nema moc ju schvalit

i neformalnych lidrov, ktori
pohanaju zmenu

« Psycholdgia zmeny a jej
aplikacia - ako ludia reaguju,
ako zmensovat’ odpor

« Facilitovanie nového
pozadovaného spravanie
a ¢innsoti

« Udrziavanie zmeny

Uspech kazdej zmeny v organizacii spociva napokon
na ochote a schopnosti kazdého ¢loveka urobit’ zme-
nu, ktora je pozadovana. Jeden z dovodov, preco je
koucovanie Gc¢innou intervenciou pri riadeni zmeny je
to, Ze koucovanie ide o personalizovany sposob pod-
pory zvladania preZzivania a podporu efektivity kazdé-
ho jednotlivca pocas zmeny. To znamena, ze mozete
koucovat’ sponzora v oblasti rozvoja a komunikacie
jeho vizie G¢innym a inSpirujucim spésobom. Alebo
mozete pracovat’ s agentom na stratégii a plane ¢in-
nosti alebo mu pomahate identifikovat' ostatnych klU-
Covych hracov, ktori budii zmenou ovplyvneni a treba
ich zahrnit’ do komunikacie o nej. Ako kouc jednot-
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livcov ¢i skupin zapojenych do procesu zmeny, ste aj
vy jej advokatom.

U¢inné otazky a vysokoUéinné koucovanie

Klucom k vysokoucinnému koucovaniu je kladenie
ucinnych otazok o vhodnych rolach vo vhodnej faze
procesu zmeny. Kouc¢ teda musi rozumiet’ rolam, kto-
ré Gcinkuju v procese zmeny a psycholdgii procesu
zmeny samotnej.

Tabulky, ktoré uvadzame na nasledujlcej strane
ilustruja typy otazok, ktoré mozu lidri a koucovia po-
uzit’ na podporu kazdého kroku procesu zmeny v kaz-
dej zo Styroch klGcovych rol zmeny.
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U¢inné otdzky na podporu zmeny sa zameriavaju na formuldcia vizie, zapdjanie ostatnych a rozvoj stratégie a pldnovania

Formulacia
vizie

Zapajanie
ostatnych

Rozvoj
stratégie a
planovania

Co si zelate
dosiahnut?

Do akej miery
vizia vyjadruje
to, ¢o je v nej,
pre zakaznikov
a zamestnancov?

- Co je potrebné
zmenit?

« Akl zmenu
riadite?

« Je vizia pritazliva
emocionalne aj
intelektualne?

Co od vas Ziadaju,
aby ste zmenili?
Vidite jasne

svoju rolu alebo
funkciu vo vizii
budlcnosti?

Koho treba
zapojit, aby
sa udrzala tato
iniciativa na
zmenu?

Ako pomézete
ostatnym, aby

« Ako mozete
pomoct’
sponzorovi
pochopit’ hodnotu
sponzorovania?

- Co ziadate od
sponzora, aby

« Kto musi byt
zapojeny?

« Preco budu
ostatni povazovat’
tlto zmenu za
délezit pre nich?

« Preco by mohli

Aky podporny
systém mate na
umoznenie tejto
zmeny?

Co hovoria
zamestnanci

a zakaznici, ako

mohli podporit urobil? klast odpor voci sa nam dari teraz
tato zmenu? tejto zmene? v tejto oblasti,
Ako date ktort chceme
ostatnym vediet’, zmenit?

o sa od nich

Ziada?

Co urobite, aby « Aky mate « Ako uskutognite Co ste ochotni
ste zabezpecili, plan, ako zmenu? urobit?

ze konkurujuce si demonstrujete « Aké bariéry Co sa od vas
priority nebudd potencialnemu alebo odpor vas ocakava, ze

rusit’ organizaciu sponzorovi pravdepodobne budete robit inak?

pri tejto zmene?
Na ¢om spoznate,
Ze sa dosiahol
pokrok?

vyznam zmeny,

o ktoru sa snazite?
« Ako zvladnete

rizika?

stretne na ceste?

« Aky mate plan
na prekonanie
odporu?

Ako budete
vediet, Ze ste na
»spravnej kolaji“?

U¢inné otdzky na podporu zmeny - jednotlivé kroky, ziskavanie meratelnych vysledkov a udrZiavanie zmeny

Téma

Jednotlivé
kroky

Ziskavanie
meratelnych
vysledkov

Udrziavanie
zZmeny

Tento ¢lanok naznacuje, ze koucovia sa mozu naucit’
byt Gc¢innymi partnermi pre veducich, ktori iniciuju
alebo prechadzaju zmenami sami. Hoci je zmena v
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Sponzor

Co ste ochotni
,»Vypustit',“ aby
sa tato zmena
udiala?

Advokat

- Co urobite, aby
ste ovplyvnili
sponzora?

« Ako demonstruje-
te, ze vyuzivate
spatnl vazbu, kto-
ru dostavate?

Agent

- Co urobite, aby
ste uskutocnili
tato zmenu?

« Ako zistite prvé
,»Zisky“, aby ste
ukazali, Ze ste
pokrodili?

Ciel

Co vas brzdi
alebo brani urobit’
nasledujuci krok
k zmene?

Kto spomedzi
vasich kolegov
dobre zvlada
zmenu?

Ako budete « Aké pokroky « Aké vysledky ste Aké su vysledky
vediet, Ze tato robite? dosiahli? zmien, ktoré ste
zmena bola « Koho odmenujete? dosiahli?
Uspesna? A ako?

Ako komunikujete

pokrok a komu?

Ako sa zmena « Ako budete « Ako budete Co budete

zabudovala do
inych procesov ?

podporovat’ snahu
sponzora iniciovat’
a udrzovat' tuto
zmenu?

udrziavat
povedomie
cielovej skupiny
0 vyzname tejto
zmeny?

« Ako
dokumentujete
»lekcie a
ponaucenia“?

robit’, aby ste

sa nevratili do
nstarych kolaji“?
Ovplyvnila vas
tato zmena v
podnikani?

organizacii komplexna snaha, je tu a koucovanie je
intervencia, ktora zmenu podporuje a ulahcuje. Vys-
Sie spomenuty model koucovania zmeny pomaha kou-
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¢om klast ¢inné otazky o role a stadiu zmeny. Pomoc
¢lenom organizacie pri manazovani zmeny sa Cosko-
ro stane jednym z rozliSovacich znakov biznis kouca
na trhu a formou jednej z mnohych koucovacich Spe-

cializacii.

.,V dvadsiatich Styroch hodindch ¢loveka je viac prav-
dy neZ v celej filozofii.“ Raoul Vaneigem

Rozhovor s dr. Vannom Joinesom
Transakcna analyza: minulost’, pritomnost’ a buducnost'.

Mojim hostom dnes je
dr. Vann Joines, licenco-
vany klinicky psycholog,
manzelsky a rodinny te-
rapeut, ako aj prezident
a riaditel Southeast Insti-
tute for Group and Family
Therapy v meste Chapel
Hill v Severnej Karoline.
Je tiez certifikovanym vyucujlcim a supervidujicim
transakénym analytikom, ktory v roku 1984 ziskal
cenu Eric Berne Memorial Award za integraciu tran-
sakénej analyzy s ostatnymi pristupmi.

DR. DAVE: Dr. Vann Joines, vitajte v cvokarskom
rap radiu.
DR. VANN JOINES: Dakujem, som rad, 7e som tu.

DR. DAVE: Som rad, Ze vas tu mam, pretoZze ma
jeden ¢i dvaja posluchadi ziadali, aby sme v naSom
radiu vysielali nieco o transakénej analyze a preto-
Ze sam planujem usporidat’ vzdelavaci kurz o te-
rapii, ktora zdéraznuje v ,casti osobnosti“, napri-
klad uz sam Freud vo svojej ranej teérii hovori o Id,
Ego a Superego, a jungiani hovoria o réznych ar-
chetypoch a tak d'alej. Dopocul som sa, Ze vy ste
ten pravy na rozhovor o transakénej analyze, ta-
kze by sme mozno mohli zacat’ takto: co je tran-
sakéna analyza?

DR. VANN JOINES: Nuz, je to tedria osobnosti a in-
terakcie medzi ludmi, a je to tiez metoda psychote-
rapie a osobného rastu.

DR. DAVE: OK. MoZno by som sa vas mohol spytat’,
ako ste sa k nej dostali a ¢o vas na nej zaujalo.

DR. VANN JOINES: Bol som riaditelom poradne pre
Studentov na jednej umeleckej vysokej sSkole a lu-
dia mi povedali, ze existuje transak¢na analyza. Tak
som iSiel na zakladny Gvodny kurz nazvany Transakc-
na analyza 101, ktory viedol Eric Shiff, ¢o bol syn Jac-
kie Shiffovej, ktora bola priekopnickou transakcnej
analyzy. Dozvedel som sa o kontraktoch, o zname-
na jasna, konkrétna obojstranna dohoda o vysledku
terapie. A zacal som pouzivat kontrakty a zistil som,
Ze za 6 sedeni dosiahnem to, Co predtym trvalo Sest
tyzdnov alebo Sest’ mesiacov. Objasnilo to ciele a na-
vodilo terapeuticky vztah, v ktorom sme pracovali
ako partneri pri dosahovani cielov, ktoré si stanovil
klient.

DR. DAVE: A myslim, Ze idea kontraktu je to, co
ma uputalo a predstavujem si, Ze je mnoho terape-
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utov, ktori ju pouzivaju, ¢i uz sa povazuju za tran-
sakénych analytikov alebo nie.

DR. VANN JOINES: To je pravda. V TA je mnoho poj-
mov, ktoré sa integrovali do inych pristupov

a ludia si casto neuvedomuju, odkial tieto idey po-
vodne pochadzaju.

DR. DAVE: Ano, myslim, Ze to plati o mnohych pri-
stupoch a ja som si to tak neuvedomoval v suvis-
losti s TA. Tak si to trochu zhriime: aké su zaklad-
né filozofické principy, z ktorych vychadza tento
pristup?

DR. VANN JOINES: TAskoncipoval Eric Berne a obsa-
huje tri dolezité filozofické principy. Prvy je, ze lud-
ské bytosti su OK. A to nie je vyrok o spravani, ale
0 podstate: vsetci mame zakladnd hodnotu a cenu
a dostojnost’ ako ludské bytosti. Druhy filozoficky
princip znie: kazdy ma schopnost’ mysliet. Pokial nie-
kto nema vazne poskodeny mozog, dokonca aj ludia
s poskodenym mozgom casto mavaju formalnejsiu
schopnost’ mysliet’ nez sa im prisudzuje. Treti filozo-
ficky princip je, ze tazkosti, ktoré prezivame v pri-
tomnosti a ktoré sa ¢asto oznacuju ako dysfunkcia,
st v skutocnosti dosledkom ranych rozhodnuti, ktoré
ludia ucinili, aby prezili a spravanie im v detstve dob-
re slUzilo na tento Ucel, ale teraz ich vo velkom svete
zacina obmedzovat'. TA je skor model rastu ¢i pomo-
ci, nez psychopatologicky model v tom, ze veci, kto-
ré sa normalne povazuju za psychiatrické alebo psy-
chologické symptomy, sa chapu ako dolezity sposob,
ako sa Clovek dokazal o seba v detstve postarat, ze
to nie je fixna sGcCast osobnosti. A ked’Ze to bol sam
Clovek, kto sa tak rozhodol postarat o seba, teraz sa
moze rozhodn(t inak; pracovat s ¢astou seba, emo-
cionalnym mozgom, intuiciou a citenim, ktoré vyuzil
pri ranom rozhodovani sa.

DR. DAVE: Zaujalo ma, Ze ste mi eSte pred rozho-
vorom povedali: moja primarna prislusnost’ pocas
kariéry je humanisticka psycholégia. Ja som si neu-
vedomoval, Zze TA méze byt’ skutocne zasadena do
tejto celkovej, vSeobecnej orientacie. Z toho, ¢o
ste povedali o filozofickych principoch, by som po-
vedal, Ze to tak naozaj moze byt'.

DR. VANN JOINES: To je pravda.

DR. DAVE: Porozpravajte nam viac o zakladatelovi
Ericovi Berneovi.

DR. VANN JOINES: Eric Berne bol psychiater, ktory
sa narodil a vyrastal v Montreali v Kanade.

Narodil sa v roku 1910, iSiel na McGillovu univerzitu,
kde vysStudoval lekarsku fakultu a potom prisiel do
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tejto krajiny, kde sa usadil ako psychiater a vstipil do
analyzy u Paula Federna, Co bol jeden z prvych Ego
psycholdgov. Pocas toho ho povolali do armady, kde
slizil ako armadny psychiater. Po prepusteni z arma-
dy vstUpil do analyzy u Erika Eriksona a potom si po-
dal Ziadost' o vstup do Psychoanalytického instittu
v Kalifornii. Najprv ho odmietli, nikto nevie presne
preco, samé Spekulacie: bolo to preto, ze bol akysi
zvlastny a robil veci neobvyklym, netradi¢nym sposo-
bom... Rozhodol sa, Ze vlastne nepotrebuje psychoa-
nalyzu, Ze si vypracuje svoj vlastny model. V priebehu
asi dvoch rokov vypracoval priblizne 90% Transakénej
analyzy, ¢o je celkom vykon. Bol to skutocne muidry
Clovek, mal 1Q asi 180 a genialny bol v tom, ako doka-
zal vyjadrit’ velmi zlozité psychologické principy jas-
nou, obycajnou, kazdodennou recou.

pR. DAVE: Co nam este poviete o historii transaké-
nej analyzy? Napriklad historia: o ktorom ¢asovom
obdobi hovorime?

DR. VANN JOINES: Svoje tedrie vypracoval koncom
50-tych, zaciatkom 60-tych rokov. Koncom 50-tych
rokov zacal ucit’ aj to, ¢o nazyval ‘Sanfrancisky se-
minar socialnej psycholdgie’ (pozn. Coachingplus:
Berne pouzival pojem socialna psychiatria a to odlis-
ne ako sa pojmy socialna psychologia a socialna psy-
chiatria chapu dnes). Jeho myslienky sa rychlo uja-
li. Stal sa celkom znamy a vtedy ho Psychoanalyticky
inStit(t poziadal, aby k nim vstupil a on ich odmie-
tol. Tak im to odplatil. V roku 1962 bolo publikova-
nych vela teorii, ktoré vychadzali z tychto seminarov
v bulletine, ktory sa volal Transak¢éna analyza. V roku
1964 vytvoril spolu so svojimi nasledovnikmi Medzi-
narodnu asociaciu transakénej analyzy (International
Transactional Analysis Association), ktora mala v tom
Case ludi aj v inych krajinach ako v USA. Rychlo sa
to Sirilo. V ’64-tom napisal Hry, ktoré sa ludia hraji
(Games People Play), ¢o je pravdepodobne jeho naj-
popularnejsia kniha. Predtym napisal iné knihy, ale
od 64-tého az do 80-tych rokov, to boli zlaté roky TA
v tom zmysle, Ze sa naozaj rychlo Sirila a v roku 1976
uz bolo v asociacii asi 11000 ludi. Niektori v tejto kra-
jine TA odmietali ako popularnu psycholdgiu, lebo si
zle vysvetlili jednoduchy jazyk, ktory pouzivala. Ale
ak si naozaj precitate jeho dielo, zistite, Ze hoci pou-
Ziva jednoduchy jazyk, pojmy su zlozité. Je to jeden
Z najjasnejsich pojmovych ramcov, s akymi som sa
stretol za tych 40 rokov, co chodili k nam do institu-
tu rozni ludia uéit azda vsetky mozné psychoterape-
utické pristupy. Stale som ohromeny jeho jasnostou
a géniom pri vyjadrovani takych zlozitych myslienok
takym jednoduchym jazykom.

DR. DAVE: TakZe bol sucasnikom Fritza Perlsa,
okrem inych priekopnikov a hasterivych psychiat-
rov toho obdobia.

DR. VANN JOINES: Obaja boli proti tradi¢nej analy-
ze. Pearls si robil starosti kvoli nadmernej intelektu-
alizacii a zabudaniu na emocionalnu Cast’ tela a moz-
gu. Povedal: ,pouzivaj mysel a prides k zmyslom”;
skutocne mu islo o to, aby sme videli aj to, ¢o sa na-
chadza nizSie ako krk a ako sa pravda Casto prejavuje
v tele, a nie slovami.
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DR. DAVE: Aj Albert Ellis sa vynoril v tom case, so
svojou racionalno-emocionalnou terapiou a niekto-
rymi principmi, ktoré sformuloval a ktoré dobre za-
padaju do filozofie, ktoru ste spominali v savislosti
s Berneom.

DR. VANN JOINES: Myslim, Ze to boli vietko priklady
toho, ¢o sa povazovalo za terapiu realitou.

DR. DAVE: Ano, ozajstna vzbura proti vietkej tej
mystifikacii, povedal by som, v psychoanalyze tej
doby.

DR. VANN JOINES: Spravne. Berne si robil velké sta-
rosti kvoli ludom, ¢o nerozumeli jej jazyku a tak sa
pokusal taky vypracovat’ pracovny ramec, ktorému by
porozumel aj priemerny laik.

Jeho cielom bolo vyjadrit myslienky jazykom 8 roc-
ného dietata, aby ich hned pochopili klienti aj te-
rapeuti.

DR. DAVE: Spomenul som niekolko podobnosti
s inymi priekopnikmi tych Cias. A ¢o je na transakc-
nej analyze jedinecné?

DR. VANN JOINES: Myslim, Ze jedna z primarnych
veci, Co su jedinecné, je model ego stavov, teda spo-
sob, ako Berne konceptualizoval osobnost’ a ludsk(
interakciu, ako aj idea, Ze vsetci ludia maja zdroje,
ktoré potrebuju na skutocnl zmenu a zdravy Zivot.
Ako som uz spomenul,

cela idea spociva v tom, ze tazkosti, ktoré prezivaju,
nie st spésobené tym, Ze nieCo im v osobnosti chyba
alebo z nejakych defektov, ale skor z toho, ako sa ke-
dysi naucili prezit.

A kedZe sa vtedy tak rozhodli, m6zu teraz, ked’ pra-
cujl na Casti osobnosti, ktora sa v detstve tak roz-
hodla, zmenit svoje spravanie a robit veci inak.

DR. DAVE: Na zaciatku som povedal, Ze sa chcem
na toto pozriet’ ako na priklad pristupu, ktory ho-
vori o ¢astiach. €o su teda hlavné Casti transaké-
nej analyzy?

DR. VANN JOINES: Existuju tri stavy, v ktorych sa
prejavuje ego alebo vedoma cast’ osobnosti. Jedna
z nich je v podstate to, ¢o sme boli v detstve. Nase
pocity, intuicie, zavery, ku ktorym sme dosli, spra-
vanie, ktoré sme vyuzivali. A potom, ked sme rast-
li, sme sa naucili mysliet' racionalne alebo kognitivne
a odhadovat' pravdepodobnost’, ktori Berne oznacil
ako dospely ego stav. A potom sme do svojej osob-
nosti internalizovali osobnost’ svojich rodicov a inych
vyznamnych postav, ¢o sa nazyva rodi¢ovsky ego stav.
A v rodicovi si osobnostné struktary, rodi¢, dospely
a dieta nasich rodicov a inych autorit, s ktorymi sme
mali do Cinenia. V egostave dieta je archaickejsia
Struktira, ktora je v podstate magicky rodi¢ v zmys-
le magického myslenia dietata medzi Stvrtym a Sies-
tym rokom veku, intuitivna ¢ast’ ¢loveka, ktor( Ber-
ne nazval maly profesor, Co je maly dospely v dietati
a potom to, ¢o nazyval nemluvna (infant), o je die-
ta v dietati. Takze v roznom veku mame rozne struk-
tary. M6zeme sa divat’ na svet okolo seba a reagovat’
nan tak, ako sme to robili v detstve, alebo na zaklade
dospelej reality tu a teraz, alebo podla toho, ako vni-
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mali svet nasi rodicia a ako nan reagovali oni.

DR. DAVE: Svojim sposobom je to taka spomien-
ka na Id, Ego a Superego, ale s urcitymi vylepse-
niami, ktoré ste uviedli. Volaju sa ego stavy a to
ma sprostredkovat’ myslienku, Ze to su stavy a ze
z momentu na moment mdézZzeme vychadzat’ z jed-
ného ego stavu a o chvilu z iného vyvinového sta-
vu, mam pravdu?

DR. VANN JOINES: Ano, to je spravne. V roznych
momentoch moézeme aktivovat rozlicné ego stavy,
mozu dokonca operovat’ aj viaceré ego stavy naraz.
Napriklad, ked’ kracam mestom, aby som Siel nakupit’
alebo tak, m6zem si pohmkavat’ nejaku melodiu, kto-
ri som pocul v radiu z ego stavu dieta, mézem roz-
myslat o tom, ¢o kupim, ked’ pridem do obchodu... ak
odrazu zacujem trubit auto, takmer Uplne prejdem
do dospelého, aby som vyriesil problém.

A vzapati moézem si mozem vycitat z rodi¢ovského
stavu, Ze som mal davat lepsi pozor a tak d’alej. Ber-
ne hovoril, Ze mame pohyblivé vnimanie seba. A nase
vnimanie seba bude ktorykolvek ego stav, v ktorom je
najvacsie mnozstvo nasej spontannej energie v da-
nom momente. To méZe a nemusi byt’ ego stav, ktory
je prave v tak zvanom ,,vykonavajicom” stave, kto-
ry prave ovlada to, ¢o robime. Takze niekedy robime
veci spontanne a potom si neskér pomyslime: ‘No, to
som nebol naozaj ja.’ , ‘Ja nie som taky.’ alebo nieco
také. Takze ten ego stav, ktory je zodpovedny za to,
¢o robime, sa v danom momente moze lisit’ od nasho
vhimania ozajstného seba.

DR. DAVE: OK. Ocefiujem, Ze nam poskytujete
tento priklad a chcem vas povzbudit’, aby ste nam
dali aj d'alSie priklady, najma z vasej klinickej pra-
xe, ked' sa budeme v rozhovore postupovat’ d'alej.
Dal3i termin, ktory sa pouZiva v TA je ‘transakcia’.
Povedzte nam, ¢o je to transakcia.

DR. VANN JOINES: Berne hovoril o transakciach ako
protiklade interakcii, pretoze tvrdil, Ze obaja ludia
nieco ziskavaju z tejto vymeny. Transakciu povazoval
za zakladn( jednotku spolocenského diskurzu, pri-
¢om pozostava z transakcného podnetu a reakcie. Ak
mate len jedného Cloveka bez druhého, nemate Gpl-
nu transakciu. A to, ¢o si ludia odovzdavaju v transak-
cii, je pozornost a zaujem, alebo uznanie, ¢o nazy-
val hovorovo ,,pohladenie” (v anglictine pojem stroke
- ¢o znadi aj Uder, nielen pohladenie a symbolizuje
tak aj negativnu stranku mozného kontaktu). Také-
to pohladenie je akt pozornosti jedného ¢loveka voci
druhému. M6ze byt prijemné (napr uznanie) alebo
neprijemné (napr. urazka).

DR. DAVE: Prave ma napadlo, ¢i nejaka skorsia for-
ma transakénej analyzy nepochadzala zo sociologie
alebo nejakej inej discipliny.

DR. VANN JOINES: Neviem o tom. Tento termin vy-
tvoril Berne.

DR. DAVE: OK, nebol som si isty, ¢i som si to vy-
myslel alebo som si na nie¢o spomenul!
DR. VANN JOINES: Existuju podobné pojmy, ale on

STRANA 8/21

bol prvy, kto takto zacal uvyzovat o transakciach. Po-
znanie rozlicnych transakcii mozno vyuzit' pri riese-
ni komunikacnych problémov pomocou rozboru typu
transakcii, ktoré sa vyskytuji. M6zu byt komplemen-
tarne, kedy reaguje ten ego stav, ktory je oslove-
ny, alebo sa mozu krizit v tom zmysle, Ze nereagu-
je ten ego stav, ktory je osloveny. Napriklad by som
sa mohol niekoho opytat: ,,Kolko je hodin?” a on by
mi odpovedal: ,,Ja nejdem neskoro.” Ja som polozil
dospelu otazku, ale dostal som detskd defenzivnu od-
poved'. Aked sa transakcie krizia, komunikacia sa na-
rusa. Jeden alebo viacero ludi musi prepnut’ svoj ego
stav, aby sa obnovil komunikacia. Transakcie mozu
tiez obsahovat’ spravy na dvoch Grovniach: na social-
nej a na psychologickej, pricom prave sprava obsiah-
nuta v psychologickej Grovni je ta, ¢o urcuje vysled-
né spravanie.

DR. DAVE: MozZete uviest’ priklad?

DR. VANN JOINES: Napriklad by chlapec povedal
atraktivnej zene: ,,Prisli by ste ku mne domov pozriet
si moju zbierku motylov?” a ona by mohla odpove-
dat: ,Iste, vzdy sa mi pacili motyle.” Mozno je naiv-
na a neuvedomuje si, na €o ju v skutocnosti pozyva.
Ked' pridu k nemu domov a on sa k nej priblizi, obaja
sa mozu citit’ zaujati, pretoze predpokladali, ze ho-
voria o tom istom. To sa deje v inom pojme, o ktorom
hovoril Berne, v psychologickej hre, kde maju ludia
rozli¢né sady predpokladov o tom, o hovoria. Ked' sa
tieto predpoklady vyslovia, obaja sa citia podvedenti,
alebo zapnuti, a to sa mnohym nas bezne deje.

DR. DAVE: Toto zameranie sa na komunikaciu znie
ako keby to bolo vhodné pre manzelsku a rodin-
nu terapiu.
DR. VANN JOINES: Ano, je to obzvlast uzitoéné pri
skimani vztahov a tazkosti, ktoré maju ludia a pri
ich rieseni.

DR. DAVE: ESte sa hovori aj o psychologickych po-
trebach? O ¢om to je?

DR. VANN JOINES: Ano, Berne hovoril o troch za-
kladnych psychologickych potrebach, ktoré motivu-
ji nase spravanie. Prave tak ako mame telesny hlad,
ktory motivuje nase spravanie. On popisal ‘potrebu
mat’ podnety’, ktora sublimuje do ‘potreby po uzna-
ni’. Terminom ,,potreba po pohladeni” oznacoval obi-
dva predolé. Ze denne potrebujeme vela pozornosti
a uznania, aby sme boli psychologicky zdravi. Odka-
zoval na dielo Reného Spitza, o bol psycholég, ktory
skimal nemluvnata v sirotincoch, pricom chcel ve-
diet, preco sa niektorym nemluvnatam dari v tejto si-
tuacii a niektorym nie, ochoreja alebo dokonca umr(
na nedostatok podnetov. Zdoraznil vyznam kazdoden-
ného hybania kostrou, ako to zvykol zartom hovorit'.
Taky druh stimulacie vlastne kompletizuje nervovy
systém v ranom detstve a stale ho v Zivote potre-
bujeme.

DR. DAVE: Ked spominate nervovy systém, myslim
na vsetky tie nové informacie, ktoré o nervovom
systéme a mozgu mame, ako aj o teorii vztahovej
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vdzby, ktora sa s tym, ako sa zda, tiez zhoduje.
DR. VANN JOINES: Zhoduje. Druha zakladna psycho-
logicka potreba, o ktorej hovoril, je tizba po struktd-
re. Prezivame ju primarne ako potrebu Struktdrovat
svoj ¢as zmysluplnym sposobom. Ked’ sme na letisku
alebo u v ¢akarni lekara, kde nemame Strukturu casu,
¢itame si knihu alebo sa zabavame s mobilom. Zda sa,
ze mame vnutorn( potrebu vytvarat vyznam a ucel
v nasom zivote tak, ze si zmysluplne Struktdrujeme
Cas. Tretiu potrebu, o ktorej hovoril, nazval ‘potreba
pohladu na svet’. Hovoril o tom, ako v detstve - a vo-
bec pocas celého Zivota ako interagujeme s tym, co
prezivame a ostatnymi - obycajne dospejeme k jed-
nej zo Styroch pozicii - pohladov na svet. Ked mame
dostatok pozornosti, uznania a starostlivosti, obycaj-
ne dospejeme k zaveru, ze sme OK a zZe nasi rodi-
¢ia a ostatni ludia su tiez OK. To znamena, Ze vsetci
mame hodnotu, cenu a dostojnost’ a mézeme si na-
plnit’ svoje potreby. Druhy pohlad je, ked’ sa nam do-
stava velmi malo pozornosti a uznania a mame velmi
negativne sklsenosti, tak sa rozhodneme, ze nieCo
s nami nie je v poriadku, Ze nie sme OK, ale nasi ro-
di¢ia su jedinym meritkom nasej spokojnosti, tak au-
tomaticky predpokladame, Ze oni st OK. V situaci-
ach zneuzivania a zanedbavania mézeme prezivat, ze
sme OK, ak nas nasi rodi¢ia neznenuzivajl a dostava-
me sa do akejsi obrannej pozicie, ktora je: ,,Ja som
OK, ty nie si OK.”, ,To nie, to ty si problém a ja si
musim na teba davat’ pozor.” Stvrty pohlad na svet je
pozicia, ked' prezivame vela zanedbavania alebo vela
zapasov 0 moc, mozeme napriklad dojst’ k zaveru, ze
nieco nie je v poriadku v nas, pretoze sa nase potre-
by neplnia. Ale nieco nie je v poriadku ani s nasimi
rodi¢mi, nakolko nam neposkytuju to, o potrebuje-
me. Tak sa mézeme rozhodn(t, Ze nie sme OK a ani
oni nie s OK. Akonahle sa rozhodneme pre niektory
z pohladov, akonahle sme v nejakej nasej zakladnej
zivotnej pozicii, mame potrebu udrzat’ si ju, aby bol
svet predpovedatelny. U¢ime sa prezivat a fungovat
z tohto uhlu pohladu. Mame teda zakladn( potrebu
udrziavat' si tento zakladny pohlad na svet, ramec,
poziciu v ktorej sme, aby sme nemali privela Uzkosti
a vedeli prezit. To su teda hlavné psychologické po-
treby, ktoré identifikoval.

DR. DAVE: Predtym ste spomenuli knihu ,,Hry, kto-
ré sa ludia hraju” a ako pocuvam, ako opisujete zi-
votné pozicie, nenapisal aj ina knihu ,,Ja som OK,
ty si OK” alebo to bol niekto iny?

DR. VANN JOINES: To bol Tom Harris, jeden z jeho
ziakov. Pravdepodobne tym velmi spopularizoval TA,
ale sucasne jej aj ublizil, pretoze vela pojmov, o kto-
rych Harris hovoril, bolo dost' zjednodusenych a vtedy
si ludia zacali mysliet, ze Transak¢na analyza je nao-
zaj akasi popularna psycholégia bez skutocnej hibky.

DR. DAVE: Ano, to je jeden z hazardov nasej kul-
tary... Ze sa veci v médiach zjednodusia a ludia sa
velmi rychlo stani znudenymi a znehodnotia to.
,UZ to poznam, lebo som o tom c¢ital ¢lanok v no-
vinach.”

DR. VANN JOINES: Spravne. Je zaujimavé, ze mno-
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ho ucebnic a prehladov rozli¢nych pristupov takto TA
podavaju. Ked ¢itam tie opisy, ani ich nepovazujem
za transakén( analyzu. Ludia ju nikdy neprestudovali
do hibky a nevedia, o ¢om vlastne je. Maju len mnoz-
stvo predpokladov, Co je dost’ nestastné.

DR. DAVE: Dal3i dolezity pojem v TA je Zivotny sce-
nar.

DR. VANN JOINES: Zivotny scenar ¢loveka je v pod-
state jeho Zivotny plan, ktory sa zaobera tym, o vy-
znamného sa v jeho zivote stane, ¢o formuluji ako
vysledok tychto ranych rozhodnuti, ktoré si dospely v
sGcCasnosti ¢asto neuvedomuje. A tak ludia Casto Ziju
svoj zivot na zaklade planu, ktory si vytvorili velmi
zavéasu a v pritomnosti si ho ani neuvedomuju. Sa-
mozrejme, je dolezité si ho uvedomit, ak sa chct lu-
dia autonémne rozhodovat o spdsobe svojho zivota.

DR. DAVE: Ano, prave som sa vas chcel opytat’ na
rolu nevedomia a toto je ono. Ze vela z toho, o com
tu hovorime, ego stavy, zivotné pozicie a zivotny
scenar funguje mimo vedomia.

DR. VANN JOINES: To je pravda. Berne radsej pouzi-
val termin ‘mimo vedomia’ nez

‘nevedomia’, pretoze Freud hovoril o ‘dalSich dvoch
tretinach ladovca, ku ktorym sa nikto nevie dostat
priamo. Povedal, ze ak st veci mimo vedomia, vsetci
vieme, ako ich dostat’ do vedomia, je to celkom lah-
ké; je to omnoho lahsie, lahSie sa potom robi tera-
pia s ludmi.

DR. DAVE: Tak som nahodou spravne pouzil vhod-
né slova. A ¢o zastupny pocit (racket)? To je dal-
$i pojem a znie tak trochu odsudzujico. Pomozte
nam s nim.

DR. VANN JOINES: Ano, myslim, Ze jedna z nestast-
nych veci na jazyku je to, ze ,,zastupny pocit” a ,,hra”
znejl pejorativne, ale Berne hladala hovorové slo-
va, aby vyjadril zakladné pojmy, ktoré mal na mys-
li. V detsve sa Casto nauc¢ime, Ze na urcité pocity sa
reaguje s podporu, ze sa nam rodicia snazia pomoct,
alebo nam venuju pozornost. Iné pocity sa casto po-
vazujl za nezdvorilé alebo nevhodné. Napriklad, ak
ste v jednej rodine nahnevany, mézu vas vnimat’ ako
nezdvorilého, nevychovaného, nekrestanského alebo
neviem akého. V inej rodine, ak sa bojite, budl vas
povazovat za slabého, ale ak ste nahnevany, ludia
davaju pozor. Teda v rozli¢nych rodinach si ziskavaju
pozornost’ a podporu od velkych ludi rozli¢né pocity.
Deti sa velmi rychlo naucia, ktoré pocity ako fungu-
ja a Casto ich nahradzaji inymi pocitmi. To mal Ber-
ne na mysli pod zastupnymi pocitmi. Ludia casto vy-
hladavaju a udrziavaju si urcity ¢as neprijemny pocit
v snahe ziskat’ podporu a pozornost’ od inych ludi oko-
lo seba. A znovu, neskor v dospelosti si ani neuvedo-
mujd, Ze to robia.

DR. DAVE: Ako by sa to mohlo objavit’, povedzme
v interakcii medzi terapeutom a klientom?

DR. VANN JOINES: Klient mdze prist a na kazdom
sedeni byt velmi smutny, vzlykat, zméateny, ale ne-
vie si dovolit' prezivat hnev, ktory méze potrebovat’
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na nastolenie primeranych hranic s ludmi, aby ho ne-
zneuzivali. Casto si mysli, Ze keby bol dost smutny,
ludia by sa zmenili a dali mu, o chce, ¢o vsak takto
v dospelosti nefunguje.

DR. DAVE: Teda, spat’ k tomu pejorativnemu poci-
tu, ktory mam z pojmu zastupny pocit: myslim, Ze
poznam ludi, ktory by pouzili ten termin pri pra-
ci s clovekom. Stava sa to dnes, Ze terapeut povie
niekomu nieco ako: ,Nechod’te na mna s tym za-
stupnym pocitom.”, nieco také?

DR. VANN JOINES: Nie, pristapili by k tomu inak, po-
mohli by mu pochopit, co je zastupny pocit a potom
by mu pomohli analyzovat, Co sa deje: je to ozajst-
ny, prirodzeny, spontanny pocit alebo je to povrcho-
vy pocit, ktory sa naucil pouzivat vo svojej rodine,
aby ziskal pozornost’ a podporu a tak dalej. O hrach
a zastupnych pocitoch sa v terapii nehovori obvinuju-
cim alebo pre klienta pejorativnym sposobom.

DR. DAVE: OK, to je dobra sprava! Aky je teda roz-
diel medzi hrou a zastupnym pocitom?

DR. VANN JOINES: Zastupny pocit je proces udrzia-
vania urcitych pocitov, do ktorych ludia obvykle idu
na konci hry. Ale ako som uz spomenul, v hre ¢lovek
nevedomky navodi situaciu, v ktorej nejakym sposo-
bom ziskava negativnu pozornost. Niektoré deti sa
napriklad naucia ziskavat’ pozornost’ chybami a mohli
by teda hrat’ hru, ktora sa vola ,,Kopni do mna!”, ro-
bili by chyby a vyzyvali tym ludi, aby ich obvinovali
a tym v konecnom dosledku ziskavali pozornost. To
sU nahradné spoOsoby ziskavania pozornosti, uznania
a pohladenia.

DR. DAVE: Hovorite ,kopni do mna!” To mi pripo-
mina, Ze som pocul tento termin volakedy, ked' bol
tento pristup v plnom rozkvete. Boli identifikova-
né aj iné hry, ako tie, ktoré ziskavaju negativnu
pozornost’?

DR. VANN JOINES: Ano. Komplementarna hra ku
‘kopni do mAa!’ je hra nazvana ‘Dostal som ta’, ale-
bo ina variacia je ‘Kaz’: hladanie chyb u druhych ludi
alebo navodzovanie chyb, aby sa ludia citili nie OK
a vy ano. Potom su hry, ktoré s urcené v podstate na
to, aby ludia ostali frustrovani a frustrovali aj ostat-
nych. Hra nazvana ,,Preco neskusis / Ano, ale...“ pri
ktorej ludia Ziadaju o pomoc a potom hovoria ano,
ale na vsetko, Co im poviete a povedia vam, o je na
tom zlé. Tak vas vyzyvaju, aby ste boli frustrovany
spolu s nimi, ak tu hru nepoznate.

DR. DAVE: Myslim, Ze ,Ano, ale” je dalsi pojem,
ktory sa dostal z psychoterapeutickej hantyrky do
Sirokého povedomia. Vela ludi ju pozna a dokaze
ju identifikovat'’. Preco ludia hraju hry?

DR. VANN JOINES: Zasytia vSetky zakladné psycho-
logické potreby. Poskytuji velmi intenzivne pohla-
denia. Jediny problém je, Ze sU skor negativne ako
pozitivne. Pomahaji ludom Struktlrovat Cas velmi
dramatickym a vzrusujucim spésobom. A po tretie,
potvrdzuju zakladn( existencn( poziciu Cloveka. Ak
sa necitim OK, ale ostatni ludia ano, mézem hrat’ hry
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a pozyvat' ludi, aby hladali chybu u mna a hovorili mi,
ze nie som OK. Kym, ked’ som presvedceny, ze som
OK a ostatni ludia nie, méZem hrat ‘Dostal som ta’
alebo ‘Kaz’, aby som nachadzal chyby u inych ludi
a potvrdil si presvedcenie, Ze nie su OK a ja som. Ale-
bo ak je moja zakladna Zivotna pozicia ‘Ja nie som
OK, ty nie si OK’, tak mozem hrat' ‘Preco neskusis
/ Ano, ale’ a citit, Ze niet nadeje, neméozem ziskat
pomoc, nikto mi nepomdze a ja to sam nedokazem
a tak dalej.

DR. DAVE: AKy je proces zmeny v TA? Ako sa ludia
zmenia a ide to rychlejsie ako v inych pristupoch?
DR. VANN JOINES: Tu sa dostavaji na rad kontrak-
ty. Terapeuticky vztah a ciele sa stanovuju na zakla-
de vzajomnej dohody a st to velmi konkrétne ciele
z hladiska spravania. Takze vela odporu sa eliminuje
a klienti pracuju spolu s vami, stavaju sa z nich v pro-
cese spolupracovnici. A teda, vkladaju sa do toho,
pretoze pracuju na svojich cieloch a nie na terapeu-
tom stanovenych cieloch, o Casto vytvara odpor na
strane klienta. V zasade ked’ ma ¢lovek tazkosti v pri-
tomnosti, predpoklada sa, ze je to preto, Ze si zalezi-
tost’ nevyriesil v Zivote skor. Terapia znamena navrat
do ranych zazitkov. Praca sa robi zazitkovo, pretoze,
ak dokazete priviest ludi spat do pocitov a zazitkov
v tych ranych situaciach, aktivuje ich to a dostavaju
sa postupne k ego stavu dietata. Potom méze ¢lovek
pracovat’ na emocionalnej Casti seba, ktoré neurolo-
gia povazuje za Cast mozgu, ktora vlastne navodzuje
zmenu. To znamena prepracovat’ rané zazitky emoci-
onalneho mozgu. Ludia ziskavaju nové uvedomenie
a robia nové rozhodnutia, prave tak ako sa rozhodo-
vali kedysi v detstve. Znovu sa rozhodnl, ako nalo-
Zia so situaciou teraz a so zdrojmi, ktoré maju teraz
a nemali ich v detstve. Ked' to vyrieSia v ranom zazit-
ku, vedia, ako to riesit’ v pritomnosti. A tak sa vratite
do pritomnosti a pomdZzete im vyriesit’ svoje tazkosti
a oni uz nie st zaseknuti.

DR. DAVE: Prave ste odpovedali aj na d'alSiu otaz-
ku, ¢o som vam chcel polozit. Aké su ciele tran-
sakénej analyzy?

DR. VANN JOINES: Primarny ciel je dosiahnutie au-
tonémie, ktoru Berne definoval ako spontannost, ve-
domie a schopnost’ intimneho vztahu s inym clove-
kom. Iny sposob, ako to konceptualizovat, je, Ze to
bude bez scenara, takZe sa o svojom Zivote autonom-
ne rozhodujete a nenasledujete iba nevedomy plan
bez uvedomovania si toho, ¢o robite.

DR. DAVE: Jedna z pricin, preco som sa chcel
s vami rozpravat’ a hovorit’' o TA je, Ze kedysi v Case
jej rozkvetu, bolo Siroko zname a hovorilo sa o nej,
boli knihy, ktoré som cital a urobili na mna dojem...
A v sucasnosti sa zda, ze o nej vela nepocut’. Vy
hovorite, Ze jeden ¢as bolo 11000 ¢lenov v medzi-
narodnej organizacii transakénej analyzy. Ako je to
teraz, co sa tyka povedomia o tomto pristupe?

DR. VANN JOINES: Dnes je omnoho popularnejsia
v inych Castiach sveta ako v USA. Napriklad existu-
je Eurdpska asociacia transakcénej analyzy (European
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Transactional Analysis Association), ktora ma v sucas-
nosti takmer 8000 cClenoy, v Latinskej Amerike, Kana-
de, Japonsku, Korei... Asi 52 krajin ma teraz narod-
nu asociaciu transakénej analyzy. Vacésina knih o TA
sa teraz pise v Europe a Japonsku. Stale sa pise vela
knih, ale bohuzial v tejto krajine, kedze bola kedysi
odmietnuta, ludia zacali pisat’ o pojmoch, ale mas-
kuju ju ich inym jazykom, pretoze TA ziskala v tejto
krajine (USA pozn. Coachingplus) zlé meno. Integro-
vala sa do literatlry o zavislostiach, do prace Harvil-
lea Hendrixa, napriklad. Imago Relationship therapy
je vlastne transakéna analyza. On sam je certifikova-
ny transakény analytik, trénoval s Bobom a Mary Go-
uldingovymi, co boli dvaja rani transakéni analytici,
ktori vyvinuli to, o sa teraz vola ‘Redecision Thera-
py’ (Terapia novym rozhodnutim), v ktorej integrova-
li Stadium u Fritza Perlsa a Erica Bernea, to najlepsie
z oboch pristupov.

DR. DAVE: Podoba sa to na jav, ktory sa stal aj inym
pristupom: SirSie je osvojeny a viac v inych kraji-
nach. Myslim, Ze to sa stalo aj s Gestalt terapiou.
Je to ako vlna, ktora prechadza planétou.

DR. VANN JOINES: Spravne, bol som pre niekolky-
mi rokmi v Brazilii, mal som tam workshop na konfe-
rencii a povedali mi, Ze to bolo asi 3 roky po tom, ¢o
k nim priSla tato nova metoda terapie, o ktorej do-
vtedy v Brazilii nepoculi. Teraz, ked’ mame internet,
je to okamzité. S internetom sa z nas stava skutocne
jedno svetové spolocenstvo.

Dr. Vlastne som robil rozhovor s jednym profesorom
na University of Teheran a myslim, ze by mohol byt
vd'aka vyskumom, ktoré urobil, profesorom na hoci-
ktorej velkej univerzite v USA, len na zaklade svojich
vyskumov. Je teda velmi ‘siCasny’ psychoterapeut,
¢o na mna urobilo dojem. Teda, vyvija sa TA? Dejl sa
nejaké nové zmeny?

DR. VANN JOINES: Ano. Pretoze TA ponika taky jas-
ny pracovny ramec, ludia ju integrovali takmer do
kazdého pristupu a za tie roky sa vselico zdoraznilo.
V stcasnosti je hlavny prid pravdepodobne Relatio-
nal Transactional Analysis (vztahova transakéna ana-
lyza), ktora sa vyvinula podobne ako vztahovy pristup
v psychoanalyze.

DR. DAVE: V ¢om sa to lisi od toho, ¢o tomu pred-
chadzalo?

DR. VANN JOINES: Predtym ludia Casto pouzivali Sty-
ri hlavné oblasti transakénej analyzy, ktoré vypraco-
val Eric Berne, a to su: strukturalna analyza - pomaha
lud’om porozumiet’ Strukture svojej osobnosti a tomu,
ako fungujl intrapsychicky. Dalej analyza transakcii
- ako ego stavy a rozli¢né transakcie ovplyviuju ko-
munikaciu. Potom analyza scenara - pomaha klien-
tom uvedomit’ si ten fenomén a potom preskimat’ hry
a zastupné pocity ako sposob, ktory opravnuje ich
scenar vo velkom svete. Klasické modely transakénej
analyzy su teda kognitivnejsie orientované a prepaja-
ju sa so zazitkom. Pri vztahovej transak¢nej analyze
je doraz polozeny na spolo¢nom vztahu medzi tera-
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peutom a klientom, ked’ ludia trans-aguju a nasledne
skimaju, ako sa v terapeutickom vztahu casto znovu
prehravaju ich vztahy s inymi vyznamnymi lud'mi. Pri
skiimani toho, ¢o sa deje v samotnom terapeutickom
vztahu sa vela nevedomého materialu sa dostava do
vedomia.

DR. DAVE: Ked sa pozriete na cestu pred seba,
kam vidite TA ist’?

DR. VANN JOINES: Som si celkom isty, Ze aj tej-
to krajine nastane vzkriesenie TA, pretoze zaujem
narasta. Aj americka asociacia transakénej analyzy,
okrem medzinarodnej asociacie, zacala proces certi-
fikacie TA terapeutov. VZdy, ked ucim zakladny kurz
TA 101, zazijeme vela vzrusenia z toho, ¢o TA pojmy
prinsaji. Takze si myslim, Zze pravdepodobne déjde
k vzkrieseniu zaujmu o TA v USA, ako aj v inych cas-
tiach sveta. TA hnutie neustale rastie a rozsiruje sa,
spominali ste Iran. Niekolko ludi si so mnou mailovalo
a velmi ich zaujimal tamojsi vycvik, koncom mesia-
ca idem do Ciny ucit zakladny kurz... Vela miest, kde
predtym nepoznali transakén analyzu, si ziada vy-
cvik a dalsie informacie. Takze si myslim, Ze to bude
rast’ a bude sa integrovat' s inymi pristupmi.

DR. DAVE: Myslim, Ze to je fascinujice. Co keby
sa chcel niektory z mojich posluchacov stat’ certi-
fikovanym v TA? Ako by v tej veci mal postupovat,
co je potrebné?

DR. VANN JOINES: MOzZe si najst webstranku ame-
rickej asociacie transakcnej analyzy, ktora je usataa.
org, kde sU informacie o certifikacii. Je aj stranka
medzinarodnej asociacie itaaworld.org.

DR. DAVE: Sme pomaly na konci, mate nejaku za-
vere¢nu myslienku, ktorou by ste sa chceli rozluéit’
s nasimi posluchaémi?

DR. VANN JOINES: Pozyvam ludi, aby sa pozreli na
informacie, pretoze bez ohladu na vas pristup k tera-
pii, jasny transakény pracovny ramec, ktory transakc-
na analyza ponulka, je neocenitelny. Pre mna bol vel-
mi uzitocny aj pri pochopeni inych pristupov, pretoze
jazyk TA je omnoho, omnoho jasnejsi. Pochopenie ja-
vov, ktoré opisuje, vdam pomdze pochopit’, ¢o sa opi-
suje v inych pristupoch, ktoré pouzivaju zlozitejsi,
ezoterickejsi jazyk.

DR. DAVE: Ano, to je urcite dojem, ktory aj vo mne
zanechava tento rozhovor. Dr. Vann

Joines, chcem vam pod'akovat za to, ze ste prisli do
nasej relacie na Shrinkrapradio.

DR. VANN JOINES: Rado sa stalo, potesenie bolo na
mojej strane. Dakujem, Ze ste ma pozvali.

,,Ked' sa deju dobré veci, je lepsie viest’ zozadu a dd-
vat’ druhym prednost’, najmd ked’ oslavujete vitaz-
stvo. Do prednej linie chod'te v pripade nebezpeclen-
stva. Potom ludia ocenia vase vodcovstvo.

Nelson Mandela
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Co sme (pre)¢itali za posledné obdobie...

Psychoterapia. Schlegel Leonhard

Vydavatel'stvo F, 2015

Psychoanalyza a jej pokracovanie. Individualna psy-
choldgia. Analyticka psychologia. Behavioralna tera-
pia. Kognitivna terapia. Racionalna terapia. Schéma
terapia. Transakéna analyza. Na cloveka zamerany
pristup. Gestalt terapia. Systemicka terapia. terapia
systémov podla Helingera... alebo Akcelerujlca za-
zitkova dynamicka terapia. Na emocie zamerana te-
rapia. Terapia akceptaciou a zavazkom. Intersubjek-
tivna systémova terapia. Narativna terapia vztahovej
vazby. Dialekticko-behavioralna terapia. Otvoreny
dialdg. Progres sledujuci pristup. Terapia podporuju-
ca mentalizaciu. Ja osobne preferujem sledovat vy-
voj, ale mozno niektori z vas siahnu po knihe, v ktorej
sa opat re-interpretuje klasika.

DSM-5. John W. Barnhill

Vydavatel'stvo F, 2015

Ak sa chcete psychiatriu ucit' cez kazuistiky, toto je
ten najlepsi zdroj. Nie, nie je to beletria, necakaj-
te Yaloma s Yovellom, ani Radkina Honzaka. Cakajte
poctivl psychiatriu, ibaze napisanu takym spésobom,
ktory je zrozumitelny a osvetluje viaceré aspekty
skusenosti ludi s dusevnym ochorenim. DSM-5 je ma-
gicky nazov, sablona a Sifra zaroven. Ide o piatu ver-
ziu diagnosticko-statistického manualu, ktory velmi

Co je nové v obore?

An Introduction to the Therapeutic Relationship

in Counselling and Psychotherapy

Stephen Paul, Divine Charura

Sage, 2014

Kniha roka? Toto je nas tip pre Joza Hasta a jeho vy-
davatelstvo. Kniha sa z viacerych perspektiv venuje
jednej (klucovej) téme psychoterapie a poradenstva
- pomahajucemu vztahu. Napriklad z perspektivy vy-
skumu, z perspektivy vztahovej teorie, z perspektivy
vyvinovej psycholdgie... Alebo si v knihe najdete ka-

pragmatickym spésobom osvetluje symptomy a syn-
dromy dusevnych ochoreni pre Americanov. A teda,
teraz, v slovenskej verzii, cez kazuistiky, aj pre nas.

Sbornik Spolecny prostor 2015. Friedlova, M.,
Lécbych, M. (eds.)

Vydavatel'stvo Univerzity Palackého, 2015

Myslim si, Ze toto je najvyznamnejSia konferencia
o kreativnych a expresivnych terapiach v Cechach.
Pisali sme o nej aj v nasich news. Kazda (nielen) me-
dzinarodna konferencia ako sa patri, z ré6znych do-
vodov, vydava aj zbornik prispevkov. Ten z roku 2014
moézete najst’ na internete v pdf formate, tento za-
tial iba v tlacenej podobe. Témami tohtorocnej kon-
ferencie boli integrativna psychoterapia, integracia
v psychoterapii a vzdelavani psychoterapie, ale naj-
ma - tradi¢ne - zaujimavé vyskumy a prax v oblasti
arteterapie, dramatoterapie, muzikoterapie a tanec-
no-pohybovej terapie. Slovo terapia ma svoj vyznam,
nejde iba o vyuzitie volného Casu. To, Ze aj prispev-
ky k tymto oborom sa menia a su kvalitativne lepsie
vidno aj z prispevkov v zborniku. Niektoré stoja za
prelistovanie, iné dokonca za precitanie. Su totiz in-
Spirativne.

,,Nemdm rada studium. Nendvidim stidium. Rada sa
ucim. Ucenie sa je krdsne.“ Natalie Portman

pitoly o tom ako vytvorit' a udrziavat terapeuticky
vztah a ako Celit vyzvam, ktoré prindsa. Zaujimavymi
sU aj kapitoly o tom, ¢o sa deje so self v ramci poma-
hajlceho vztahu. Autori neskizli do preferencie nie-
ktorého z pristupov, no vztah je - podla nich - srdcom
poradenstva, ¢i terapie. A ked’Zze aj podla nas, knihu
vrelo odporucame.

,,Obdvame sa enormity mozného. “ Emile M. Cioran

Pohlady z praxe, alebo skusenosti nas a nasich kolegov

STELESNENY PRENOS/PROTIPRENOS

Par poznamok na uvod

»Je velmi vyznamné, Ze nevedomie jednej ludskej
bytosti moze reagovat na nevedomie iného Cloveka
bez toho, aby preslo cez vedomie.“ Freud, 1915
Prednedavnom sme spolu s Ucastnikmi nasho worksho-
pu skimali pojem prenos a protiprenos a dynamiku,
ktoru do reflexie pomahajlceho vztahu prinasaju tie-
to, Freudom uz davno objavené a opisané, fenomé-
ny. Bola to silna kava. Tento text je teda iba pre sil-
né natury, pretoze ak bol workshop silnd kava, toto
je double presso. Odstrasujem takto vsetkych z vas,
ktori kasli na psychodynamiku vztiahov, alebo ju po-
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vazuju za prilis (a zbytoéne komplikovan(). Text je
silne hlbinne zamerany a pouziva hlbinny slovnik -
psychoanalytictinu - ktora si vyzaduje istU terapeu-
tick( imaginativnost. Cerpali sme z rozsiahlejsieho
diele, ktorého autorom je na telo zamerany analy-
ticky orientovany terapeut Michael Soth - jeho textu
st dostupné na webe. Inak Zelam prijemné Citanie.
Bude to Citanie o tom, kym sme pre seba navzajom.
Aki sme v pomahajicom vztahu. Pomahajlci vztah v
sebe obsahuje mnoho kvalit, ktoré zrkadlia viaceré
skUsenosti. Vedomé, aj nevedomé skusenosti dvoch
ludi - toho, kto je v roly pomahajuceho a toho, kto
je v roly klienta, ¢i pacienta, ktorému je pomahané.
V tomto texte ideme pisat’ o stelesnenom prenose.
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Tato téma ma svoju historiu a to historiu nie celkom
kratku. Poznat’ historiu prinasa uvedomenie toho, ¢o
vsetko si nasi kolegovia v predchadzajlcich generaci-
ach uvedomili, nad ¢im uvazovali a ako to o objavili
prispelo k tomu ako chapeme proces prace s klien-
tom dnes. Od 1930-tych rokov ndm Reich pomahal
dekonstruovat’ predsudok, Ze duch je viac ako telo,
¢o neskor potvrdila aj moderna neuroldgia - majstri
oboru Damasio a Schore (rozhovor s Alanom Schorom
si mozete precitat’ v niektorom z predchadzajucich
Cisiel nasich news). Od cias protiprenosovej revolu-
cie 1950-tych rokov zacala moderna psychoanalyza
chapat’ vnutorny svet pacienta a terapeuta natolko
za premiesané a poprepajané, ze to radikalne zme-
nilo tradi¢né predpoklady o role a funkcii terapeuta.
Do centra pozornosti sa dostal nielen prenos, ale po-
stupne aj protiprenos, projektivna identifikacia, rolo-
va reaktivita, alebo protiprenosové stvarnenie - poj-
my, ktory kazdy svojim sposobom artikuluji trosku
odlisnG vztahovl skusenost (najma) v psychotera-
pii. Dal3i vyvoj priniesol pojem ‘paralelny proces’, ¢o
znamena, ze: nielen Ze nevedomie jedného cloveka
moze samo komunikovat' s inym clovekom v miest-
nosti, ale dynamika vztahu medzi klientom a tera-
peutom sa moze nevedome aktivovat a prehravat
v dalsom vztahu, napriklad medzi terapeutom a su-
pervizorom. Tradicia na telo orientovanej psychote-
rapie podrobnejSie prepracovala telesno/dusevné

chapanie prenosu. Zacalo to vsetko Reichom, prispe-
li, kazdy podla svojej tradicie Mindell, Johnson, ¢i
Totton. Moderna psychoanalyza (vratane vztahovej,
intersubjektivnej, tedrie objektovych vztahov a self
psycholdgie) jemnejSie prepracovala vztahové cha-
panie protiprenosu. Tieto tradicie vyrastli z klasickej
psychoanalyzy a (re-)integracia ich teoretickych ram-
cov moéze vytvorit' holisticki fenomenoldgiu vztahu,
ktoru rozvijali uz Fairbairn, Lowen, Schwartz-Salant,
alebo Boadella a Winnicot. V kazdom systéme sa vzdy
odohravaji spontanne procesy samo-organizovania
(pojem zaviedli Maturana s Varela v 80tych rokoch).
To znamena, ze mozeme skimat’ samo-orgnizovanie,
sebaorganizaciu akéhokolvek systému - napriklad dy-
ady klient - terapeut. Ak tak robime, zameriavame
sa na to, ¢o sa deje medzi terapeutom a klientom,
v klientovi a terapeutovi a ako na seba vzajomne po-
sobia, Ze vznika to, o medzi nimi je. Otazkou osta-
va - a tento text si kladie za ciel - ako skimat’, ako si
vs§imat’, uvedomovat, predpokladat, chapat’ a facili-
tovat’ takéto (systémové) procesy. Hadankou terapie
ostava ako to mozem urobit, ked’ som ako terapeut
scastou tychto procesov, vratane mdjho nevedomia,
mojej subjektivity, mjho protiprenosu? Inak poveda-
né, aj v tomto texte sa pozrieme na to, ako mézem
facilitovat’ systém, ked’ som ako pomahajuci sucas-
tou tohto systému?

Klinicky priklad

M. prinasal problémy okolo svojej prace uz nie-
kolko tyzdnov. Ked' rozpraval o dalSom incidente
v praci, videl som, aky je M. rozruseny a rozohne-
ny. Ked som empaticky zrkadlil jeho pocitovy stav,
deflektoval tym, ze pridaval podrobnosti o pribe-
hu. Potom sme a dostali do debaty o jeho role
v projekte a on bol schopny zvazit pre a proti roz-
licnych moznosti konania. Vd'aka tomu nam bolo
obom jasné, ze jeho pocity nemaju ni¢ spolocné
so sucasnym nedostatkom schopnosti. Nasledne
sme otvorili tému, ako jeho pocit schopnosti za-
nika v urcitych momentoch s jeho nadriadenym.
Pri explorovani tychto situacii sme (neradi) dospeli
k rovnakému nazoru: jeho pocity nemozno vysvet-
lit v parametroch sucasnej situacie. Na spravani
jeho nadriadeného nie je ni¢, o by opravnova-
lo jeho reakciu. Ale ked’ sa ho opytam na pocity
vo vztahu k vedicemu, jeho pohlad zacne tekat
a vyzera byt nepokojny a nesvoj. Potom povie, ze
nemysli velmi jasne, ale ocividne sa citi pod tla-

kom, aby to urobil. Nevie vysvetlit' svoju reakciu
na vedlceho a citi sa zahanbeny kvoli tomu, Ze
neodpoveda na moje exploracné otazky. V jednej
chvili ma M. slzy na krajicku a ja to opat verbal-
ne reflektujem. Vravi, Ze si nie je vedomy siz na
krajicku. Na chvilu sa citim strateny a neviem, ako
odpovedat’ na jeho uhybanie. M. pozna nazor, ze
sUcasné pocity maju predchodcov v Zivotnom pri-
behu. Sam od seba porozprava pribeh o tom, ako
priniesol ockovi vysledky pisomky a ako sa bal ot-
covej frustrovanej, zastrasujicej reakcie. Znie to
ako platna a velmi dolezita asociacia, ale stale sa
pocas nej citim neisty. Pripominam si, Ze sa mam
zamerat’ - ako ma to ucili v takych momentoch - na
podstatné veci: ¢o klient citi? Pamatam si prchavy
pocit, ze ma slzy v oCiach - teraz zmizol, ale som
presvedceny, ze to je kliucovy moment. Tak sa ho
pytam: ,,Co teraz citite?” Zrazu Utoci a obvinuje
ma: ,,preco sa my vzdy pytate na pocity? Neviem,
¢o do Certa citim a nemyslim, Ze mi pomoze, ze
stale po tom idete.” Citil som sa bezmocny a zma-
teny, tak to prinasam do supervizie.

Tato kratka kazuistika nie je typicka z hladiska toho,
¢o by terapeuti mohli hovorit po sedeni. Obsahuje
vnemy, myslienky, pocity, fantazie o sebe a o tom
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druhom - telesné a dusevné fragmenty terapeutov-
ho pridu vedomia, ktoré si po sedeni pamata, najma
kvoli ich emocionalnemu naboju a vyznamu.
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,Stelesneny protiprenos‘ ako pojem vychddzajlci z re-integrdcie tradicii telovej psychoterapie a psychoanalyzy

EMBODIED COUNTERTRANSFERENCE

STELESNENY PROTIPRENOS

Somatic countertransference

Somatic resonance
Somaticka rezonancia Telesné protiprenosové stvarnenie

Dangers: objectifying
embodiment; unaware of
countertransference; overriding
transference; neglect of
projective identification,
countertransference enactments
Nebezpecenstva: stelesnenie
sa berie ako objektivna realita,
nie sme si vedomi protiprenosu,
prenos sa neberie do uvahy,
nevsimanie si projektivnej
identifikacie, protiprenosové
stvarnenie

Holistic body / mind

Processoriented
/ revolution /

psychology
Procesorientovana neuroscience
psychologia Holisticka revolucia
. jednoty telo-mysel
Schwartz - Salant Mindell
Subtle energy field ‘Dreaming up’
“"Vysnivanie’

Energia jemného pola

Body Psychotherapy tradition
tradicia na telo zameranej
Analytical psychoterapie
psychology
analyticka
psycholégia

Lowen, Pierrakos,
Keleman, Kurtz, Boadella,
Boyesen

Jung
Transference -
countertransference
as alchemical stages
Prenos - protiprenos ako
sStadia alchémie
Vegetotherapy,
character analysis
Vegetoterapia,
charakterova analyza

Reich
‘Functionalism’ embodied
transference; no
countertransference
Stelesneny prenos ma
svoju ,,funkciu®, ziadny
protiprenos

Dangers: symbolisation without
embodiment = neglecting or
overriding spontaneous process
with excessive reflection or
verbalisation, energetic, somatic
countertransference enactments
Nebezpecenstva: symbolizacia bez
stelesnenia = nevSimame si, alebo
neberieme do dvahy spontanne
procesy tym, Ze prilis reflektujeme
alebo verbalizujeme, z coho
vyplyva energetické, telesné
protiprenosové stvarnenie

Relational psychoanalysis

Intersubjectivity
Vzt'ahova psychoanalyza

Intersubjektivita

Object relations Paralel process
Paralelny proces

Teoéria objektovych
Searles,

vzt'ahov
Casement, Hawkins/Shohet
Cashdan

‘countertransference revolution
Protiprenosova revolucia

Racker, Heimann
right through to today:
countertransference =

information
Priama cesta k dnesSnym
Casom: protiprenos =
informacia

Early object relations
Rané objektové vzt'ahy
Klein
Projective identification

Winnicott
Psyche indwelling Projektivna identifikacia
in soma Fairbairn
Psychika je Split ego
Rozstiepené ego

zvn(tornena v tele

Classical psychoanalysis (drive theory)
Klasicka psychoanalyza (pudova tedria)

f

Freud

Transference = ‘royal road ‘ into unconscious, countertransference = analyst’s pathology
Prenos je "kralovskou cestou” do nevedomia, protiprenos = analytikova patoldgia
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Prenos ako paralelny proces

Na telo orientovana psychoterapia a moderna psy-
choanalyza majl rovnaké ponatie pévodu prenosu.
Proces jeho vzniku chapu tak, ze povodne zranujlci
vztah sa internalizuje a je pritomny ako scenar, pra-
covny model, charakterova struktura, ¢i vnatorné ob-
jektové vztahy. Akonahle sa zranenie, ktoré sme za-
zili v detstve zvnutorni (internalizuje), projikuje sa,
opakuje a replikuje sa vo vsetkych vztahoch, vrata-
ne terapeutického vztiahu: znovu sa tak externalizu-
je a manifestuje v prenose. Preto existuje paralela
medzi pévodnym zranujicim vztahom, zvnitornenym
(internalizovanym) vztahom a prenosovym vztahom.
Prenosovy vztah teda utvaraja tri paralelné vztahy.
Aby toto citanie bolo este trosku komplikovanejsie,
autor textu z ktorého v tomto prispevku vychadzame,
Michael Soth, sa snaZi telesné a mentalne prenosovo-
-protiprenosové procesy popisat a integrovat’ a navr-
hol pouzivat’ pojem stelesneny popis prenosu. Rozsiril
tak pocet paralelne sa dejucich procesov z troch uz
uvedenych na pat a diferencoval proces internaliza-
cie nielen z hladiska mysle, ale aj z hladiska toho, co
sa deje v tele. Ak by sme tieto teoretické konstrukty,
ktoré uvadzaji koncept stelesneného prenosu mali
vysvetlit' na nasej vysSie spomenutej klinickej ukaz-
ke, akonahle sa terapeut zameria na sGcasny bolesti-
vy vztah klienta s jeho ved(cim, klientovo ego nega-
tivne reaguje proti okamzite vynarajicim sa pocitom
strachu. Jedna Cast klientovho ega, ktora si tuto Uz-
kost' nevsima, v prezivani zaujme voci sebe odsudzu-
juci a zahanbujlci postoj, nerozlisitelny od povod-
ne zranujuceho otca (ego dietata sa identifikovalo
s otcom, telesna skdsenost je nesena identifikaciou
s povodnymi pocitmi dietata). Toto vsak nie je jedi-
ny sposob, ako sa moze v terapeutickej, ¢i poraden-
skej situacii vytvarat’ paralela povodne zranujuceho
vztahu so spontanne sa vynarajlacimi silami v klien-
tovom tele a mysli, ktoré reflektuju predchadzaju-
ce sklsenosti: je tiez mozné, Ze ista Cast klientovho
ega je taka zastrasena nekontrolovatelnym spontan-
nymi silami ako bola zastrasena otcom (ego reaguje
ako reagovalo dieta, telo ako otec). Tato Cast ega
sa ospravedliuje za to, ze nie je schopna ,vysvetlit
sa“ - tj. odpovedat terapeutovi, resp. vysvetlit' ¢o sa
deje v danom momente na sedeni. Oba poly povodné-
ho zranujuceho vztahu sa manifestuja v klientovom
spontannom prezivani (napr. aj zranené dieta, aj in-
ternalizovany otec). Deje sa to na mentalnej rovine,
ale aj telesne, v charakteristickych vzorcoch drzania
tela, na svalovej Urovni a vo zvysku celého spektra
tela a mysle. V nasom priklade klientova hrud’ “nies-
la” alebo “manifestovala’ predovsetkym naduté-
ho, nasilnickeho otca a v zaludku viril predovsetkym
strach a hanba dietata, pricom branica tvorila bo-
jisko medzi tymito polmi. Klientovo telo odzrkadluje
dve protikladné negativa - aj povodnu fixovan( skise-
nost’ dietata, aj zranujuce telo/mysel rodica, ako ho
vnima a internalizuje si dieta. Obvykle nie je tazké
najst aspon telesné ukotvenie rozlicnych internalizo-
vanych objektov.

Prenos umoziuje konstruovat’ terapeuta ako
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objekt

Je v samotnej povahe roéznych druhov paralelnych
procesov, ze kazda vztahova skisenost’ je istym spo-
sobom podmienend a rezonuje s mnohymi dalSimi
vztahmi, ktorych dynamika sa internalizuje alebo
v ktorych sa dynamika aguje prostrednictvom projek-
cie alebo projektivnej identifikacie. Paralelny pro-
ces opisuje to, ¢o skiseni terapeuti vnimajl - pocit
akejsi tapisérie s vracajlcimi sa témami pretkanymi
a votkanymi do psyché a Zivota Cloveka, ktory nas
ovplyviiuje po cely cas, opakovane a s roznymi re-
zonanciami. Tato tapiséria sa manifestuje v terape-
utickom priestore a je pristupna v protiprenose ak
si - ako terapeut - mozem dovolit' byt konstruovany
ako objekt v klientovom nevedomi. Ale multi-dimen-
zionalna povaha paralaleného procesu implikuje, ze
odpoved na otazku kazdého momentu (ziva niekde
v vzadu v terapeutovej mysli): ,,ako aky objekt som
konstruovany?” (pricom tato odpoved’ je predpokla-
dom nielen pre porozumenie, ale aj naslednu inter-
pretaciu, ¢iiny typ efektivnej terapeutickej akcie) je
nevyhnutne viacnasobna a komplexna. Ako sme vide-
li, vacsinu ¢asu som konstruovany aspon ako dva ob-
jekty simultanne. Sledujuc paralelny proces vidim, ze
tieto dva objekty maju viacnasobné rezonancie ako
interne, tak aj externe, v minulosti a v pritomnosti,
vnutri i mimo konzultacnej miestnosti. Ostava otaz-
kou ktora z viacnasobnych rezonancii je v stcasnos-
ti relevantna, pristupna klientovmu vedomiu a ener-
geticky nabita a signifikantna v jeho nevedomi? Na
telo zamerana psychoterapia odpoveda na tieto otaz-
ky z perspektivy sklsenosti so subtilnym energickym
vnimanim, pri¢om na telo orientovani terapeuti maju
zrucnosti Citat’ inak subliminalne a neverbalne spravy
sposobom, ktory uchopuje biologické a telesné ako aj
emocionalne, psychologické a vztahové. Ak si na telo
zamerani psychoterapeuti dokazu vsimat aj tému
protiprenosu, explorovat’ ju a aplikovat’ svoju ener-
getickd, holistick( perspektivu na svoj vlastny ‘inter-
ny proces’, ked’ pracuju, dokazu pomdct ,protipreno-
sovej revollcii‘ urobit’ d'alsi velky krok.

Naboj
Na telo zamerani psychoterapeuti uvazuji o ‘inter-
nom procese’ v terminoch tela a duse. Vsimaju si to,
ako je vnutorny proces telesné zivy a zity, pripadne
ako sa v tele blokuje. Jeden termin, ktory sa pouzi-
va v tradicii telovej psychoterapie a peknee vystihuje
energetickd a procesovu kvalitu interakcie (skor nez
verbalny a obsahovy aspekt) je ‘naboj’. V odbornej
literatdre je trochu zmatok v tom, ¢i to oznacuje...
a) vegetativny ‘naboj’ energickej Zivosti v kliento-
vom tele (ktoré moéze byt ovplyviované vedomym
riadenim dychania, telesnymi cvi¢eniami a stresovy-
mi poziciami, a je pozorovatelny a meratelny dokon-
ca aj zvonka), alebo...

b) vztahovy ,naboj‘ vychadzajlci zo subjektivnej,
spontannej a inherentnej zmysluplnosti kontaktu, je
pritomny interne alebo externe alebo oboje.

‘Naboj’ moze byt v terapeutickom momente, ked’ si
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klient uvedomi, Ze stravil vacsinu Zivota v stiahnu-
tej, paralyzovanej pozicii, ktort pohanal hibsie lezia-
ci strach, ktory teraz v kontakte s terapeutom dokaze
rozpoznat'. Hoci moze mat v tele malo Zivosti, ked’ze
si uvedomuje aktualnu paralyzu, je v nom vela ‘na-
boja’ v telesnom, zmysluplnom poznani a vo vztaho-
vom kontakte; hoci telo nie je v tomto bode ,nazive
a v pohode’, je tu pocit stelesnenia, ked’ze klientova
reflexia je prepojena s aktualnym stavom jeho tela
a nie s kompenzacnym obrazom seba, aké by malo
byt telo. Ak oslobodime pojem naboja od toho, ako
sa predovsetkym pouziva v prvom zmysle slova a za-
¢neme pouzivat’ oba vyznamy, tak méze byt vhodnym
telesno-vztahovym terminom na opisanie fenomeno-
logie prenosu a protiprenosu. Méze sa stat’ hlavnou
zlozkou terapeutovho vedomia a pozornosti. Reflexia
protiprenosu ¢asto navodi horlce Gvahy o nabitych
momentoch vo vztahu. O naboji mézeme uvazovat
z hladiska kontaktu, ktory reflektuje to, ako su pre-
nos a protiprenos vzajomne previazané v paralelnych
procesoch. SU momenty, ked' terapeutov pocit pra-
covnej aliancie je:

+ jednoznacny: terapeut nema obavy o pracovnu
alianciu, lebo sa prave povazuje za samozrej-
mU. Prenos nie je konstelovany, aktivny alebo
v popredi - klient jednoznacne vyuziva terapeu-
ta v role, alebo sa k nemu vztahuje ako k ¢love-
ku.

+ nejednoznacny: terapeut ma ambivalentny po-
cit pracovnej aliancie. Prenosova realita vstupila
do miestnosti, je konstelovana a aktivna, ale pod
kontrolou, vyvazena alebo existuje spolu s pra-
covnou alianciou ego-ego. Tento druh kontaktu
je maticou zmesou, plnou dvojitych sprav, kto-
ré napokon ovplyviuju terapeuta cez projektivnu
identifikaciu. To zase Casto vedie k zjavnému ne-
vyladeniu a nedorozumeniu.

« intenzivne konfliktny: terapeut ma pocit pracov-
nej aliancie vazne ohrozeny alebo Uplne rozbity.
Obvykle to znamena, Ze prenosova realita bola
prevzata, nielen v klientovi, ale v celom systéme
vztahu: to je vzdy zvacsa neprijemna a bolestiva
sksenost, ktora tvori to najhorsie a - ak to moz-
no prezit' a pripadne aj kontajnovat’ - to najlep-
Sie, o terapia moze pondknut. V tomto momen-
te sa klient a terapeut zdcastnuja na spontannom
oziveni klientovej rany, tentoraz nemediovanej
a rozpustenej v klientovom egu. Paradoxne su
znovu ozivenie a vztahova transformacia rany
dve strany tej istej mince.

Ak tieto Uvahy aplikujeme na nasej kazuistike, te-
rapeut sprvu nema pochybnosti o pracovnej aliancii:
klient vobec nevaha, nie je skepticky a volne rozpra-
va, predpoklada, ze ma podporu terapeuta a vyuziva
ju. Ked' sa potom sustredi na emocionalne tazkosti
s vedlcim, o zraneni sa nielen hovori, ale je aj pri-
tomné v miestnosti. Klient uz neciti, ze je terapeut
na jeho strane a nesprava sa tak: citi tlak terape-
utovych otazok tak, ako citi tlak nadriadeného. Je
mozné, ze terapeut komunikoval uréitG naliehavost
alebo netrpezlivost, ked’ kladol otazky. Samozrejme,
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ze mozeme reflektovat’ to, ¢i sa zaklada klientovo
prezivanie na presnom vnimani alebo je to prenos.
To najdélezitejsie je vsak zobrat do Uvahy moznost,
ze tu v danom konkrétnom momente prace koexis-
tuje paralelne niekolko skusenosti. To ¢o klient citi
by mohlo rovnako slvisiet' s témou ako to ma klient
s veducim (ktory, ako sa domnievame, je novym opa-
kovanim tej iste dynamiky s otcom), no na povrchu
urcita aliancia ego-ego s terapeutom ostava: klient
sa stale snazi spolupracovat’ a odpovedat’ na terape-
utove otazky (zo spatného pohladu to moézeme spo-
znat’ ako stvarnenie poddajného, zmierlivého preno-
su na otca). Ked’ klient Gtoci na terapeuta, vychadza
to z pocitu straty pracovnej aliancie a z prevahy opa-
tovného protiprenosového stvarnenia. Terapeut osta-
va pod neprijemnym emocionalnym vplyvom a toto
ako tému prinasa do supervizie. Terapeutov protipre-
nos ilustruje zmatené prepojenie svojej a klientovej
reality, zmieSanej s pokusmi spracovat’ vztiah terape-
utickymi poznatkami.

Protiprenos ako paralelny proces: klientov konflikt
sa stava terapeutovym konfliktom

V stvislosti s klientovym charakterovym konfliktom je
terapeut v pasci: ak chape internalizované aspekty
charakteru ako konfliktné ego v konflikte s tym, o
prichadza spontanne a je tiez v konflikte, na koho
,strane‘ terapeut bude: na strane ega, ktoré "'ma
problém” alebo na strane spontanneho konfliktu? Cel-
kovym cielom ega v suvislosti so spontannym preziva-
nim zranenia je udrziavat ho v medziach a udrziavat,
ak nie zlepsit, status quo. Tlak zvnitra, ¢i uz chape-
me toto znovuobjavenie zranenia, ktoré difa v rie-
Senie, alebo v jungianskych terminoch podla osi ego-
-self ako impulz k individuacii, je protikladom status
quo. Odpoved tradi¢nej na telo orientovanej psycho-
terapie bola zvacsa jednohlasna: Reich bol na strane
,tela® a proti ,egu‘. Psychoanalyza trvala na verbali-
zacii a symbolizacii preto, ze si uvedomovala nebez-
pecie opatovného stvarnenia, mézeme to teda chapat’
tak, ze implicitne nebola presne na strane ega, ale na
strane schopnosti ega. Ak si vsak Uplne uvedomime
terapeutovu dilemu ako paralelny proces a chapeme
tak jeho priklon na obe strany, potom dokazeme plne
vyuzit ‘stelesneny protiprenos’. Jednoduchymi slova-
mi: klientov konflikt sa stava terapeutovym konflik-
tom. Tak sa dostaneme k paradoxu, Ze plati aj, ni¢
sa nemusi stat* (a urcite ni¢ netreba vynucovat, aby
sa stalo) a aj ,nieco sa zGfalo musi stat*. Tato dilema
ziskava ,naboj* pre terapeuta pocas druhu kontaktu,
ktory som vyssie oznacil ako ,nejednoznacny‘. Spr-
voti sa Casto manifestuje v protiprenose ako otazky
v mysli terapeuta: ¢o sa deje? Co by som mal teraz
urobit? Tieto otazky obvykle odvadzaju pozornost od
nejednoznacnosti a konfliktnosti kontaktu. Terapeut
moze mat impulzy opatovne navodit' jasnejsi pocit
svojej terapeutickej pozicie, presne preto, Ze sa na-
chadza v procese jej stracania. To sU pochopitelné
impulzy, ale radsej ako chytat’ toho kto ,,uteka“ a tla-
it ho spat’ do postroja roly a snahy podopriet ju, by
sme mali v idealnom pripade najst’ nejaky vnGtorny
priestor na otazky: ako stracam svoju poziciu? Aké
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s telesné, dusevné a vztahové detaily tohto proce-
su? Do akého znovu-prehravania, opatovného stvar-
nenia sme tu vtiahnuti? Ak akceptujeme, ze zranujlci
vztah nielen vstUpi do klientovho vnimania, nielen do
jeho prezivania v konzultacnej miestnosti, ale vstupi
a ovplyvni aj terapeutovu subjektivitu ako prenikavy
a zvacsa podprahovy telesno/dusevny proces, osvo-
jime si fundamentalnu premisu ‘protiprenosovej re-
vollicie’ v holistickych, stelesnenych terminoch. To
sa rovna vyzve vzdat sa opatovného stvarnenia ako
vynarajlceho sa procesu. Terapeuticka nevyhnutnost’
opatovného stvarnenia sa da formulovat takto: Pre
terapeuta nie je mozné sledovat stratégiu prekona-
vania dysfunkéného vzorca bez stvarnenia v preno-
se Cloveka vo vztahu k tomu, u koho vzorec vznikol.
Michael Soth povazuje dokonca opatovné stvarnenie
a pracu s nim za centralnu zalezitost' celej vztahovej
psychoterapie. A to aj napriek tomu, ze je stvarnenie
bolestivé a subjektivne sa vo vnutri vzdy preziva ako,
ze sa deje niecCo ‘nespravne’. Terapeuti si uvedomu-
ju, Ze toto je opak toho, za co - implicitne - klient
plati, klient nechce citit bolest a preto sa neusta-
le snazia StruktUrovat terapeuticky priestor takym
sposobom, ktory minimalizuje nebezpecenstvo opa-
tovného stvarnenia. To robime tym, ze uprednostni-
me ego-ego pracovnu alianciu ako prevladajlcu ob-
last’ angazovanosti a postavime sa mimo nebezpecnej
zony nevedomého vztahu tym, Ze sami seba situu-
jeme do objektifikujucejsieho terapeutického ram-
ca. Iste touto kritikou nechceme vyliat dieta z vani¢-
ky. Na ego zamerana, objektifikujica praca nemoze
byt pre klienta vhodna a uzitocna. Len ju nemozno
nazyvat holisticka vztahova hlbinna psychoterapia
nevedomia. SU vsak klienti (a problémy), ktori pra-
ve takato holisticko vztahovi hlbinnd psychoterapiu
nevedomia potrebuju. Charakterové poruchy, zavis-
losti, poruchy self nas vyzyvaju ist hibsie a dalej cez
vietky telesno/dusevné Urovne samoorganizujlcej sa
dynamiky ku korenom modernej zapadnej patoldgie.
Ak chceme pracovat’ na tom, aby sme boli dost’ sil-
ni a dokazali ovplyvnit' tieto spontanne, pred-vedo-
mé Urovne bytia, musime prijat’ opatovné stvarnenie
ako Cast’ procesu. Opatovné stvarnenie je mozné len
cez terapeuta - nech uz ma akukolvek konkrétnu te-
oriu alebo techniku - ktory sa klientovym nevedomim
necha konstruovat’ ako objekt. Vzdat sa toho je taz-
ké. V procese opatovného stvarnenia cez seba urych-
li dekonstrukciu toho objektu. Vzdat sa tohto je este
tazsie. Znamena to stretn(t plnd silu klientovej bo-
lesti a agresie ako spontanny proces, bez skryvania
sa za terapeutickl rolu. To je nepredstavitelné bez
toho, aby terapeut riskoval svoju vlastnu subjektivitu
a nechal sa dekonstruovat’ nielen ako odbornik, ale aj
ako clovek. Ak otvorime vlastné self terapeutickému
priestoru pre toto riziko, uvedomujeme si, Ze Ziad-
ny terapeuticky koncept alebo nastroj, ziadna tedria,
ani technika sama o sebe nezabezpeci, ze nevyhnut-
né opakovanie stvarnenia nebude pre klienta skodli-
vé. Vlastne niet zaruky vopred, Ze sa cez to bude dat’
prepracovat. Vsetky terapeutické zrucnosti, mysle-
inky, principy a kompetencie mozu prispiet k opako-
vanému stvarneniu. Neexistuje ziadny Archimedov

STRANA 17/21

pevny bod, pomocou ktorého by sme sa mohli dostat’
na pevnl zem: opatovné stvarnenie je jednou z pod-
statnych Crt participativneho univerza. Ked' pozname
nevyhnutné nebezpecie, mdzeme sa pripravit a faci-
litovat’ proces tak, aby sme eticky a odborne maxima-
lizovali moznosti opatovného stvarnenia a stali sa tak
skor transformacné nez poskodzujuce.

Telesna a dusevna transformacia vo vzt'ahu

‘Stelesneny protiprenos’ je nutne komplexny jav, aj
z hladiska vztahu, aj z hladiska tela a duse. Je vsak
podstatny pre to, aby malo opatovné stvarnenie zmy-
sel, ked' sa uprostred neho ocitneme. Kedy sa opa-
tovné stvarnenie stava transformacné? Ked’ sa vsetky
fragmenty konfliktu inherentného v op&atovnom ago-
vani daju udrzat' v dostatocnom vedomi na vsetkych
Urovniach tela-emocie-imaga-mysle vo vztahu ‘tu
a teraz’. Ak je toto mozné, konflikt bude mat ten-
denciu re-organizovat sa. Umyselne formulujeme
takéto poznanie z persptivy vztahu klient-terapeut
ako systému. Transformaciu nemdze uskutoCnit’ jed-
nostranne a Umyselne terapeut: re-organizuje sa cely
systém.

Je ¢rtou chronického charakterového vzorca opi-
saného ako pat paralelnych vztahov, ze klient si to
nutne uvedomuje parcialne a fragmentovane. Ak zra-
nenie, tak aj jeho potlacenie musia byt nevedomé.
Cely vzorec tela a mysle teda funguje navykovo, ako
nutkanie, z doévodu, aby si klient udrzal kontrolu nad
vecou. To sa zabezpecuje Stiepenim v egu a opziciou
ega proti spontannym procesom. Ego je chronicky
udrziavané v nevedomosti. Nie je schopné Uplného
uvedomenia a opisu tu a teraz, ako sa stvarnenie deje
vo vzt'ahu. Manifestuje fenomenologicky ako kliento-
vo telesno dusevné prezivanie, ktoré je rozstiepe-
né a fragmentované. Klient moze napriklad hovorit
o intenzivnych telesnych vnemoch, bez akéhokolvek
emocionalneho prepojenia. Rovnako moéze vediet
rozpravat o bolestnych spomienkach bez toho, aby
si uvedomoval korespondujice pocity alebo telesné
symptomy, dokonca ani ked'’ su tieto silne manifesto-
vané tu a teraz. Alebo moze byt schopny vyprazdnit
silné a mozno prvotné pocity a zaroven nemaju tie-
to pocity vztahovy alebo ,iny* kontext na to, aby ich
klient prijal alebo naplnil. Terapeuti zo vsetkych pri-
stupov spoznavaju vyznam tychto fragmentov pricha-
dzajucich spolo¢ne ako koherentny a vlastny zazitok
tela, obrazu a mysle v zmysle celku, alebo v zmysle
stelesneného vnimania seba. Ale nielen klientovo ve-
domie je rozkuskované: ked’ sa klientov konflikt stal
terapeutovym konfliktom, terapeut ma tendenciu ne-
chat' sa vtiahnut' do podobného popierania a vyhyba-
nia. Klientov implicitny strach z prezivania zranenia
sa komunikuje terapeutovi, ktory sa méze pohotovo
identifikovat' s impulzom vyhnit sa jeho aktualnemu
prezivaniu, prave teraz a tu. Drzat’ vsetky fragmenty
konfliktu spocCiatku znamena, aby terapeut, dokonca
aj pod tlakom, ostal v ne-vediacej pozicii, v nejed-
noznacnosti a konflikte. Hociktory fragment klientov-
ho procesu tela a mysle, hociktory objekt sa moze
objavit’ v protiprenose. Hlavnym problémom je to,
ze objekt sa nemusi nevyhnutne projikovat vo svo-
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jej Uplnosti, ako telesny, emocionalny, imaginativny
a mentalny proces stcasne. Obzvlast nabité fragmen-
ty sa mOzu objavit v terapeutovom prezivani, bez
ocividného prepojenia alebo odkazu na iné fragmen-
ty. Napriklad je dokonale mozné, aby terapeut prezi-
val stuhnuty krk, ktory doteraz nemal ziadny vztiaho-
vy kontext, dlho pred tym nez sa iné fragmenty tela
a mysle spoja s tym do uchopitelnejsej fantazie. To
dalej komplikuje fakt, ze spravidla sa obidva objek-
tové poly zranujiceho vztahu komunikuja a projikuja
simultanne, a obidva sa projektivne identifikuju s te-
rapeutom. Ked'ze sa obidva objekty obycajne ukotvu-
ju a odovzdavaju rozliénymi komunika¢nymi kanalmi
tela a mysle, prebera ich aj terapeut a manifestuju
sa v protiprenose ako fragmenty v rozli¢nych aspek-
toch terapeutovho tela a mysle. V dosledku toho sa
‘stelesneny protiprenos’ nikdy neméze stat’ jednodu-
cho kongruentnym telesnym a dusevnym zazitkom.

Zbieranie/drzanie fragmentov

Opatovnému stvarneniu rozumieme z hladiska sucas-
ne konstelovaného zranenia. Rozumieme, ze zrane-
nie je navrstvené a agované sposobmi, ktoré tvoria
paralelu ku krokom vytvarania charakteru v povod-
nom zraneni. Rozumieme, Ze stvarnenie toho zra-
nenia medzi klientom a terapeutom sa manifestuje
ako fragmentovana matrica tela a mysle prostred-
nictvom vzt'ahového systému. Rozumieme aj parado-
xu, ze kym klientova charakterova pozicia dovoluje
urcitd ochranu proti opatovnému stvarneniu zrane-
nia, sucasne ho aktualne udrziava. Na jednej strane
sa zranenie ochranuje a popiera a na druhej strane
sa stale opakuje a aguje. V druhom pripade nacha-
dzame prchavi moznost transformacie, ktora ne-
predpovedatelnym sposobom moze zranenie napokon
objat’ v kontexte vacsieho celku, ktory ho uz nepo-
trebuje popierat. Terapeutova celkova pritomnost’
a gesta objimu aj potencialnu celostnost’, aj sucasnu
rozkUskovanu dezintegraciu, bez obvyklej predpoja-
tosti, ktora ma tendenciu vyhranit nas na jednu ale-
bo druht stranu. Nevyhnutny potencialnej celostnosti
sa manifestuje ako impulz ,zbierat* fragmenty a dr-
zat' ich vo vedomi bez Stiepenia alebo projekcie. To
implicitne pozyva klienta do univerza, kde je pritom-
né zranenie, ale nie je proti nemu ochrana. Terapeut,
ktory sa projektvine identifikoval s r6znymi objektmi
a tak prezil klientovo Stipenie tela a mysle, inklinuje
k ¢oraz silnejSiemu drzaniu fragmentov vo vedomi vo
svojom vlastnom tele a mysli. V tomto bode zvacsuju-
ceho sa naboja potrebuje terapeut vediet, ze trans-
formacia implikuje spontanny proces, ktory nemoz-
no silit ani vnucovat. ,Zbieranie‘ fragmentov, teda
nie je proces, ktory moze terapeut urobit na ucet
klienta. Na rozdiel od tradi¢nej na telo zameranej
psychoterapie sa nesnazime unifikovat’ klientove pre-
javy do katarzie, ale vidime konflikt medzi primar-
nym impulzom a odporom ako paralelny proces s p6-
vodnym zranenim. Kazdy impulz zo strany terapeuta
skratit’ existujicu fragmentaciu na svoju vlastna ver-
ziu transformacie by musel byt reflektovany ako d‘al-
Sie stvarnenie, podla vsetkého klientovho neznesi-
telného zlfalstva, bolesti a defenzivity. Terapeutov

STRANA 18/21

prispevok k transformacnej moznosti inherentne ob-
siahnutej v opatovnom agovani formulujeme ako pa-
radoxné: terapeut je spolu-zodpovedny, ale terapeut
jednostranne ,nedrzi‘ konflikt. Je vSak podstatné, ze
- v systéme klient-terapeut - konflikt je drzany v do-
stato¢nom vedomi na to, aby nastala transformacia.
To si od terapeuta vyzaduje jednak aktivne zapoje-
nie, aj kapacitu pasivne ¢akat: vyzaduje si to aktivne
,zbieranie‘ fragmentov a dovolenie spontanne sa vy-
narajaceho procesu; vyzaduje si to pozornost obom
tymto spontannym procesom (ktoré si klient nemu-
si uvedomovat) a toho, ako im spontanne klad( od-
por, klient aj terapeut. Vyzaduje si to byt dostupny
aj konstruovaniu ako objektu, aj autentickému za-
pojeniu bez nutného poznania, o je ¢o. Vyzaduje si
to aj bezmocné vzdanie sa opatovnému stvarneniu,
aj autorite modulovat’ jeho intenzitu pomocou direk-
tivnych alebo interpretacnych intervencii. Napokon
to nie je terapeut, kto kontajnuje klienta, ale pre-
Ziva spontannu, spolu vytvoren( transformaciu. Taka
transformacia nie je pravdepodobna v Ziadnej kon-
zistentnej podobe, pokial terapeut nemoze pracovat
vzt'ahovo a holisticky, s viacnasobnymi rezonanciami
paralelného procesu ako fenoménov tela a mysle tu
a teraz, sGc vo vztahu a pritom si ho uvedomujic.
Vacdsina z toho je nemozna bez urcitej predstavy ‘ste-
lesneného protiprenosu’.

Interpretacia klinickej ukazky

V nasej kratkej kazuistike sme pochopili klien-
tovo prezivanie z hladiska ‘stelesneného pre-
nosu’: terapeutove otazky su prezivané ako
natlakové a zranujuci otec je konstelovany
v miestnosti, v zrkadle cez nadriadeného. Te-
rapeutova pozornost’ na klientov strach vytva-
ra opatovné stvarnenie oboch tychto vztahov.
Terapeut spravne vnima klientovu vyhybavost’,
ktoru - v terminoch utvarania charakteru - cha-
peme ako klientov mechanizmus prezitia, vyvi-
nuty v ranom detstve ako obrana proti otcov-
mu zranovaniu. V protiprenose sa vsak terapeut
citi strateny a bezmocny, ked’ sa jeho pokusy
konfrontovat’ vyhybanie klienta nedaria. To te-
raz mézeme interpretovat’ ako zaciatky proce-
su projektivnej identifikacie, ktorou terapeut -
hoci je tiez vnimany ako natlakovy, ponizujuci
otec - participuje na chlapcovom pocite reali-
ty. Ako som uviedol vysSie, obidva poly zranu-
jlceho vztahu maju tendenciu objavit' sa v te-
rapeutovom prezivani tela a mysle. Terapeut
sa brani bezmocnosti Unikom do ucebnicového
manévru, ¢o je stcastou jeho obvyklého proti-
prenosu (Prikaz ist’ na podstatu!). V snahe udr-
zat’ miznuci pocit terapeutickej pozicie straca
spojenie s opatovnym agovanim implicitne ob-
siahnutych v jeho otazkach. Ako vidime, toto
slizi len na prehlbenie opatovného protipre-
nosového stvarnenia spésobom, ktory sa stava
neriadenym zo strany terapeuta. Toto je vse-
obecna Crta opatovného stvarnenia: akonahle
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sa objavi, niet z neho cesty von, len dnu. Kazdy
pokus terapeuta minimalizovat' ho, aj docasne
Uspesny, ho vlastne zhorsuje. V tomto pripade
samotny objekt zazitku, z ktorého sa terape-
ut snazi dostat’ von, t.j. pocit, ze je strateny
a bezmocny ako dieta, sa u klienta opatovne
aguje nesprostredkovanym spésobom a potom
sa mina. Klient - napokon - aguje strasne za-
strasujlceho otca, terapeut sa dostava k za-
zitku neschopnosti prezit’ tento Gtok ako chla-
pec. Toto je opak stvarnenia pred chvilkou,
kedy bol terapeut otcom, trvajucim na otaz-
ke, ktoru klient prezival ako ponizujicu. Vset-
ko to eskalovalo pod maskou zjavnej ego-ego
pracovnej aliancie, pricom si terapeut zjavne
robi starosti o klientove pocity a klient zjavne
spolupracuje s terapeutom-expertom. Terape-
ut by potreboval citit’ ‘stelesneny protiprenos’
pocas vytvarania toho, €o v interakcii pricha-
dza, aby mohol Uplne vyuzit informacie obsiah-
nuté vo svojej stratenosti a bezmocnosti. Tera-
peut vtedy nebol pristupny naplnit’ a facilitovat’
spontanne vyjadrenie toho, ¢o sa deje dalej.
Ak by sa tak stalo, mohlo to napokon vyustit’ do
pocitu a vztahového kontextu, v ktorom by sa
spojila minulost’ s pritomnostou.

Zaver

Pokusili sme sa ukazat, ze integrovat jemné teles-
né a dusevné prezivanie, citlivost' na telo zameranej
psychoterapeutickej tradicie a vztahové nuansy mo-
dernej psychoanalyzy mézeme v stelesnenom pona-
ti protiprenosu. Vyuzitie Uplnej telesnej a dusevnej
komplexnosti, ‘stelesneného protiprenosu’ spociva
v poznani, Ze terapeutovo prezivanie je nevyhnutne
konfliktné, roztrhnuté medzi polarity a ze terapeutov
konflikt - aj ako Cloveka, aj ako odbornika - casto re-

flektuje klientov vnatorny svet ako paralelny proces.
Terapeutov subjektivny proces tela a mysle teda ob-
sahuje informacie o tom ‘druhom’. Ak sa tomu te-
rapeut dokaze poddat, spontanne, sebaorganizu-
jace procesy odohravajice sa v terapeutovom tele
a mysli vytvoria konstrukciu a dekonstrukciu terape-
uta ako objektu klientovho nevedomia. Terapeut je
navzdy vtiahnuty do nekontajnovaného a nekontaj-
novatelného opatovného stvarnenia, ktoré si vyzadu-
je reorganizaciu a transformaciu oboch ztéastnenych
ludi, aby ustali moznost’ byt napokon kontajnovani.
,Kontajnovanie‘ a ,pracovna aliancia‘ st paradoxné
ponatia: musia sa rozbit,, aby mohli existovat. Tera-
peutovo poddanie sa konstelovanému opatovnému
stvarneniu sa facilituje diferencovanym a vyladenym
vedomim viacnasobnych paralelnych procesov rezo-
nujlcich v terapeutickom vztahu a tele/mysli oboch
z(castnenych osob. Terapeut si musi uvedomovat aj
celkovy vzorec vztahu, aj Specificky a subtilny de-
tail tela a mysle ,vynarajuceho sa procesu‘. V tex-
te inSpirovanom pracou Michaela Sotha sme ponUkli
jeho myslienky o protiprenose ako stelesnenom za-
zitku v kontraste s historicky vyvinutym ponatim pro-
tiprenosu - ktory ma vo svojej struktdre velky podiel
odtelesnenia. Ale systémovy nazor paralelného pro-
cesu, ktory Soth navrhuje, ide dalej za otazku ste-
lesnenia. Predpoklada, Ze za niekolko desiatok rokov
sa posunieme za spojenie stelesnenie/nestelesnenie
(hodné 19. storocia) k integralnemu systémovému na-
zoru paralelného procesu, ktoré v inych svojim pra-
cach nazval ,fraktalne self. Iste, bol ¢lanok tazky,
ale k veci. Nas v Coachingplus vztahové procesy tera-
pii zaujimaju natolko, Ze aj v inych textoch slubuje-
me o to z tohto sudka.

»Povedal som svojmu psychiatrovi, Ze ma kaZdy ne-
ndvidi. Odpovedal, Ze som smiesny - kazdy ma ani ne-
poznd. “ Rodney Dangerfield

Metédy a techniky pre vasu prax

DVE ARTE AKTIVITY

Aky chcem mat’ Zivot

Klient nakresli dva obrazky, prvy na harok papiera s
nadpisom ,,Aky je moj zivot“ a druhy na harok papie-
ra s nadpisom ,,Aky chcem mat Zivot“. Klient potom
diskutuje o oboch obrazkoch. Terapeut moze klast
nasledovné procesné otazky:

»  Ako si sa citil pred kreslenim?

» Ako to urobis, aby sa tvoj Zivot zmenil na taky,
aky chces, aby bol?

«  Co musi$ robit’ inak, aby tvoj Zivot bol taky, aky
ho chce$ mat?

«  Ako by ti mohli pomdct stretnutia so mnou (tera-
pia/poradenstvo...), aby bol taky, aky ho chce$
mat?

« Ako sa budes citit, ked sa dostanes tam, kde
chces byt?
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Variacia do rodinnej terapie je nechat rodinu, aby
nakreslila tieto dva obrazky. Prvy ma nadpis: ,,Ako to
chodi v nasej rodine“. Druhy ma nadpis ,,Ako chceme,
aby to chodilo v nasej rodine“. Terapeut spracovava
aktivitu podobne ako je to vyssie, len sa otazky for-
muluji tak, aby vyhovovali rodinnému sedeniu:

»  Ako sa citil kazdy ¢len rodiny pocas kreslenia?

«  Co musi kazdy ¢len rodiny urobit inak, aby pomo-
hol rodine dostat’ sa tam, kde chce byt?

»  Ako by mohli pomoct vasej rodine stretnutia so
mnou, aby sa dostala tam, kde chce byt?

« Ako sa budes citit, ked’ sa rodina dostane tam,
kde chce byt?

Zahrnutie umeleckych aktivit do rodinnych sedeni
predstavuje prostriedok, ako zapojit' vsetkych Cle-
nov rodiny. Obsah rodinnych kresieb poskytuje cen-
né diagnostické informacie, ale terapeut by sa mal

www.coachingplus.org
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zamerat’ aj na rodinnd dynamiku, ktora sa objavuje
pocas cvicenia, ako napriklad styl interakcie, otazky
moci a kontroly, roly a dysfunkéné vzorce.

Papierové babiky

Aktivitu uved'te vyrokom: ,Toto bude aktivita o do-
lezitych lud'och vo vasom zivote a €o k nim citite.“
Dieta vyrobi $nGru 6smich papierovych babik. Dieta
pouzije papierové babiky nasledovne: ,,0znac kazdu
babiku menom cloveka, ktory je v tvojom Zzivote do-
lezity. Zarad’ tam seba, vsetkych z rodiny a ostat-
nych ludi, ktori si doleziti bud’ preto, Ze sG ti blizko
alebo preto, Ze ti ublizili alebo ta nahnevali. Napri-
klad mozes zaradit’ niekoho pribuzného, kto ti ublizil,
ucitelka, kamaratka, opatrovatelka, nevlastny rodic,
terapeut alebo tvoje zvieratko. Potom nalepis na ba-

Hry a aktivity...

AKTIVITA 1. ZVACSENINA KONFLIKTU

Ciele:

Pochopit’ svoju pociatocnl reakciu na konflikt. Pre-
mysliet, ako by reakcie na konflikt, mohli ovplyvnit
vysledky konfliktu

Velkost’ skupiny: akakolvek
Material: Ziadny
Cas: 5 az 10 minGt

Postup

Postavte sa do stredu miestnosti a oznamte skupine:
Ja som konflikt. Pouvazujte, ako typicky reagujete,
ked’ zaZivate osobny konflikt. Postavte sa vo vztahu
ku mne, niekde v miestnosti takym spésobom, kto-
ry vyjadruje vasu pociatocnu reakciu na konflikt. Vsi-
majte si svoju neverbalnu komunikaciu ako aj vzdia-
lenost’ od konfliktu.

Tipy

Pouzite tuto aktivitu dvakrat — raz blizko zaciatku
programu a potom znovu na konci aby ste ziskali vi-
zualnu predstavu o zmenach v poziciach ako vysledku
odlisného uvazovania o konflikte.

Otazky do diskusie

1. Aké st dovody, Ze stojite na tam, kde ste?

2. Keby to, kde stojite, znamenalo vasu pociatocnu
reakciu, kde by ste stali po chvilke uvazovania o
konflikte?

3. Aké dovody by sposobili, ze sa pohnete?

4. Ako by mohli nase reakcie ovplyvnit’ priebeh kon-
fliktu?

AKTIVITA 2. KROK ZA KROKOM

Ciele

Objavit' kroky efektivneho rieSenia konfliktu. Vytvo-
rit’ proces rieSenia konfliktu, ktory sa da pouzit' v ho-
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biky tieto nalepky podla toho, ako sa citi$ vo vztahu
k tomuto ¢loveku. Tvar s ismevom nalep na kazdého,
kto je $tastny a vysvetli, preco je stastny. Cerven(i
bodku nalep na kazdého, kto sa hneva a vysvetli, pre-
¢o sa hneva. Ciernu bodku nalep kazdému, kto je zly.
Hviezdicku nalep kazdému, kto ti pomaha a vysvetli,
Co tito ludia pre teba robia.“ Na zaver si moze dieta
urobit’ zosit na nalepovanie a vziat' si ho domov. Pa-
pierové babiky a nalepky sa pouzivaju na to, aby sa
deti zapojili a prejavili svoje myslienky a pocity vo
vztiahoch v rodine a okoli.

»Zasiel som do knihkupectva a spytal som sa preda-
vacky: ,Kde je oddelenie svojpomoci?‘ Odpovedala
mi, Ze keby mi to povedala, tak by sa to minulo ucin-
kom. “ George Carlin

cijakom konflikte. Vytvorit' suhlas v procese rieSenia
konfliktu

Velkost’ skupiny: akakolvek

Material: harky papiera, fixky, maliarska lepiaca
paska

Cas: 15 az 20 min(t

Postup

Rozdelte skupinu na mensie skupinky Styroch az sied-
mich Ucastnikov. Umiestnite timy v rozlicnych oblas-
tiach po miestnosti. PoZiadajte kazdy tim, aby na-
pisal slovo konflikt na jeden harok papiera a slovo
riesenie na druhy. InStruujte ich, aby nalepili harky
asi 1,5 m od seba na stenu. Vyzvite skupiny, aby vy-
myslali napady, aké konkrétne kroky su potrebné na
ceste od “konfliktu” k “rieseniu”. Ked’ sa dohodnu na
krokoch, nech ich napiSu na harok papiera a umiest-
nia na stenu medzi slova “konflikt” a “riesenie”.

Tipy

» Pouzite tUto aktivitu ako sGcast zaverecnej dis-
kusie nejakej aktivity na zaciatku celého progra-
mu o rieSeni konfliktov.

« Ak maju Ucastnici tazkosti, mbzete im navrhnut,
aby kroky obratili.

« Nechajte tim vyskusat' si kroky pri rieSeni kon-
fliktu.

Otazky do diskusie

1. Co sa musi stat’ tesne pred “rieSenim”?

2. Existuje nejaky dodatoény krok po “rieseni”? Co
by sa mohlo pridat?

3. Ako nam pomaha postup krok za krokom pri rie-
Seni konfliktu?

4. Ako si méZzeme spomen(t’ na tieto kroky v kon-
fliktnych situaciach?

,,KaZdy clovek ma svoje bldznovstva - a casto je to to
najzaujimavejsie, co md.“ Josh Billings
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“UMED

“Can I have a volunteer, please.”

Na tabuli: Profesor Freud - 1. lekcia: nevedomie
,Potrebujem jedného dobrovolnika, prosim.

Akcie a podujatia

Motivaéné rozhovory 3. - 4. december
Nasa kolegyna a spolupracovnicka Marta Spalekova vas (znovu) uvedie do tejto $pecifickej témy, ktora povodne
vznikla v oblasti prace so zavislymi, dnes sa vsak vyuziva omnoho SirSie. Nie je to prehovaranie a presviedca-
nie, je to sprevadzanie Stadiami zmeny v Zivote kohokolvek z nas.

1. modul: Poradenské zruénosti v praci s detmi a adolescentmi 21. - 22. januara 2016
Zase zacCiname cyklus aktualizacného kontinualneho vzdelavania, toto je jeho prvy modul, pre mnohych ludi
velmi zaujimavy, nakolko s detmi a adolescentmi sa pracuje v mnohych Statnych i nestatnych zariadeniach.
A sami sme rodi¢mi.

2. modul: Praca s parom, rodi¢mi a rodinou 11. - 12. februara 2016
Pokrac¢ujeme v cykle aktualizacného kontinualneho vzdelavania, toto je jeho druhy modul, pre mnohych ludi
velmi zaujimavy. Praca s dvomi alebo viacerymi klientmi naraz kladie vyssie naroky na praktického pracovnika
s rodinou, azda aj preto je rodinna terapia povazovana za tak( dolezit( a pritom sa tak zriedkavo uskuto¢nuje.

3. modul: Skupinova dynamika 10. - 11. marca 2016

Ukoncenie trojdielneho cyklu, ktory samozrejme mozno absolvovat’ aj kazdy modul zvlast, pretoze je hodnotny
sam o sebe a kolegyniam zamestnanym v inych rezortoch ako v rezorte Skolstva.
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