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Par slov na uvod

Coachingplus
V sicasnej situacii sme sa rozhodli venovat toto Cislo newslettra téme psychologicka praca s ludmi na
Uteku. Hned na Uvod predstavime, aké stanovisko a smernice k téme prinasa Eurdpska Asociacia pre
Psychoterapiu (EAP) a nasledne prinesieme niekolko odpovedi na zakladné praktické otazky spojené s
témou. Okrem centralnej témy vsak v aprilovych news najdete aj pravidelné rubriky o aktivitach a inspiraciu
pre prax.
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Psychoterapia s utecencami

Eurdpska asociacia pre psychoterapiu v roku 2016
zalozila pracovni skupinu na rieSenie otazok
dusevného zdravia a psychoterapie v uteceneckej
krize a tato vypracovala

a) stanovisko, ktorého cielom je dostat do
povedomia vyznam dusevného zdravia,
ludskych prav a psychoterapeutickych sluzieb
vo verejnosti, odbornej verejnosti v roznych
oblastiach a mimovladnych organizaciach, ale
aj statnych dradoch a d'alSich mienkotvornych
osobach.

b) smernice pre psychoterapiu ute¢encov pre
odbornikov na dusevné zdravie.

Tieto dokumenty Rada a Vykonny vybor EAP prijali
dna 29. marca 2017. Tu ich ponukame v preklade
Ivana Valkovica:

Stanovisko Europskej asociacie pre psychoterapiu

V stcasnosti sa velka cast ludskej populacie
premiestiuje ako utecenci. Diskriminacia a
prenasledovanie, chudoba, clovekom spGsobené
katastrofy a rozlicné formy casto extrémneho nasilia
vratane vojny a mucenia ich prinitili opustit’ svoj
domov a hladat’ pristresie ako interne premiestnené
osoby alebo hladaju utocisko v tretich krajinach. K
potencialne traumatickym skUsenostiam sa este
pridavaju vazne stresory, ako je odlicenie od
ostatnych rodinnych prislusnikov, nasilie alebo smrt
pocas presunu, premiestnenie a neisty status v
niekedy hostilnej hostitelskej krajine a to vsetko
viedlo k rozhodnutiu alebo ich to prinitilo stat sa
utecencom.

Vyskum za posledné desatrocia ukazal, ze zakladné
bezpecie a istota, podpora a adekvatna liecba su
podstatné  podmienky prevencie vaznych a
dlhodobych dusevnych nasledkov a na druhej strane
ukazal, ze existuje potencialne utrpenie aj v druhej
alebo tretej generacii dotknutych osdb. Specialny
ohlad a ochrana musia byt poskytnuté Ziadatelom o
azyl a utecencom, pri¢om prednost maja velmi
zranitelné skupiny ludi, ako s0 obete mucenia,
vazne chori, ludia so Specidlnymi potrebami a
maloleti bez sprievodu, ako je to uvedené aj v
direktive EU Reception Conditions Directive
(2013/33/EU) a v Standardoch ludskych prav a
humanitarnej pomoci.

Napriek nedavnym diskusidm a snaham pozastavit
tieto Standardy a rasticemu poctu sprav o nasili aj v
krajinach EU tvoria tieto ludské prava vratane
ochrany a tiez dostupnosti zdravotnej starostlivosti
zaklad civilizovanej spolocnosti.
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Psychoterapeuti maju vd'aka svojej praci s tymito a
inymi, podobne distresovanymi skupinami (udi
jedinecné  dlhodobé  sklsenosti v  oblasti
psychologického a socialneho dopadu nasilia a
migracie. V dosledku toho maja za povinnost
hovorit' aj za svojich pacientov a ludi, ktori ziju ako
utecenci. EAP preto nabada vlady, ale aj vsetkych
odbornikov pracujucich s uteCencami, aby:

e podporovali a apelovali na neustale
dodrziavanie medzinarodnych ludskych prav,
Zenevskych dohdd a humanitarnych
Standardov, ktoré vo vseobecnosti chrania
utecencov vratane Konvencie OSN proti
muceniu a Eurdpskej charty,

e podporovali vsetky snahy poskytovat
adekvatne zivotné podmienky, starostlivost' o
dusevné zdravie a socialnu podporu vsetkym
utecencom, vratane obzvlast kultdrne citlivej
psychoterapie pre tych, ¢i ju potrebuji, atov
rozsahu a dosahu podla kapacitnych moznosti
tychto sluzieb,

e poskytovali lepSiu podporu a starostlivost’,
vratane psychoterapie a dalSich sluzieb
dusevného zdravia a ochrany obzvlast pre
zranitelné skupiny, ako je uvedené vo vyssie
spominanych Standardoch a direktivach EU.

Specifické  smernice  pre
pracujucich s utec¢encami

psychoterapeutov

V globalnom kontexte je vacsi pocet ludi nGtenych
opustit svoj domov a rodinnych prislusnikov, aby
unikli pred ohrozenim Zzivota a porusovanim ludskych
prav a vyhladali bezpecie a podporu ako utecenci v
tretej krajine, vratane EU. Prenasledovanie a tazké
traumatické zazitky ako je mucenie, ale aj
spolocensky presun, kultirny ,Sok“, oddelenie od
rodinnych prislusnikov, a narastajuca diskriminacia,
nedostatok podpory v ,hostitelskych“ krajinach z
nich urobilo velmi zraniteln( skupinu. Socialne a
politické tlaky vytvarajuce nebezpecn( situaciu
vedicu k porusovaniu ludskych prav s tiez
predpokladom pre lie¢bu.

Psychoterapeuti su profesiou, od ktorej mozno
ocakavat, ze bude mat to najhlbSie porozumenie
pre to, aky psychologicky dopad maju extrémne
zivotné podmienky na dusevné zdravie. MO6Zu
vyznamne prispiet’ k lieCbe a rehabilitacii prezivsich,
ale aj zaujat' jasné stanovisko vo verejnej diskusii o
ochrane a potrebach uteCencov a zranitelnych
migrantov a proti propagande nenavisti.
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Praca s tymito roznymi skupinami ludi rdznej
etnickej, socialnej a spolocenskej prislusnosti, ale aj
s roznou mierou Casto extrémneho prenasledovania,
ktoré mohlo prekroc¢it  bezné  chapanie
traumatickych stresorov, si vyzaduje S$pecialne
vedomosti, vycvik a uvaZovanie aj v praci
psychoterapeutov. Nasledovné aspekty sG klicové
vyzvy, ktoré treba vziat do Uvahy pri kazdodennej
praci s utecencami, ale aj pri dlhodobom planovani
psychoterapeutickych sluzieb.

1) Vacsina skupin uteCencov pochadza a je
formovana spolocenskym prostredim, ktoré sa vo
vyznamnej miere moze liSit od prostredia
hostitelskej krajiny, v ktorej zije psychoterapeut.
Niektoré faktory psychoterapeutického
usporiadania, zakladné predpoklady a lieCebné
stratégie sa mézu - v zavislosti od modality - chapat’
ako univerzalne, vedomosti a respekt voci rozdielom
vSak musia tvorit zakladny princip prace
psychoterapeutov. V tomto kontexte moze byt
psychoterapeut v riziku, ze bude pri praci s
migrantmi a utecencami vnasat do liecby vlastné
spolo¢enské alebo na modalite zavislé ciele a
hodnoty.  Psychoterapeuti sa musia vyhnat
povrchnému chapaniu spolocenského prostredia a
zovseobecrnovaniu. SpoloCnost v kontexte tychto
smernic sa chape ako sUhrn nabozenskych,
etnickych, jazykovych a socialnych faktorov,
politickej atmosféry a skupinovej identity, ktoré v
ré6znej miere tvoria identitu utedencov. Budu
ovplyviovat potreby, ocakavania a Specifické
usporiadanie lieCby. Terapeuticky kontrakt v tomto
kontexte by preto mal byt transparentny a
vzajomne  dohodnuty. Poclvanie, ziskavanie
informacii o prostredi pacientov, ako aj adaptacia
terapeutického usporiadania ma byt implicitne
alebo explicitne sucastou terapeutického kontraktu
v nadvaznosti na tieto rozdiely, ako predbezna
podmienka prace s uteCencami.

2) Dusevné zdravie je v povodnych krajinach a
obzvlast v  tradiénych  spolocnostiach  Casto
stigmatizované. To reflektuje bezné vzorce a
hodnoty a moze si to vyzadovat’ Specialny ohlad. Pre
urcitl spolocnost’ Specifické predstavenie utrpenia
(DSM  V:  kulturalne idiomy distresu) sa v
medicinskych modeloch lahko méZzu interpretovat
nespravne. Medzi také znaky distresu mozno pocitat’
nenahlasovanie psychologickych symptomov,
hladanie pomoci u tradicnych liecitelov, alebo
napriklad ,videnie“ duchov, moéze byt znakom
distresu a mal by sa diferencovat od medicinskych
modelov  psychopatologie (ako je psychoza,
somatizacia alebo disociacia). Vzdy, ked je to
mozné, by sa mali preStudovat’ a realizovat kulturne
citlivé modely a adaptacie Standardnych metod.

STRANA 3/13

3) Psychoterapeuti pracujici s uteCencami, musia
neustale aktualizovat svoje vedomosti o traume a
jej lieCbe a menit’ svoje presvedcenia a prax ziskan(
pocas zakladného vycviku, pretoze existuje
mnozstvo etnickych rozdielov a vysoka prevalencia
extrémnych ranych traum, spolu s rychlo sa
vyvijajacimi medzinarodnymi a medziodborovymi
poznatkami o traume a jej liecbe.

4) Jazyk moze byt Specialnou vyzvou v praci s
ute¢encami. Clenovia EAP a ¢lenskych organizacii by
preto mali prijat’ opatrenia na podporu a ulahcenie
vycviku a prace psychoterapeutov z inych
jazykovych oblasti ako najlepSie riesenie dvojitej

vyzvy spoloCenskej a jazykovej bariéry v
transkulturalnej terapii.

5) Tlmocnici

Jazyk (vratane neverbalnej komunikacie) je

klucovym faktorom v terapii. Ludia s materinskym
jazykom klienta alebo dvojjazycni terapeuti nie sl
dostupni v dostato¢nom mnoZstve na to, aby zvladli
stiCasné velké pocty uteCencov a migrantov, a
tlmocnici su preto sucastou psychoterapeutického
usporiadania. To vytvara Specialnu situaciu pri
liecbe.

Pri praci s tlmocnikom je dolezité vziat do Uvahy
niekolko aspektov:

e Tlmocnici by mali mat’ Specialny vycvik.
Dévernost, pritomnost’ tretieho partnera na
terapeutickom sedeni, meniaci sa prenos a
protiprenos, neutralita a medzinarodné
rozdiely si vyZzadujli ovladanie aspon
zakladnych zruénosti, aby nedoslo ku
skresleniu alebo dokonca ohrozeniu liecby.
Suicidalita, sexualne aspekty a d'alsie otazky,
ktoré sa musia riesit’, sa moézu vd'aka existencii
kulturalnych, etnickych a politickych
predsudkov tlmocnikov obchadzat alebo
vynechavat. Tlmocnik tiez musi mat plnG
doveru klienta, prave tak ako terapeut.

e Tlmocnici su vo velkom riziku, ze by mohli byt
nepriamo traumatizovani alebo vyhoreni. Je aj
zodpovednostou psychoterapeuta, aby
pozoroval emocionalny distres tlmocnika a
zabezpedil, aby situaciu riesil povedzme
vycvikom alebo superviziou.

e Rodinni prislusnici, blizki priatelia a ludia s
nespracovanou traumou by nemali byt
tlmocnikmi, s vynimkou sirnej a nevyhnutnej
situacie pri obmedzenych podmienkach.
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6) Interdisciplinarna praca

Utecenci, najma ti s neistym socialnym a legalnym
postavenim, oddeleni od svojej rodiny alebo v
riziku, ze budi nasilne vrateni do krajiny pévodu,
kde by mohli byt muceni alebo zabiti, mavaju ¢asto
zivotne dolezité potreby - primarne z hladiska
Maslowa - a nerieSia iné ,kazdodenné“ liecebné
ciele, ktoré sG bezné v inych skupinach. To je
potrebné si uvedomit a moze si to vyzadovat
adaptaciu terapeutického usporiadania a
pravdepodobne aj d'alSiu doplnkovu liecbu. Praca na
psychologickych dosledkoch okamzitych problémov,
ako je bezpedie, odlicenie od rodinnych prislusnikov
a ich neisty osud m6zu mat prednost. Spracovanie
raného traumatického zazitku bude vo vadsine
pripadov mozné, len po vykonani tychto zakladnych
krokov a prioritou tu moéze byt pristup zamerany na
podporu zdravia. Univerzalne ludské prava a ich
ponatie bude v kontakte s pacientmi z rozli¢nych
kultdr vytvarat narocné konflikty, napriklad v
pripade tradi¢nych rodovych rol v spolocnosti
postavenej na tradicii a mézu byt v protiklade s
terapeutickou nestrannostou. Je potrebné sa im
venovat starostlivo a uvazlivo a pomocou pomalého
ujasnovania si podporovat proces psychoterapie
spoloéne s procesom transkulturalneho vyvinu/
rozvoja. Psychoterapeuti st povinni dodrziavat a
podporovat ludské prava ako sucast svojej prace
nezavisle od osobného presvedcenia. Mnoho
symptomov, ktoré maju zaklad v kultire alebo
traume, reflektuje spOsob, akym klient alebo
skupina prezili konflikt a nebezpecenstvo v
extrémnych situaciach a mali by byt respektované
ako potencialne primarny vysledok prace klienta,
nemali by sa chapat ako neadekvatna patoldgia,
hoci mozu vyzadovat neskorSie spracovanie a
modifikaciu  pri  adaptacii  na  bezpecnejsie
prostredie. Vdaka castému presahu telesnych a
psychologickych faktorov pri somatickych
tazkostiach utecencov, mohli by aj tieto odkazovat
na aspekty ako st trauma mozgu u ludi, ktori boli vo
vojne zraneni alebo muceni, a vyzadovat Uzku
spolupracu s medicinskymi odbornikmi, pravnym a
administrativnym systémom a délezitda moze byt v
takychto pripadoch utecencov aj diferencialna
diagnostika.

7) Dokumentacia

Dokumentacia a konsenzualne hlasenie nasledkov
zlo¢inov alebo porusovania ludskych prav s
dovolenim klienta sa vyzaduje na zaklade
Standardov OSN a je sucastou prace odbornikov na
dusevné zdravie. Psychologické nasledky Ccasto
pretrvavaju najdlhsie a sU najrelevantnejsim
dokazom porusovania ludskych prav.
Psychoterapeuti by mali spravne viest’ dokumentaciu
a ak si to klienti vyziadaju, napisat spravu o tychto
dokazoch, alebo zabezpecit iného odbornika, ktory
poskytne takato dokumentaciu.
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Prikladom su hlasenia potrebné na ochranu v pripadu
azylu, alebo na ochranu proti nevhodnému
zadrziavaniu v zranitelnej skupine ako s maloleti a
traumatizovani uteCenci. Traumatické spektrum
alebo iné problémy dusevného zdravia vratane hanby
po sexualnej traume moze tiez interferovat s
prezentaciou seba v azylovych proceddrach a ohrozit
legitimne Zziadosti o azyl. Istanbulsky protokol
(http://www.istanbulprotocol.info/index.php/de/)
podporuje OSN, organy EU a profesionalne
zastreSujlce organizacie, ako napriklad World
Medical organisation a World Council for
Psychotherapy. Mal by sa pouzit na dokumentovanie a
napisanie spravy o nasili a dopade na zdravie kazdej
osoby vystavenej muceniu alebo neludskému a
ponizujucemu zaobchadzaniu. Adekvatna sprava od
psychoterapeuta méze vyznamne potvrdit’ doéstojnost’
obete a prispiet k ochrane a spravodlivosti. Zvlast by
sa mal brat do Uvahy rod ako faktor v zazitom
prenasledovani a v terapeutickom usporiadani. Patri
sem aj aspekt sexualnej orientacie ako napriklad
preferencia rodu a transrodové otazky.

8) Ochrana seba Velké riziko protiprenosu,
sekundarnej traumatizacie a vyhorenia pri praci s
uteCencami si vyzaduje pravideln( starostlivost o
seba a poznanie symptomov takychto reakcii.
Cynizmus, vyCerpanost, ale aj prilisna identifikacia -
to vSetko mozu byt priznaky tohto problému. M6Zu
negativne ovplyvnit' pracu s klientmi, ale mézu sa
preniest aj do sUkromného a rodinného Zivota
terapeuta. Supervizia a intervizia su dolezitou
stcast'ou tejto starostlivosti

o seba.
EAP - Position statement and guidelines:
Psychotherapy with Refugees

e-mail: eap.headoffice@europsyche.org
Internet: www.europsyche.org
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Ako mo6zu psycholégovia pomoct’ utecencom?

Odpoveda Zara Abrams. (2021, August).
http://www.apa.org/monitor/2021/10/ce-
psychologists-help-refugees

Upravil Vlado Hambalek

O com bude tento text?

Zamerom textu je tvorit' rézne perspektivy na témy
ako s0 napriklad okolnosti, ktorym celia
pristahovalci a utecenci, priCom sa budeme snazit
poukazat na niektoré bezné problémy z oblasti
dusevného zdravia, ktoré postihuju tieto populacie.
Budeme sa snazit aj popisat, ako sa mozu
psycholdgovia trénovat a pripravovat na pracu s
pristahovaleckymi  komunitami v klinickom a
forenznom prostredi. Chapat, aké klinické zrucnosti
a stratégie su uzitoéné pri posudzovani a liecbe
pristahovalcov a utecencov, je délezité z roznych
dbévodov, ktoré sa nas zacinaju dotykat. Existuje
mnoho ludi, ktori maji status uteCenca. Tu je
niekolko prikladov: 12-ro¢né dievéa utekajlce pred
gangmi v Salvadore prichadza do Texasu samo,
pretoze jej matka zomrela pocas cesty. Cinska
rodina sa usadi na Stredozapade a zapise svoje malé
deti do skoly. Aktualne svet reaguje na novy prilev
utecencov utekajlcich pred nasilim a Gtlakom nielen
z Ukrajiny, ale aj po tom, ako Taliban prevzal
Afganistan. Na to, aby psychologovia ludom na
Uteku pomohli, nemusia mat tak( istu narodnost
alebo skusenosti. Musia vSak pochopit’ geopoliticku,
kultrnu a pravnu realitu, ktoru tieto komunity
naviguji. Rozvijanie odbornych znalosti v oblasti
kulturnych kompetencii, starostlivosti zalozenej na
traume, narativnej terapii a dalSich stratégii moze
priviest odbornikov k Uspechu.

Na aké skusenosti pristahovalcov musime byt
citlivi?

Pristahovalci prichadzaji do Spojenych Statov s
obrovskou rozmanitostou nabozenského,
jazykového, vzdelavacieho a etnického povodu. Do
krajiny prichadzaju aj z roznych dévodov - niektori
hladaja pracu, niektori utekaju pred nasilim a ini sa
stretavaju s ¢lenmi rodiny. Dokonca aj pristahovalci
z tej istej krajiny sa casto velmi liSia vo svojom
pravnom postaveni, Urovni rodinnej podpory a
osobnych sklsenosti. Z tohto dovodu je pre
psycholdogov  nevyhnutné pochopenie  kontextu
pristahovalectva. Je mozné, ze pocCas nebezpecnej
cesty mohli zazit' extrémne pocasie a terén, hlad,
smad a manipuldciu alebo sexualne utoky paserakov,
ktorych platia za ulahienie cesty. Medzi bezné
problémy dusevného zdravia migrantov, ktori zazili
traumu patria depresia, su Uzkost' a posttraumaticka
stresova porucha.
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Po prichode do hostitelskej krajiny celia
pristahovalci a uteCenci z celého sveta dalSim
prekdzkam pri navigacii v imigracnom systéme,
hladani prace a prekonavani jazykovych a kultarnych
bariér. V tejto faze mnohi celia zaujatosti a
diskriminacii kvoli svojej rase, Co tiez moze
ovplyvnit' ich dusevné zdravie. Pre inych, ako sG
napriklad rodiny, ktoré st viac etablované a zapisali
svoje deti do Skoly, mdze byt obavou najma ich
spolocenska asimilacia a etnicka identita. Napriek
nespocetnym vyzvam sU pristahovalci neuveritelne
odolni.  Vyskum ,zdravého pristahovaleckého
paradoxu” dokonca naznacuje, ze po prichode maju
pristahovalci  lepSie  dusevné  zdravie ako
nepristahovalci. Ale akonahle sa usadia, dusevné
zdravie ma tendenciu klesat - ¢im sa, pre trvalu
pohodu tychto komunit, podpora psychologov stava
Ustrednou.

Ako sa pripravit’ na pomoc?

Predtym, ako terapeuti zacni pracovat s
pristahovalcami a utecencami, mali by pochopit
kontext pristahovalectva v hostitelskej krajine a to
ako dnes, tak aj historicky. Cadenas odporuca, aby
sa psycholdgovia spojili so socialnymi pracovnikmi,
ktori posiliuji/zmochujl tychto ludi a sucastou ich
prace je socialna advokacia. Takito pracovnici mézu
pracovat v  roznych verejnych, alebo aj
mimovladnych organizaciach. Psychologovia dalej
musia identifikovat a pracovat s akymikolvek
predsudkami a mylnymi predstavami, ktoré o
pristahovalcoch mézu mat. Existuje niekolko mytov.
Napriklad, Ze migranti zo Strednej Ameriky nie su
dostatocne vzdelani, ale Groven vzdelania sa u nich
li§i rovnako ako medzi nepristahovalcami. Dal$im
beznym predpokladom je, ze mladez azijského
pévodu je dobre prisposobena a vyzaduje menej
podpory dusevného zdravia ako ostatni Studenti.
Myty funguji nielen ako mentalne bariéry, ale aj
bariéry v prepojeni na dostupné sluzby.

Mylné predstavy o kultire alebo povzbudzovanie
pacientov, aby sa asimilovali bez zaujmu a ocenenia
vlastného kultirneho dedi¢stva, moézu priamo
poskodit’ pacientov. Ako povedal klinicky psycholog
a odborny asistent na Univerzite v Manitobe Rehman
Abdulrehman, PhD, ktory pracuje s uteCencami z
Blizkeho vychodu: ,Pracovnici, ktori vykonavaju
medzikultrnu  pracu a nevenuju  pozornost
predsudkom, mozu neumyselne povzbudit pacienta,
aby sa vzdal svojich kultdrnych praktik, ¢im posilni
internalizovany rasizmus tohto jednotlivca.”
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Rozvijanie poznatkov o kultire pacienta a krajine
povodu je tiez klu¢ovou sucastou poskytovania
Gcinnej starostlivosti. Hovorit' rovnakym jazykom
moze byt velmi doélezité - ale, ak je pacient
dvojjazyény alebo ak je k dispozicii tlmocnik, nie
vzdy potrebné. Iné kultirne nuansy, ako sU
konvencie tykajuce sa ocného kontaktu alebo
potreba vyjst’ lekarovi v Ustrety, alebo ho upokojit,
mozu ovplyvnit' vztah a Groven pohodlia pacienta v
liecbe. Napriklad zeny z masajskej spolocnosti vo
vychodnej Afrike sa udia nepozerat sa pocas
socialnych interakcii muzom do oci a nechat muzov
hovorit ako prvych. Terapeuti by mali uz pred
liecbou pochopit’ takéto rodové normy.

Kultirna kompetencia tiez vyzaduje, aby odbornici
vedeli, ako hodnoty mo6zu ovplyvnit terapeuticku
pracu. Napriklad pacienti z latinskoamerickych
kultar, ktori praktizuja familismo cize lojalitu k
rodine, moézu chciet konzultovat s rodinnymi
pristusnikmi predtym, ako urobia o starostlivosti
akékolvek dolezité rozhodnutie. Bez znalosti praxe
moZe terapeut povazovat takéto spravanie za
spoluzavislé. Napokon, psycholégovia by mali byt
oboznameni s prekazkami pristupu k starostlivosti,
ktorym celia mnohi pristahovalci a utecenci. Tieto
bariéry zahrnaju vsetko od kazdodennych narokov
bezného Zivota, nakladov a nedostatku dopravy az po
stigmu dusevného zdravia a strach, Ze informacie,
ktoré zdielaju so psycholégom, mozu byt nespravne
spracované.

Oslovovanie pristahovalcov na miestach, ktoré uz
Casto navstevuju - Skoly, komunitné centra, miesta
bohosluzieb a dokonca aj miesta socialnych médii,
ako je Facebook alebo Instagram - mdze pomoct
tlto medzeru preklenit.

Aké klinické zruénosti je potrebné zdokonalovat’?

Vzhladom na vysokl mieru traumy medzi
pristahovaleckymi ~ populaciami  je  klucovym
principom imigracnej psychologie pristupovat k

liecbe psychotraumatickych poruch. Pri vykonavani
Gvodného interview alebo pri psychodiagnostike by
mal pacient vediet, ze moéze maz veci pod
kontrolou, moZe zastavit rozhovor alebo sa
rozhodnlt, ze na urcité otazky nebude odpovedat.
Ton by mal byt skor konverzacny ako na vysluchu.
Odporica sa tiez, aby sa tereapeuti zamerali na
vytvorenie pocitu bezpecia a budovania dovery, aj
ked to znamena, Ze pocas prijimacieho rozhovoru
neziskaju vSetky pozadované informacie. Terapeuti,
ak je to relevantné, sa mozu rozhodnit zdielat svoje
vlastné prepojenia s témou pristahovalectva, aby tak
uistili klienta, ze su bezpecnou osobou, no nikdy by
nemali Ziadat pacientov, aby zverejnili svoj
imigraCny status. Poskytovatelia by mali posudit’
traumu, ktora sa mohla vyskytnat pred, pocas a po
migracii, najma u pacientov pochadzajucich z oblasti
s vysokym konfliktom.
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Predmigracné straty a expozicie moézu zahfnat
narusenie pracovného, skolského alebo rodinného
zivota. Migraéna trauma moéze zahrhat dalSie
hrozby, hladovanie a fyzické alebo sexualne Utoky. V
hostitelskej krajine moze sposobit dalSie Skody
negativny kontakt s niektorymi jej obyvatelmi.
Trauma sa moze prejavit roznymi sposobmi.
Psychologovia by mali venovat velkG pozornost
somatickym priznakom. Tie mézu zahriat bolest,
ako sU bolesti zaludka, bolesti hlavy alebo bolesti
chrbta; diétne zmeny vratane prejedania alebo
straty chuti do jedla; problémy so spankom; alebo
nocné pomocovanie a regresivne spravanie u deti.
Terapeuti by tiez mali preskimat  Uroven
spolocenskej asimilacie pacientov a ich postoje.
Napriklad rodinna kultira moéze diktovat, aby sa
dievcata po vyucovani vratili domov, aby pomohli
varit’ a upratovat. Ale v hostitelskej krajine sa méze
preferovat’ ucast na Sporte a inych mimoskolskych
aktivitach, ¢o moéze na jednej strane zlepsit
vyhliadky Studentov na vysoku skolu, ale na druhej
byt v konflikte s tradiciou ktora je v rodine.

Ked' rodi¢ia pochopia tieto ocCakavania, deti a
dospievajlci sa moézu zapojit do vyvinovo vhodnych
aktivit, ktoré im pomdzu v procese spolocenskej
asimilacie. Spolu s usilim o spolocensk( asimilaciu by
poskytovatelia mali pomdct’ pristahovalcom udrzat’ si
hrdost’ na svoju vlastnu identitu, kultdru a praktiky.
Vyskum naznacuje, ze silnd etnicka identita moze
zlepsit dusevné zdravie medzi pristahovaleckymi
populaciami, a to aj znizenim apelacného stresu a
depresie. Vyznamnou sUcéastou starostlivosti v
kontexte problémov so spoloCenskou asimilaciou,
traumou a imigracnym statusom je psychoedukacia.
T4 moze zahfhnat rozne formy a podoby, okrem
rozhovoru napriklad aj psychoedukacné brozury pre
deti a rodiny v zachytnych centrach s informaciami o
somatickych priznakoch, ktoré mozu naznacovat
problémy dusevného zdravia, radami na vyjadrenie
emocii a spOsobmi, ako zvladnut odlucenie od
rodiny. Pracovnici pracujldci s detmi by tiez mali
zvazit vyvinové narusenia, ku ktorym doslo pocas
migracie. Napriklad malé deti, ktoré opustili skolu,
aby emigrovali, mézu mat problémy s vytvaranim
zdravych  vztahov  so  svojimi  rovesnikmi.
Poskytovatelia potom moézu spolupracovat s
rodinami, aby dosiahli vyvinové milniky, ktoré deti
zmeskali kvoli imigracnému procesu. Jednym z velmi
efektivnych sposobov, ako byt oporou detom, je
prostrednictvom Skolskych programov na roznych
Grovniach. M6zu to byt celoskolské programy, ako je
napriklad prevencia Sikanovania, alebo programy,
ktoré zohladnuju jedinecné potreby Studentov
pristahovalcov (rozpoznanie pocitov stresu, kultirne
zhodné stratégie zvladania atd.), na Specifickejsej,
sekundarnej Urovni prevencie potom mdézeme
aplikovat’ intervencie pre malé skupiny (ako je
napriklad kulturne informovany psychoedukacny
program pre deti a rodiny).
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Okrem primarnej a sekundarnej prevencie je
nasledne indikovana individualizovana starostlivost’,
terapia/poradenstvo zalozené na dokazoch, ktoré
riesi pretrvavajuce obavy, ako je historia traumy,
jazykové problémy alebo iné faktory, ¢o zasahuju
do bezného zZivota. Pokial ide o terapeutické
metody, ktoré su (c¢inné pre pacientov z radov
pristahovalcov, odbornici odporGéaju pristupy
zalozené na silnych strankach a narativnu terapiu. V
narativnej terapii pacient dekonstruuje svoje
skusenosti, Glohy a volby prostrednictvom rozhovoru
s terapeutom alebo prostrednictvom prace s
pisomnym pribehom. V niektorych pripadoch méze
byt pribeh prednasany prostrednictvom umenia,
hudby alebo filmu. Pocas tohto procesu je dolezité,
aby pacient vedel, Ze je odbornikom na svoj vlastny
pribeh. Kognitivna behavioralna terapia (CBT) a CBT
zamerana na traumu su tiez dobrymi moznostami.
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Odbornici mézu pomdct pacientom precvicit si
monitorovanie myslienok a spravania a poudit ich o
kognitivnej restrukturalizacii, regulacii emocii a
inych technikach. Behavioralne postupy mozu ludom
umoznit zacat' riesit problémy, ktorym celia z
perspektivy Ze ide o zdravotny problém, a nie
dusevnu chorobu.

Zhrnutie na zaver

Imigranti mozu Celit' celej skale narocnych okolnosti,
ako je rasizmus, spoloCenska asimilacia a trauma.
Vycvik v kultrne kompetentnej starostlivosti a
poznanie otazok imigracie moze psychologom
pomoct lepSie podporovat imigrantov a utecencov.
Starostlivost’, ktora je informovana poznatkami z
psychotraumatologie, narativna terapia a
kognitivno-behaviordlna  terapia st  efektivne
lieCebné modality aj pre populaciu imigrantov.
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InSpiracia pre prax

Pravdiva diskusia

Aktivita sa zameriava na sposob ako davat spatna
vazbu v roznych kontextoch. Niekedy sa clovek,
ktory sa citi ohrozeny, moze branit, klast odpor
alebo naopak. Tato hra obsahuje diskusiu o tipoch,
ako davat spatnu vazbu. Hradi st poziadani, aby sa
striedali pri Citani tipov, ako davat efektivnu spatnd
vazbu a diskutovali o kazdom z nich. InStruujte
hraca, aby obodoval prispevky jednotlivych [udi do
diskusie.

Cas a podmienky

10 az 30 minat, zavisi od poctu hracov v kazdej
skupinke. Optimalne okolo 10 - 12 hracov

Pomécky

Letak ,Davanie efektivnej spatnej vazby“. Dajte
kazdému hracovi jeden vytlaCok. Malé harky
papiera, pera, stopky, pistalka, usporiadajte
stolicky okolo stolov tak, aby mohli jednotlivé
skupinky diskutovat'.

Priebeh

InStrukcia pre hracov. Povedzte hradom, ze budl
skimat subor tipov, ako davat efektivnu spatnu
véazbu. Budete diskutovat o kazdom tipe zvlast.
Rozdajte tipy. Kazdému hracovi dajte jeden letak s
10 tipmi, ako davat efektivnu spatni véazbu.
Poziadajte hracov, aby si potichu precitali tipy a
premyslali o nich. Usporiadajte skupinky. Rozdelte
hracov do skupiniek po 3 az 7 ludoch. Navrhnite
otazky do diskusie. OdporUcajte hracom, aby pri
diskusii vyuzili pripravené otazky. Predneste im tieto
otazky:

1. Ako by ste vysvetlili tento tip vlastnymi
slovami?

2. Ako by ste niekoho povzbudili, aby pouzil
tento tip?

3. Aké osobné priklady mate na pouzitie tohto
tipu v praxi?

4. Kto z vasich kolegov uz vyuziva tento tip?
5. Aké st vyhody tohto tipu?

6. Aké by mohli byt nebezpecenstva pri aplikacii
tohto tipu?

7. Ako by ste tento tip preformulovali do lahko
zapamatatelného hesla?
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Zaciatok prvého kola. V kazdej skupine poziadajte
hracov, aby urcili jedného cloveka, kto zacne s
Citanim. Instruujte tohto hraca, aby precital
ktorykolvek z 10 tipov. Poziadajte skupinku, aby
zacala diskutovat’ o tomto tipe.

Zaver prvého kola. Navrhnite 3-minGtovy casovy
limit. Po troch minUtach zapiskajte na pistalke a
ukoncite prvé kolo. Poziadajte toho, kto Cital prvy
tip, aby si premyslel hodnotu prispevkov do diskusie
od ostatnych hracov. Nech napise na osobitné kusky
papiera cisla 1, 2, 3, ... a prideli ich kazdému
hracovi podla hodnoty jeho prispevku. Uved'te tento
priklad: Ak su Styria dals$i hraci, clovek, ktory
najlepsie prispel do diskusie, dostane Ccislo 1 a
Clovek, ktory prispel najmenej hodnotne, dostane
Cislo 4. Poziadajte toho, kto cital prvy tip, aby tieto
papieriky poskladal a polozil ich kazdy jeden pred
prislusného hraca. Instruujte hracov, aby neotvarali
listocky pred sebou.

Pokracovanie diskusie. V kazdej skupine poziadajte
hraca, sediaceho po pravej ruke predoslého Citatela,
aby prevzali rolu Citatela. PokraCujte v diskusii a
skorujte prispevky. Opakujte postup, kym sa
nevystriedaju  vsetci hraéi v role Citatela a
hodnotitela.

Zaver posledného kola. Ked’ mal kazdy hra¢ moznost
byt Citatelom, oznamte koniec aktivity.

Identifikujte vitaza. Poziadajte hracov, aby si
rozbalili listky a spocitali Cisla. V kazdej skupine

tychto vitazov a pogratulujte im.
Opdtovné pouzitie aktivity
Pouzite struktiru diskusie aj na preskimanie inych

délezitych jemnych zrucnosti. Vytvorte letdk s 10
uzitocnymi tipmi a zarad'te ich do tejto aktivity.
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Davanie efektivnej spatnej vazby

1. Zvolte vhodny Cas a miesto na davanie spatnej vazby. Zabezpelte, ze nebudete vyrusovani pocas tohto
délezitého rozhovoru.

2. Nechod'te okolo horucej kase. NepouZzivajte sendviCovi metddu (pozitivna spatna véazba -negativna
spatna vazba - pozitivna spatna vazba). To len rozriedi G¢inok vasej spatnej vazby.

3. Zamerajte sa na medzeru medzi idealnym spravanim pri dosahovani cielov a skutoénym spravanim
Cloveka dostavajuceho spatna vazbu.

4. Davajte spatnl vazbu priamo ¢loveku, ktory ju ma dostat’. Nedelegujte tito zodpovednost’ nikomu
inému, ani nerozpravajte za chrbtom dotycného.

5. Davajte spatnu vazbu v malych davkach. Privela spatnej vazby je rovnako neuzito¢né ako primalo.
Prijemca vasej spatnej vazby sa moze citit’ zahlteny.

6. Davajte spatnu vazbu, nie rady. Ak vas niekto poziada o radu, zacnite spolupracujici rozhovor zamerany
na rieSenie problému.

7. Postupujte sokratovsky. Klad'te otazky namiesto vyrokov spatnej vazby. Majte otvorend mysel, aby ste
vnimali aj alternativne vnemy.

8. Nie je to monolodg. Povzbudzujte ¢loveka, ktorému davate pozitivnu spatnu vazbu, aby reagoval. Na
sedeni spatnej vazby ved'te dvojsmerny dialog.

9. Chvalte verejne. Ale pamatajte: niektori introvertni ludia nemaju radi verejnl pozornost'. Niektoré
kultdry si necenia verejnu pochvalu.

10. Pytajte si spatnu vazbu na svoju spatnu vazbu. Poziadajte prijemcu, aby zhrnul to, o ste povedali,
aby ste si overili, Ze to bolo jasné. Pytajte si aj navrhy na zlepsenie ako davat’ spatni vazbu.
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Otazky pri otvoreni

Toto je stara Thiagiho aktivita z roku 1983. Stratégiou je predniest pat otazok, jednu po druhej. Zaroven
poziadajte Ucastnikov, aby vytvorili dvojice s novym partnerom a porozpravali sa o odpovediach na kazdu
otazku. Neskor vyberte nahodného (cCastnika a precitajte mu jednu otazku. PoZiadajte jeho predoslého
partnera, aby si spomenul na odpoved tohto Cloveka. Opakujte postup s dalsimi Gcastnikmi a otazkami.
Cielom aktivity je pomdct Ucastnikom zoznamit' sa medzi sebou navzajom — a s témou vycviku/tréningu.

Priprava

Minimalny pocet Ucastnikov je 6, optimum je 10 az 30. Na aktivitu potrebujete 15 az 20 minGt. Pripravte si pat
otazok sUvisiacich s Uéastnikmi a témou vycviku. Tu je vzorka otazok z workshopu o prezentacnych
zrucnostiach:

1. Ako Casto robite vo svojej praci prezentacie?
. Kto su Ucastnici vasich prezentacii?
. Coho sa najviac obavate pri prezentacii?

. Ako obvykle zacinate prezentaciu?

g N w N

. AkU radu by ste dali zacinajicemu manazérovi na vasom pracovisku, ¢o sa tyka prezentacii?

Priebeh

Poziadajte Ucastnikov, aby vstali, pohybovali sa po miestnosti a nasli si partnera. Poziadajte dvojice
Ucastnikov, aby stali blizSie pri sebe a dalej od ostatnych dvojic. Preitajte prv( otazku zo zoznamu.
Poziadajte partnerov, aby sa porozpravali o tejto otazke. Upozornite Gcastnikov, Ze si neskor budu musiet
spomenit a zopakovat odpoved’ svojho partnera vo dvojici. Pockajte, kym sa Ucastnici porozpravaju o
otazkach. Po primeranej dobe poziadajte Ucastnikov, aby sa rozlGéili a nasli si nového partnera. Precitajte
druht otazku zo zoznamu. Podobne ako predtym poziadajte partnerov, aby sa porozpravali o svojich
odpovediach. Pripomente im, aby pozorne pocuvali a neskor si vybavili odpoved toho druhého. Opakujte
proces vytvarania novych dvojic a odpovedania na zostavajlce otazky, jednu po druhej. Po piatej otazke
poziadajte Ucastnikov, aby sa vratili na svoje miesto. Nahodne vyberte jedného Ucastnika, aby hral rolu
celebrity. Poziadajte ho, aby vstal. Precitajte ktorikolvek z otazok na zozname a poziadajte Cloveka, ktory
predtym poclival odpoved’ tejto celebrity, aby ju zopakoval. Povzbudte ostatnych, aby si vypoculi tuto
informaciu. Opakujte aktivitu a poziadajte dalSiu celebritu, aby sa postavila, precitajte inu otazku a
poziadajte dotycného partnera, aby zopakoval jej odpoved’. Po vhodnom pocte opakovani prestante.
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Akcie a podujatia

WEBINARE

Webinare s transakcnou analytickou JULIE HAY 10.
MAREC 2022 MOTIVACIA 18:00 -  20:00
21. APRIL 2022 MANAZMENT ZMENY 18:00 - 20:00
26. MAJ 2022 KONTRAKTOVANIE 18:00 - 20:00

Aj v roku 2022 pokracujeme sériou webinarov s
Julie Hay. Julie je tréningova a supervidujlca
transakéna analyticka pre oblast psychoterapie,
poradenstva, vzdelavania aj organizacného
rozvoja. Na tento rok pre vas pripravila sériu
webinarov o tom, ako efektivnejSie pracovat s
ludmi - s jednotlivcami, ale aj v organizaciach.
Pre lepSie porozumenie tomu ¢o je motivacia a ako
ju u klientov posilnit, co to znamena zmena a jej
riadenie a ako uzatvarat s jednotlivcami, v timoch
a organizaciach dohody, ktoré platia, vyuziva Julie
tedrie vychadzajluce z transakénej analyzy. Na
webinaroch tak dostanete nielen priestor pre
diskusiu, ale aj kazuistiky a priklady dobrej praxe a
samozrejme, Juliin Sarm.

MOTIVACIA

10. marca, od 18:00 do 20:00 hod. cez ZOOM Na
tomto webinari bude témou motivacia. Hlavny
pojem v tejto oblasti su ,,stroky“, Ciny pozornosti,
alebo inak povedané aj jednotky uznania medzi
lud'mi. Julie popise, ako si vsetci vypracovavame
vzorce pozornosti, ked' rastieme; ako ich mézeme
analyzovat z hladiska toho, ako travime cas s inymi
ludmi, aky dopad ma nas individualny Styl
ziskavania pozornosti a styl ludi, s ktorymi sme v
kontakte na nas a nasu spolupracu.

Zaroven budeme reflektovat co sa zmenilo v nasich
vzorcoch pozornosti a uznania, ked sme sa dostali
do lockdownu, ako sme vyuzivali/nevyuzivali ako
ludia v pandémii nase vzorce pozornosti pri tom
ako museli zvladnut' chorobu, ¢i uz svoju alebo u
nasich blizkych a priatelov.

(Rec bude o nasledovnych pojmoch z Transakénej
analyzy: ,,stroky“/jednotky pozornosti, pracovné
styly/hnacie sily, Strukturovanie casu, zivotné
pozicie/okna do sveta, dispozicny kosostvorec).

STRANA 11/13

MANAZMENT ZMENY
21. aprila, od 18:00 do 20:00 hod. cez ZOOM
Na aprilovom webinari bude témou manazment
zmeny. Julie predstavi svoju krivku kompetencii,
ktor( vypracovala na zaklade materialov Pamely
Levinovej o stadiach vyvinu v detstve, a ako sa
tieto v cykloch opakujl pocas celého Zivota. Julie
popise vyvinové ulohy, ktoré sa v detstve casto
nesplnia a ukaze, ako slvisia nenaplnené potreby
s vekom, kedy nieCo prekazalo nasmu vyvinu.
Ukaze tiez, ako sa tieto potreby vSeobecne budu
vracat priblizne kazdych 13 rokov. Ked' to vieme,
mozeme identifikovat, ¢o nam chyba a iniciovat
sposoby, ako mozeme dalej rast a rozvijat sa.
(Rec¢ bude o nasledovnych pojmoch z Transakcnej
analyzy: vyvinové cykly, Spiraly v Spiralach, krivka
kompetencii, scenar).

KONTRAKTOVANIE

26. maja, od 18:00 do 20:00 hod. cez ZOOM
Na tretom webinari sa budeme zaoberat témou
kontraktovanie. Ak mame niekomu pomoct, aby sa
zmenil, alebo ked pracujeme s niekym, kto
pomaha nam zmenit' sa, je dolezité, aby sme
uzavreli jasni dohodu alebo kontrakt - medzi
sebou a pripadne dalSou zucastnenou stranou.
Julie vysvetli rozlicné Grovne kontraktu -
praktickd/proceduralnu, profesionalnu a
psychologicku - a ukaze, aké je dolezité, aby sme
osetrili kazdd z tychto Urovni - a ako lahko nieco
prehliadneme na psychologickej urovni, kde mézu
zGCastnené strany nevedome sabotovat to, co
hovoria alebo chcli. Pouvazujeme tiez o
viacstrannom kontraktovani, a vyzname Uvahy o
tom, ako kontrakty medzi dvomi lud'mi (odbornik/
klient, ucitel/ziak, manazér/podriadeny atd'.)
mozu  vplyvat na organizacie, rodinnych
prislusnikov, vladu a dokonca na asociacie TA.
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DLHODOBE VYCVIKY

12. - 13. MAJ 2021
AKO BYT MENTOR?

- s Vladom Hambalkom a Silviou Gallovou
vycvik v mentoringu pozostavajiuci zo 5
modulov, v terminoch

12.a13. 5.
23. a 24. 6.
21.a22.7.
+ 2 moduly

Cielom tréningového programu ,,Ako byt mentor*
je integracia predchadzajucich pracovnych a
osobnych skusenosti s teoretickymi koncepciami a
kompetenciami mentorovania. U&astnici budd po
jeho  absolvovani  schopni  viest  proces
mentorovania takym sposobom, aby efektivne
rozvijal vedomosti, schopnosti, zrucnosti a
postoje mentorovaného Studenta. Zaroven si
Gcastnici rozsiria svoje poznatky o teorii a rozvinu
komunikacné zrucnosti a metodiku potrebnl pre
profesionalny rast v oblasti mentorovania. To
pomoze obohatit individualny model praxe
GCastnika vycviku a bude viest rozvoju
profesionalnej identity mentora. Tréningovy
program obsahuje  okrem interaktivneho
vzdelavania aj  hodiny  supervizie  pre
frekventantov vzdelavania a prilezitosti aplikovat
svoje poznatky na mnozstvo pracovnych
kontextov.

Kurz je uréeny pre internych alebo externych
koucov, trénerov, lektorov, konzultantov,
supervizorov, ktori si chcl rozsirit kompetencie o
mentorovanie, psycholdgov, poradcov,
manazérov, pracovnikov oddelenia pre ludské
zdroje, ktori sa stavaju mentormi pre kolegov a
koordinuju ¢i riadia rozvoj v organizaciach.
Zaroven je vhodny aj pre vedlcich pracovnikov z
radov dobrovolnictva, verejného alebo
sikromného sektora. Lektormi vzdelavacieho
programu su Silvia Gallova MCC a Vladimir
Hambalek, supervizorka a mentorka koucov a
supervizor pre oblasti psychologického
poradenstva, koucCovania a organizacného
rozvoja. Supervizormi programu s certifikovani
supervizori kouc¢ovania/mentorovania.

26. MAJ 2022 - 10. NOVEMBER 2023
SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVa5 SR

Coachingplus v roku 2022 otvara druhy beh 250
h vycviku Supervizia v pomahajucich profesiach
pre skusenych supervizorov a odbornikov z
praxe psychoterapia, psycholdgia, koucovanie,
mentorovanie, tréning a organizacné
poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak
ste supervizori, ktori si chcu rozsirit svoje
portfolio, alebo ak ste praktici vysSie
spomenutych odborov minimalne z 10 roc¢nou
praxou, medzinarodne certifikovany
Coachingplus vycvik v supervizii vam pomoéze
najst skupinu kolegov, ktori majiu zaujem o
rozvoj supervizie a zlepsenie jej kvality na
Slovensku. Vycvik je akreditovany Ministerstvom
Skolstva, spifa vsetky zakonné podmienky na
udelenie licencie budicemu supervizorovi (zapis
do zoznamu supervizorov) a zaroven je
prilezitostou vytvorit si vlastné supervizne
portfolio a zlepsit zrucCnosti v praktickej
superviznej praci s jednotlivcom, timom aj
organizaciou. Vycvik vedl skuseni,
medzinarodne  akreditovani  supervizori z
Coachingplus a zaroven na nom participujd
hostia supervizori z réoznych aplikacnych Grovni
(z kontextu psychoterapie, poradenskej
psycholdgie, koucovania, mentorovania a
vzdelavania dospelych, organiza¢ného rozvoja).
Viac info v  kalendari podujati na
www.coachingplus.org , alebo osobne s
lektorom Vladom Hambalkom 0905323201.

Terminy vycviku:

2022:

26. - 27. 5.
30. 6. - 1.7.
25. - 26.8.

29. - 30. 9.
20. - 21.10.
2023:

26. -27. 1.
23.-24. 2.
23.-24. 3.
20. - 21. 4.
18. - 19. 5.
15. - 16. 6.
21.-22. 9.
12. - 13.10.
9.-10.11.

LETNA SKOLA COACHINGPLUS (ONLINE)

22. - 24. AUGUST 2022 OD 18:00 DO 20:00
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WEBCASTY COACHINGPLUS

ROZVOJ TiMOV A TiIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus ponuka 5 dielov webcastovej série na
tému timov a timovej spoluprace. Vsetky casti z
cyklu ,Rozvoj timov a timovej spoluprace“ su
venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou
Hrivinakovou, JoZzom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
mozete zoznamit s know how, ktoré vam pomoze
transformovat’ alebo obohatit’ vasu pracu s timami
nech uz pracujete ako manazér, ste clenom timu,
alebo timy sprevadzate ako externy konzultant
(kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A CO DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k
téme “Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktira kazdého hodinového videa pozostava z
prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inu
praktickl tému. Webinare vedl Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM
(TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM,
MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit
rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré pomahaju
pomahajicim pracovnikom pri praci s vlastnymi
emociami a pri praci s klientom. Kazdy webinar trva
viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe,
powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S
JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO
SKUPINOU

Webinare su vhodné pre vsetky pomahajice
profesie, psychologov, liecebnych a socialnych
pedagogov, socialnych pracovnikov, ale aj
mediatorov ¢i koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit
rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajacim pracovnikom pri vedeni
pomahajlceho rozhovoru s klientom. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe,
powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky naSich webcastov, ktoré predstavuju
know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s
odporom. Webinare 1-3 vedl lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimova a webinare 4-5 vedl
Vlado Hambélek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe,
powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou su trademark
Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov
nasich vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a
zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a
paroch), ktoré sme v Coachingplus realizovali.
Verime, ze cas s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude
pre vas prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa mozete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na https://www.coachingplus.org/workshops.html Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie
podujatia je obmedzeny. O poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby. Prezencna ucast
na podujatiach sa riadi COVID automatom. V pripade nutnosti budeme pracujeme online.
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