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Par slov na uvod
Coachingplus

0Od tohto mesiaca sme sa v Coachingplus rozhodli upravit' nas newsletter do novej podoby. Uz v fiom
nenajdete pravidelnt rubriku Rozhovor s ..., namiesto nej v kazdych news predstavime - verime, ze
uzitoény - koncept pre prax. Pod slovom koncept myslime kratku teodriu, prakticky model, alebo
techniku, ktora sa da vyuzit' v praci pomahajucich profesii (psychoterapii, poradenstve, koucovani,
facilitacii, mediacii, socidlnej praci apod.). Rozhodli sme sa tak preto, Ze chceme, aby boli nase
newslettre ¢o najuzitocnejsie a zaroven dostatocne struc¢né. Takze, v dneSnom cisle sa mozete zacitat’
do troch rubrik: Koncept pre prax, InSpiracie pre prax a Hry a aktivity (tiez pre prax ). No a na zaver,
uzZ tradi¢ne, upozornenie na nase najbliZSie akcie a podujatia.
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Koncept pre prax - Kroky k uspechu

Dnes vyberame model nasej ulitelky, transakcnej
analyticky Julie Hayovej, ktory najdete v jej
knihach. Julie pravidelne zjednodusuje niektoré
koncepty a modely transakénej analyzy do miery,
ktora je stale vystizna, ale da sa pochopit aj bez
predchadzajlceho psychoterapeutického vzdelania.
Julie uz v roku 1991 na konferencii ITAA na
Stanfordskej univerzite v USA priniesla tézu, Ze
organizacie by sa viac zmenili, keby boli pripravené
efektivne inovovat. Potom uviedla Sest Stadii
inovacie vychadzajlGcich z devalvacnej matrice
Schiffovcov (1975) a pomenovala kazdé Stadium
slovom zacinajicim na |. Povodne to teda vyzeralo
takto:

1. Krok: Identifikacia - Co sa deje? V organizacii
to moze znamenat’ zmeranie odbytu,
poskytovanych sluzieb alebo produktov a
podobne. Pre jednotlivého manazéra to moze
znamenat’' poznanie svojich zamestnancov a ich
Stylu, poznanie kapacity zariadenia a vsetko to,
¢o si manazér, ktory sleduje fingovanie (udi a
organizacie, vSimne.

2. Krok: Informacie - preco je to problém?Musime
vediet, aky vyznam ma to, ¢o pozorujeme.
Potrebujeme viac analyz - pokles odbytu moze
predstavovat problém, ale méze maskovat
fakt, Ze predavame menej za vyssie ceny a

3. Krok: Idey - ¢o sa s tym da robit? Musime
zistit, Ze situacia je ina a potom generovat’
idey. Naozaj kreativne riesenie moze vzist aj z
nepraktického napadu.

4. Krok (3a, b): Inkubacia a vhlad - v tomto kroku
su dve moznosti. Inkubacia znamena, Ze sa na
to mézeme vyspat, metaforicky aj doslova.
Vhlad je okamzity napad, ked' si uvedomime,
ze mame nejaku moznost'.

5. Krok (4): Invencia - rozpracovanie napadu na
rieSenie. Teraz musime rozpracovat, ako
uskutocnime ideu v praxi. To moze byt Cisto
mentalny proces, alebo musime vymysliet’
nastroje a zariadenia, vypracovat plany ¢i
zostrojit' nieCo hmatatelné.

6. Krok (5): Investigacia - teraz musime overit, i
je riesenie prijatelné. Musime zvazit
pripomienky inych ludi a vyhodnotit Sance na
Uspech riesenia. Bude to fungovat, da sa to
aplikovat’, naozaj to vyriesi problém, nastane
zmena k lepsiemu?

7. Krok (6): Implementacia - realizovat riesenie v
praxi. Tento posledny krok stoji mnoho energie
a vole, pretoze budeme menit’ status quo. Ak
sme nieCo vynechali, moze sa to teraz ukazat a
musime to znovu prekontrolovat'.

STRANA 02 / 11

Prepojenie s povodnou devalvaCnou matricou z
kontextu transakcnej analyzy vidno na jednotlivych
Urovniach ¢innosti v matrici:

1. Vzorec: devalvujeme podnet, nevSimneme si
dokaz;

2. Vzorec: uvedomujeme si dokaz, ale
neuvedomujeme si, ze to je problém, takze nic¢
neurobime;

3. Vzorec: uvedomujeme si, Ze to je problém, ale
neverime, Ze nie¢o by sa mohlo zmenit, takze
nehladame ziadne napady;

4. Vzorec: akceptujeme, Ze by sa nie¢o mohlo
zmenit, ale neverime, ze ludia, ktorych sa to
tyka, by sa mohli spravat inac alebo nerobime
ni¢ s nasimi napadmi, pretoze pochybujeme, ze
niekto sa bude obtaZzovat’ zmenit’ sa -
neuvedomujeme si, ze v ceste nam stoji nas
vlastny nazor na ludské schopnosti.

5. Vzorec: Neverime, Zze my alebo ostatni sme/su
schopni vyriesit’ problém - predpokladame, Zze
[udia budu aj tak reagovat’ negativne na nase
napady, tak ich nerozvijame.

6. Vzorec: Nerozvijame ich, pretoze tym, ze si
nedame zavazok, sabotujeme svoju vlastnu
energiu - sme presvedceni, ze aj tak sa ni¢
nezmeni.

V povodnom clanku Julie pise, ze ak pozname tieto
vzorce, mozeme nacrtnit a rozvijat procesy a
zmysluplne konfrontaciu aj podporovat’ ludi v tom,
aby sa naucili identifikovat' devalvaciu a pracovat’ s
nou tak, aby sa uskutocnila efektivna inovacia.
Neskor tento model prezentovala ako Kroky k
Uspechu. Model ,Kroky k Uspechu® Julie prvy krat
uverejnila v newslettri medzinarodnej siete
transakénej analyzy a neurolingvistického
programovania v organizaciach v roku 1996.
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Figure 1: Discounting Steps (Hay 207 p.35 reproduced with permision)

www.coachingplus.org



Newsletter 163

Kroky k uspechu

Coachingplus

Newsletter 163 / jun 2023

V uvedenom diagrame pouzila postavicku muza a
zeny, ktord vidi na muzovi devalvaciu. Ten opisuje
skusenost’ ako niekto, kto stoji na vysSom stupienku,
vidi devalvaciu na inych ludoch. Neskor pridala
Sipky, ktoré ukazuju, ze ak chce niekto na vyssom
stupni pomoct niekomu na nizSom, musi zist' dolu k
nemu a pomahat mu ist hore. Poukazala na to, ze
devalvacia brani v organizaciach mnohym dobrym
napadom. Napriklad neexistuje lepsia kontrola
absencii  (Uroven stratégie), ak si manazéri
neuvedomujl, ze miera absencii je problém (Uroven
vyznamu).

Kroky k Uspechu pozostavaju z tychto stupienkov.

Situacia (situation) - ked' devalvujeme nieCo na
situacii, nevSimame si, Co sa skutocne deje.
Napriklad silny fajéiar si neuvedomuje, Ze kazdé
rano velmi kasle. Alebo riaditel si nevsima, ze veduci
oddeleni, ktori travia vela cCasu mimo svojej
kancelarie, v nich maji okna, kym niektori robotnici
pracuju cely den pri umelom osvetleni.

Vyznam (significance) - vidime, co je, ale
neuvedomujeme si vyznam, aky to ma. Silny fajéiar
vie, Ze velmi kasle, ale nevidi sGvislost’ medzi kaslom
a fajéenim. Alebo riaditel si neuvedomuje, zZe
situacia vedie k nevoli.

Riesenia (solutions) - vieme, Ze mame problém alebo
vyznamnu situaciu, ale sme presvedceni, ze sa s tym
neda ni¢ robit. Silny fajciar chape suvislost medzi
kaslom a fajcenim, ale hovori, Ze je uz neskoro, aby
robil nieCo inak. Alebo riaditel si zddovodnuje
pridelenie kancelarii tym, ze ,,to tak bolo vzdy“.

Zrucnosti (skills) - identifikovali sme mozné riesenia,
ale mame pocit, ze my (alebo ini) nemame
zrucnosti, ako to spravit. Fajciar vie, ze teoreticky
je mozné, aby prestal fajcit a vycistil si pllca, ale
mysli si, Ze to je rieSenie len pre inych (udi. Riaditel
sa rozhodne, Ze zamestnanci nie suU schopni
dosiahnut  lepsi vykon, tak naco sa unlvat
zlepSovanim pracovnych podmienok.

Stratégie (strategies) - mame potrebné zrucnosti
realizovat riesenie, ale neviem sformulovat
stratégiu. Fajciar by mohol nosit’ nikotinovd naplast,
ale vyhovara sa, ze je teraz velmi v strese, aby
mohol o tom uvazovat. Riaditel stravi hodiny na
poradach, kde sa hadaju o vymene kancelarii.

Uspech (success) - mohli by sme realizovat' riesenie,
len nemame dostatok nadSenia, aby sme uspeli.
Fajéiar vie velmi presne, ¢o by mal urobit, aby
prestal, ale akosi sa k tomu nevie odhodlat. Riaditel
vypracoval plan, ale nikdy nevydal prikaz ma jeho
uskutocnenie.
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Nasa druha kolegyna zo Skotska, kamaratka a Juliina
kolegyna Sandra Wilson dodava, citujuc povodny
zdroj k téme, ze ,devalvacia je interny
mechanizmus, v ktorom ludia minimalizuja alebo
ignoruju niektoré aspekty samych seba, inych ludi
alebo reality situacie" (Schiff et al., 1975). Mozno ju
definovat’ aj ako ,,nevedomé ignorovanie informacii
dolezitych pre rieSenie problému” (Stewart & Van
Joines 1987). Chceme tym na zaver dodat, ze
procesy devalvacie mozu byt nielen vedomé, ale aj
hlboko nevedomé. Ak chceme niekoho ovplyvnit,
musime s nim jednotlivé Grovne prejst a pomoct’ mu
porozumiet’ kazdej devalvacii, ktord na nich robi. Je
celkom pravdepodobné, Ze nas klient nebude mat
rovnaky nazor na problém ako my - alebo nebude
verit, ze sa da vyriesit. Musime ist po prieckach
rebrika dolu k nemu, aby sme sa k nemu pridali - a
mali taky isty pohlad na kazdy krok na ceste k
vysledku. Otazky, ktoré nam pomahaju su:

e Situacia - o sa deje?

e Vyznam - akym sposobom je to problém, preco
je to dolezité?

e RieSenia - ¢o by sa dalo urobit?

e Zrucnosti - ako moze urobit’ potrebn zmenu?

e Stratégie - ako by sa dala zmena uskutocnit?

« Uspech - ma potrebni volu na uskutoénenie
zmeny?
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InSpiracia pre prax - NLP supervizna aktivita
Coachingplus

Aktivitu ,,Zaseknutie“ sme prelozili z knihy: 101 superviznych technik, ktor( zostavila M. Lucasova a vytvorila
ju Anne Calleja.

Kedy sa pouziva?

Ked' sa supervidovany citi ‘zaseknuty’, frustrovany alebo pretazeny pri praci s konkrétnym klientom, alebo si
vS§ima neuzitocné vzorce vo svojej praci s viacerymi klientmi. Technika vychadza z prace Diltsa a Batesona,
ktori identifikovali hierarchiu neurologickych Urovni. Systematicka praca s touto technikou pomaha
identifikovat’ ‘Groven’, na ktorej sa ‘zaseknutie’ pocituje este pred tym, ze sa bude so supervidovanym
pracovat’ d’alej, na d'alSich krokoch.

Postup

Krok 1.: Poziadajte supervidovaného, aby si v miestnosti naSiel priestor a potom sprevadzajte
supervidovaného, aby si spomenul na klienta, pri ktorom sa citi ‘zaseknuty’, priniesol ho metaforicky do vasho
supervizneho priestoru a spojil sa s tym, ako v ,pritomnosti“ tohto klienta citi. Navrhnite, aby si
supervidovany skontroloval telo; moézete ho aj povzbudit, aby si vSimal, ¢o si vSima, citil, Co citi a pocul, co
hovori. Zamerom je tu znovu zazit' zaseknutie

Krok 2.: Poziadajte supervidovaného, aby vystupil z toho priestoru, podelil sa o svoje poznatky a potom
fyzicky ‘striasol’ svoje vnemy.

Krok 3.(a): Supervidovany napiSe na Sest’ papierov a potom ich porozklada na zemi v ‘hierarchickom’ poradi,
t.j. prostredie; spravanie; schopnosti; hodnoty; identita; ucel.

Krok 3.(b): Supervidovany vojde do priestoru reprezentovaného kazdym papierom a spoji sa prezivanim, aké to
je, tam byt. Pouzite toto konkrétne poradie a nasledujlice navrhované vyzvy ‘A ked' ste s klientom ....”

i. Prostredie: ... kde ste? Vsimajte si, Co si vSimate, cit'te, Co citite a pocClvajte, ¢o polujete.

ii. Spravanie: ... ¢o ste hovorili a robili?

ifi. Schopnosti: ... aké zrucnosti ste pouzili?

iv. Hodnoty: ...v o ste verili alebo Co ste si cenili?

v. ldentita: ...aku rolu ste zohravali, kto ste boli?

vi. Ucel: ... aky to malo (cel, ¢o bolo vasim cielom?

V kazdom priestore chvilu pobudnite, aby mohol supervidovany spracovat svoje vnemy a myslienky.

Krok 4.: Supervidovany vystupi zo Siestich papierov a reflektuje, o si vS§imol, citil alebo pocul.

Krok 5.: Supervidovany si teraz najde ‘pozorovaci priestor’, kde méze byt pozorovatelom samého seba. Tu ho
poziadajte, aby znovu prezil to, ako prechadzal cez jednotlivé ‘Urovne’, povzbud'te ho, aby si vsimol to
miesto, kde mohol byt ‘zaseknuty’ a aké poznatky mu to prinasa.

Krok 6.(a): Supervidovany si teraz najde iny priestor, ktory reprezentuje to miesto, kde nasiel zdroje, alebo
rieSenia. Identifikujte tento priestor v miestnosti ako ‘priestor pozitivneho zdroja’. Nechajte supervidovaného,

aby rozvinul a dosiahol prezivani ten stav.

Krok 6.(b): Poziadajte ho, aby pouzil svoj stav pozitivneho zdroja, vlastnej kapacity a znovu si presiel Urovne
prostredie; spravanie; schopnosti; hodnoty; identita; Gcel.

Krok 6.(c): Po pauze, udrzujuci si stav pozitivneho zdroja, vyzvite supervidovaného, aby presiel Groviiami v
obratenom poradi, t.j. prostredie; spravanie; schopnosti; hodnoty; identita; ucel.
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Krok 7.: Ked' je s tym supervidovany hotovy, presunie sa do ‘pozorovacieho priestoru’ a reflektuje, o sa
. naucil. Supervizor ho méze pobadat’ nasledovne:
Coachingplus e - ‘.. ajetam este nieco?’ (opakuje podla potreby)
e - ‘.. aco viete teraz?’

Krok 8: Pytajte sa: ‘Je toto dobré miesto, aby ste sa tu teraz zastavili?’ pricom primerane obmienajte otazku
aby ste identifikovali potrebné konanie, spravanie, ¢i Ciny a zavery prace.

Krok 9.: Opakujte predoslé kroky podla potreby, az kym sa nedosiahne pocit vyrieSenia.
Ako pracovat’ s touto technikou?

Technika ma pevnu Struktlru, takze facilitujte proces zlahka. Sprevadzajte supervidovaného procesom tak,
aby spracoval to, ¢o potrebuje bez kognitivnych intervencii alebo skusenosti z vasej strany. Potichu a z
odstupu pozorujte priebeh prace. Jemne ju prispésobujte postoju supervidovaného. Zapisujte si svoje vlastné
postrehy - ponuknite ich len vtedy, ked je supervidovany v priestore, kde pozoruje. Ked supervidovany
systematicky a opakovane prechadza jednotlivymi Uroviami, ziskava nahlad toho, ¢o nie je
‘synchronizované’ (a sposobuje pocit zaseknutia) a preto zacne chapat, ¢o treba urobit, aby sa citil
kongruentne a videl riesenie. Toto opakovanie je uzitocné. Umozni mu, aby sa skonsolidoval s procesom a
Uplne spojil so svojim prezivanim. Ak sa pocit zaseknutia nevyriesi, tak moze byt uzito¢né pouvazovat o tom,
¢i tu nedochadza k prenosu alebo paralelnému procesu. Vystraha! Ak nemate vycvik v NLP alebo nepoznate
Cisty/jasny jazyk a koncept Cistyho/jasného priestoru, ¢i pracu s telom v gestalt pristupe, mozno vam poméze
odportcana literatura. Ak hlbSie poznate Diltsove logické Urovne, mozete facilitovat nieCo podobné aj pri
koucovani klientov.

Odporucana literatura

Bateson, G. (1979) Mind and Nature. London: Fontana/Collins. Dilts, R. (1990) Changing Belief Systems
With NLP. Santa Cruz, CA: Meta Publications.

Dilts, R., Hallbom, T. and Smith, S. (2012) Beliefs: Pathways to Health and Well-Being, 2nd ed.
Camarthen: Crown House Pub Ltd. Dilts, R. (2017) From Coach to Awakener. Santa Cruz, CA: Meta
Publications. (See Appendix A), pp. 299-324.
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Hry a aktivity

Coachingplus
Aktivita ,,Posiliiovanie reci zmeny: Lov na zmeny* je z knihy Budovanie zru¢nosti motivacnych rozhovorov
Popis k aktivite
Mlada Zena prichadza kvoli Gzkosti. Byva so spolubyvajicou na podnajme a ma problémy odist z domu. Jej
spolubyvajiica ju nahovorila, aby vas vyhladala, pretoze nechodenie von ju obmedzuje. Zena sa citi bezpecne
doma a myslienka na terapiu expoziciou jej nahana hrézu. Cielom zmeny jej spravania je zvladanie jej strachu
ist von z bytu.
Vyrok klientky
Klientka: ,,Asi pred 8 mesiacmi som mala dost’ vaznu nehodu a myslim, Ze som mala Stastie, ze eSte zijem.
Velmi som si udrela hlavu a doktori povedali, ze tam mohli nastat nejaké zmeny, ale v zasade sa mam dobre.
Odvtedy nerada chodim velmi d’aleko von z bytu.“

Je pritomna re¢ zmeny?

Ano Nie

Ak ano, akého typu?

TlGzba Schopnost’ Dovod Potreba Zavazok alebo podnikanie
krokov

Ak ano, poskytnite reflexni odpoved’, ktora by posilnila reC zmeny.

Ak nie, napiste evokacnl otazku, ktora by mohla vyvolat' re¢ zmeny.

niekam ist. Niekedy ma spolubyvajlca odprevadi do samoobsluhy na rohu a ja to dam, ale nie je to lahké. Zda
sa to fakt trochu hlupe, ale citim taku ulavu, ked’ sa vratim domov a mézem za sebou zavriet' a zamkn(t' dvere.

Re¢ zmeny?

Ano Nie

Ak ano, akého typu?

TlGzba Schopnost’ Dovod Potreba Zavazok alebo podnikanie
krokov

Ak ano, poskytnite reflexni odpoved’, ktora by posilnila rec zmeny.

Ak nie, napiste evokacnl otazku, ktora by mohla vyvolat' re¢ zmeny.

K: Pé-enka mi skonci na buduci tyzden a budem sa musiet’ vratit’ do prace. Vyhybam sa tomu. Musim ist’ tym
MHD autobusom, na ktorom som mala nehodu, a robi mi to starosti. Neviem, ¢i to dokazem.

Rec zmeny?

Ano Nie

Ak ano, akého typu?

Tuzba Schopnost’ Dovod Potreba Zavazok alebo podnikanie
krokov

Ak ano, poskytnite reflexnl odpoved’, ktora by posilnila rec zmeny.

Ak nie, napiste evokacnu otazku, ktora by mohla vyvolat' re¢ zmeny.
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K: Ale aj tak to musim to spravit. Nemam z ¢oho platit najomné. Pé-enka mi zhltla vietky Uspory, tak to
musim spravit; preto som tu — chcem prist’ na to, ako to zvladnut.

Coachingplus

Re¢ zmeny?

Ano Nie

Ak ano, akého typu?

Tlzba Schopnost’ Dévod Potreba Zavazok alebo podnikanie
krokov

Ak ano, poskytnite reflexni odpoved’, ktora by posilnila re¢ zmeny.

Ak nie, napiste evokacnu otazku, ktora by mohla vyvolat' rec zmeny.

K: Chcela by som, aby ta nervozita prestala. Chcem spat svoj zivot. Chcem spat’ bez zlych snov.
Re¢ zmeny?

Ano Nie

Ak ano, akého typu?

TlGzba Schopnost’ Dévod Potreba Zavazok alebo podnikanie
krokov

Ak ano, poskytnite reflexni odpoved’, ktora by posilnila re¢ zmeny.

Ak nie, napiste evokacnu otazku, ktora by mohla vyvolat' rec zmeny.

Komentar, mozné odpovede k cviceniu

Klientka: Asi pred 8 mesiacmi som mala dost’ vaznu nehodu a myslim, Ze som mala stastie, Ze este zijem. Velmi
som si udrela hlavu a doktori povedali, Zze tam mohli nastat nejaké zmeny, ale v zasade sa mam dobre.
Odvtedy nerada chodim velmi d’'aleko von z bytu.

Komentar: Toto je jej opis udalosti, ktoré viedli k obmedzeniu jej zZivotného priestoru. Je to vypocet faktov
bez redi zmeny. Evokacna otazka by mohla nasledovat’ po reflexii: ,,zda sa, Ze sa citite byt pripitana doma.
Aké to je pre vas?”

K: Odkedy som odi$la z nemocnice, pomaly sa zotavujem. Vacsinu Casu travim doma, okrem toho, ked’ musim
niekam ist. Niekedy ma spolubyvajiica odprevadi do samoobsluhy na rohu a ja to dam, ale nie je to lahké. Zda
sa to fakt trochu hlipe, ale citim tak( Ulavu, ked’ sa vratim domov a méZem za sebou zavriet a zamkn(t dvere.

Komentar: Znenie tohto vyroku naznacuje vela o oblastiach, kde sa veci nevyvijaju dobre, ale klientka sa
nevyjadruje explicitne. Balansuje na pokraji reci zmeny (,,Zda sa to fakt trochu hlupe.“) Tu mozete polozit’
otazku: ,,Ako sa zmenila va$a tuzba a schopnost’ vyjst' z domu od ¢asu pred nehodou do teraz?

K: Pé-enka mi skonci na buduici tyzden a budem sa musiet’ vratit' do prace. Vyhybam sa tomu. Musim ist tym
MHD autobusom, na ktorom som mala nehodu, a robi mi to starosti. Neviem, ¢i to dokazem.

Komentar: Ano. Jasne vyjadrila svoju potrebu, ale malo si veri, &i ju dokdZe naplnit. Reflexia by mohla vyzerat'
napriklad takto: ,,Musite najst spsob, ako to spravit a kvoli tomu ste dnes tu.” Alebo ,Robite si starosti a

’

viete, ze musite najst’ spésob, ako to urobit’.”

K: Ale aj tak to musim to spravit. Nemam z ¢oho platit najomné. Pé-enka mi zhltla vietky Uspory, tak to
musim spravit; preto som tu — chcem prist’ na to, ako to zvladnut.

Komentar: V tomto poslednom vyroku uz je viac re¢ o potrebe a aj tizbe. Prichod na sedenie mozno povazovat’
aj za podniknutie kroku, ale najviac ide zrejme o chcenie ziskat nejaké zrucnosti, ktoré by sedenie mohlo
priniest. Reflexia by mohla byt: ,Ste tu preto, aby ste ziskali nejaké nastroje, pretoze viete, ze situacia si
vyzaduje nejaku zmenu, urobit’ nieco inac.”

K: Chcela by som, aby ta nervozita prestala. Chcem spat svoj zivot. Chcem spat’ bez zlych snov.
Komentar: Tu je viac tizba, ale zatial Ziadny zavazok. Reflexia by mohla upevnit tito re¢ zmeny a viest' k

zavazku nieCo urobit’: ,,Mate celkom jasno v tom, Ze to takto nemdze dalej pokracovat. Je Cas nie¢o s tym
urobit.“
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Akcie a podujatia
Coachingplus

WORKSHOPY A VYCVIKY

AKO BYT MENTOR?
- s Vladom Hambalkom a Silviou Gallovou MCC
- vycvik v mentoringu pozostavajuci zo 5 modulov, v terminoch

28. - 29. jun 2023
6. - 7. september
4. - 5. oktober

6. - 7. november
7. - 8. december

Cielom tréningového programu ,,Ako byt mentor“ je integracia predchadzajucich pracovnych a osobnych
skiisenosti s teoretickymi koncepciami a kompetenciami mentorovania. Ucastnici budi po jeho
absolvovani schopni viest' proces mentorovania takym sposobom, aby efektivne rozvijal vedomosti,
schopnosti, zrucnosti a postoje mentorovaného Studenta. Zaroven si Ucastnici rozsiria svoje poznatky

o teodrii a rozvini komunikacné zrucnosti a metodiku potrebnu pre profesionalny rast v oblasti
mentorovania. To pomoze obohatit’ individualny model praxe Gcéastnika vycviku a bude viest' rozvoju
profesionalnej identity mentora. Tréningovy program obsahuje okrem interaktivneho vzdelavania aj
hodiny supervizie pre frekventantov vzdelavania a prilezitosti aplikovat’ svoje poznatky na mnozstvo
pracovnych kontextov.

Kurz je urceny pre internych alebo externych koucov, trénerov, lektorov, konzultantov, supervizorov,
ktori si chcl rozsirit kompetencie o mentorovanie, psycholégov, poradcov, manazérov, pracovnikov
oddelenia pre ludské zdroje, ktori sa stavaju mentormi pre kolegov a koordinuju ¢i riadia rozvoj v
organizaciach. Zaroven je vhodny aj pre vedUcich pracovnikov z radov dobrovolnictva, verejného alebo
sukromného sektora. Lektormi vzdelavacieho programu sG Silvia Gallova MCC a Vladimir Hambalek,
supervizorka a mentorka koucov a supervizor pre oblasti psychologického poradenstva, koucovania a
organizacného rozvoja. Supervizormi programu su certifikovani supervizori koucovania/mentorovania.

8. SEPTEMBER OD 9:00 DO 17:00

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU

- jednodnovy workshop bude viest’ Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat’ moznost’
z(castnit’ sa supervizneho dna k téme supervizna prax. Su vitani vSetci supervizori, ktori chcu reflektovat
svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcu reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej skupine.

11.0KTOBER OD 9:00 DO 17:00

SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

- workshop (nielen) pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vztahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. Pocas dna zazijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomézu preh(bit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej teodrie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasich
vycvikov, ale aj pre SirSiu odbornu verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsie pochopit ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teorie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek
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APLIKOVANIE ,,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV“ V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
Coachingplus - akreditacia MSVVa$ SR - inovaéné vzdelavanie

19. - 20. OKTOBER 2023

30. NOVEMBER - 1. DECEMBER 2023

22. - 23. JANUAR 2024

- s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

Motivacéné rozhovory s metoda, ktora pomaha lud'om poznat’ svoj existujlci alebo bliZiaci sa problém
a vedie ich k snahe nieco s nim urobit. Cielom je, aby v sebe ¢lovek nasiel vnitorni motivaciu k zmene
a aby sa nemusel vytvarat tlak zvonku. Motivacné rozhovory su zamerané na pomoc pri prekonavani
nerozhodnosti a pomahaju klientovi podstupit’ cestu ku zmene.

Vzdelavaci program pozostavajuci z 3 dvojdnovych modulov ponika priestor pre nacvik zrucnosti, ¢o
nam pomahaju efektivne pracovat s nemotivovanymi alebo malo motivovanymi klientmi. Je vhodny pre
vsetkych, ktori chcl porozumiet praci s motivaciou a nacvicit' si komunikacné zrucnosti, ktoré vnatorn(
motivaciu k zmene podporuju.

Hlavny ciel vzdelavania - zamerom workshopov je prostrednictvom na dbkazoch zalozeného pristupu
(evidence based practice) ,,Motivacné rozhovory“ autorov Millera a Rollnicka rozsirit praktické zrucnosti
prace s motivaciou a Specifické vedomosti odbornych zamestnancov pri praci s jednotlivcom, parom,
rodi¢mi a skupinou.

Vzdelavanie urcené pre vsetkych, ktori sa stretavaju s nemotivovanymi a nespolupracujicimi klientmi,
pripadne klientmi

Timové koucovanie v postpandemickych ¢asoch,
Supervizia timového koucovania

Masterclass so Sandrou Wilson

2. - 3. november 2023 od 9:00 do 17:00

Timové koucovanie v postpandemickych ¢asoch

Na tomto Masterclass budeme explorovat’, ako sa timové koucovanie meni v postpandemickych casoch.
Najnovsi vyskum, ktory uskutocnila autorka, ukazuje, Ze timova dynamika a interpersonalne vztahy boli
vyznamne ovplyvnené zmenami pracovnych vzorcov vyplyvajlcich z pandémie. Timy trpeli nedostatkom
moznosti, aby clenovia timu spracovali svoje zazitky za posledné dva roky a vztahy v mnohych timoch
sa rozbili.

Na tomto sedeni prednesie autorka pripadovu studiu, ktora demonstruje vplyv pandémie na vykonny
tim, €o si po pandémii nevyhradil ¢as na jej reflexiu, restrukturalizaciu a napravu vztahov. Budeme
skimat’ koncepciu organizacnej inteligencie prostrednictvom preramcovania vztahov a uvazZovania o
tom, o znamena pracovat’ ako timovy kouc s pouzitim vztahového pristupu, ktory sa opiera o socialne i
nevedomé konstrukty.

Ucastnici bud( mat moznost’ explorovat, ¢o to znamena pre rozvoj ich praxe a ako pracuju v tlohe
timového kouca.

Supervizia timového koucovania

Supervizia je vyvinovy proces a zaklad, na ktorom stoji profesionalny rozvoj. Supervizia poskytuje
chraneny, bezpecny a reflexny priestor na exploraciu nasej prace. To je dolezité preto, ze vsetci mame
slepé skvrny, hluché miesta a nemé miesta bez ohladu na to, nakolko sme kompetentni a skseni.

Ucastnici tohto sedenia sa dozvedia o pristupe ,,Sedem rozhovorov koucovania” (Clutterbuck, 2007). V
Gvode tejto koncepcie sa zoznamia s vyuzitim modelu ako prostriedku na dekonstruovanie koucovacieho
dialdgu s cielom identifikacie, kedy je dialdg najefektivnejsi a kedy je najmenej efektivny, ¢o koucom
pomoze lepsie si uvedomovat, o sa deje v ich vlastnej mysli a v mysli klientov (a v mensom rozsahu aj
to, ¢o sa udialo v priestore medzi tym). U¢astnici bud(i moct’ vyuzit' superviziu, aby si zazili pracu s
tymto modelom.

Timovi koucovia sa m6zu zapojit do supervizneho procesu so Sandrou Wilson, aby pouvazovali o svojej
profesionalnej praxi s ohladom na:

Zvysovanie psychologického uvedomovania

Ziskanie hlbsieho pochopenia

Zvazenie vztahu s ¢lenmi timu v rdmci spolocne vytvaraného procesu

Pochopenie vyznamu nevedomia, aby si vybudovali novy a autenticky vztah

PouvaZovanie o svojej praci ako o mnohostrannej psycholagii)
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C hi I 15. NOVEMBER OD 9:00 DO 17:00
oachingpius SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Motivacné rozhovory su uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat’ vase nahravky, ucit’ sa zo
sklsenosti a rozvijat a prehlbovat’ (nielen) zruénosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivacnymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky nasich vycvikov, ale aj pre Siroku
odbornu verejnost’ byt' v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek.

2024
DYNAMIKA VZTAHOVEJ VAZBY V DOSPELOSTI
- zazitkovy vycvik pre odbornikov s Dr Unou McCluskey

Coachingplus v roku 2024 pre vas pripravilo unikatnu moznost' zucastnit’ sa druhého behu sestdnového
zazitkového kurzu online s britskou lektorkou Dr Unou McCluskey.

Tento kurz, ktory sa bude konat cez ZOOM a bude trvat’ 2 x 3 dni. Je uréeny pre odbornikov v
pomahajlcich profesiach, ktori budii mat’ moznost’ preskimat’ svoje prezivanie dynamiky vztahovej
vazby v kontexte uzavretej zazitkovej skupiny (cca 8 ludi). Pracu podpori didakticky vstup a ¢as na
reflexiu, aplikaciu a analyzu.

Kurz vychadza z predpokladu, ze vo svojej praci, ktora si od nas vyzaduje, aby sme reagovali na potreby
inych ludi, velmi casto nevytvarame podmienky, ktoré podporuju nas vlastny osobny a psychologicky
rozvoj.

Zazitok vyhladavania a poskytovania starostlivosti ma korene v Gtlom detstve a tvori nase ocakavania a
reakcie na situaciu vyhladania a poskytnutia starostlivosti v dospelom zivote.

Kazdé stretnutie bude obsahovat’ kratky didakticky vstup o systéme vztahovej vazby, ktory sa bude v
ten den skimat, potom budu nasledovat dve zazitkové skupinové sedenia s kratkou prestavkou medzi
nimi. Bude cas a prilezitost’ identifikovat, o sa ludia naucia, objavia a aplikuju vo svojej vlastnej praxi.
Una McCluskey skima dynamiku vztahovej vazby mnoho rokov a jej cielom je vytvorit bezpecné
prostredie pre skupinovu pracu s témou vztahova vazba.

Pre koho je workshop urceny?

Psycholdgovia/icky, psychoterapeuti/ky, psychiatri/cky, lieCebni a Specialni pedagogovia/icky, socialni
pracovnici/cky, ucitelia/ky, lektori/ky, mediatori/ky, mentori/ky, kouci/ky a d'alsi ludia z
pomahajlcich profesii.

Ak by ste mali zaujem do takéhoto zazitkového kurzu pre odbornikov vstUpit, eSte mame par volnych

miest. Nevahajte a ozvite sa nam na mihalkova@coachingplus.org . O presnych terminoch a cene vas
budeme informovat'.
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WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TiMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus ponuka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky casti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviiakovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
mozete zoznamit s know how, ktoré vam pomoéze transformovat alebo obohatit' vasu pracu s
timami nech uZ pracujete ako manazér, ste Clenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktura kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedi Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rézne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajlacim pracovnikom pri praci s vlastnymi emdciami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, liecebnych a socialnych
pedagodgov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov ¢i koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajacim pracovnikom pri vedeni pomahajiuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavuju know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 vedu lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimova a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou si trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, Ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa moZete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na www.coachingplus.org Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je
obmedzeny. O poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby. Prezencna Gcast na
podujatiach sa riadi COVID automatom. V pripade, ze prezencné vzdelavanie nie je mozné, kona sa
v online prostredi na platforme ZOOM.
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