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Par slov na uvod
Coachingplus

Aj v tieto letné dni je tu nas newsletter. Posledné mesiace sa venujeme dvom témam podrobnejsie -
supervizia, pretoze si myslime Ze jej nikdy nie je dost. Dobry supervizor/ka ma v ,brasni“ vela
zaujimavych nastrojov ako zacielit’ na to, na ¢o treba zacielit. A motivacné rozhovory - pretoze ich
sami nielen aplikujeme, ale v nich aj vzdelavame a vieme, Ze reflexivne cvi€enia, ktoré vam v nasom
newslettri z okruhu MI prinesieme, vas mozu podporit’ v tom, ako sa stat’ kompetentnejsim/ou v oblasti
zaangazovania a sprevadzania klientov/tiek, ktori/é nie si motivovani/é. Okrem toho v naSich news
vzdy prinaSame aj kusok praktickej teérie, alebo model pre prax. Minulé news boli o koncepte
psychologického bezpecia, tohto mesaéné budu o sposobe prace s konfliktom zameranom na riesenie.
Verime, Ze si najdete cas a najdete si to svoje. Ked' sa povie konflikt, jednym zo zaujimavych podujati,
ktorych sme sa tento rok k téme zucastnili bolo aj Jozefské sympozium, kde sme viedli workshop o
supervizii mediacie. Jozefské sympézium je velmi eklektické a velmi multidisciplinarne podujatie, ¢o
nam je v Coachingplus blizke. Stretnete na fiom vela zaujimavych odbornikov/éky z Ciech aj zo
Slovenska. Zhrnuté, verime, Ze si najdete ¢as na nase news a kazdy/a v nich najdete to svoje. No a uz
tradi¢na pozvanka: ak sa s nami chcete stretnut’ osobne, na vycvikoch alebo na webinaroch, na konci
news najdete ich prehlad.
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Na rieSenie zamerany pristup k rieSeniu konfliktov

NizSie navrhnuty postup na rieSenie zameraného
manazment konfliktu a restorativnej praxe vytvorili
Fredrike Banninkova a Lorenn Walkerova. Navrhuju
scenar, ktory ma sedem krokov a moze ho vyuzivat
ktokolvek, kto konflikty pomaha riesit v role
facilitatora. Scenar ma sedem okruhov:

1. Zvolavanie kruhu
. Otvaranie kruhu
. Budovanie/tvorba silnych stranok
. Popis cielov
. Hladanie vynimiek
. Nacrtavanie pokroku a v pripade, Ze je to

mozné rekonziliacia

7. Uzatvaranie kruhu

o Ul AN W N

KROK 1. ZVOLAVANIE KRUHU

e Na Gvod pozveme kazdého, kto sa chce
dobrovolne zlcastnit' na rieSeni konfliktu alebo
ubliZenia. Toto sa robi v spolupraci s hlavnymi
klientmi, respektive lud'mi, ktorych sa konflikt
najviac dotyka, a to pomocou otazky este pred
kruhom: ,,Kto by mal prist’ do kruhu, aby
pomohol najst riesenie?”

o Medzi Ucastnikmi konfliktnych stran by mala
byt v prizyvani si dalsich ludi rovnovaha.
Napriklad ak si niekto privedie troch
podporovatelov, druhy ucastnik by to mal
vediet a tiez si mohol priviest' taky isty pocet
ludi.

o Kazdy sedi v kruhu tvarou dovnutra bez stola
alebo inej bariéry.

e Facilitator ponikne jednoduché obcerstvenie,
aby bol rozhovor menej formalny.

e Stanovi sa ¢asovy rozvrh: 1,5 hodiny alebo pri
vacsej skupine (> 4 ludia) dve hodiny.
Stretnutie sa m6ze nahravat' na video alebo
audio, no len ak vsetci suhlasia. Po ruke by
mal byt flipchart a fixky.

o Potrebny je jeden facilitator, pripadne ko-
facilitator alebo ‘zapisovatel, ktory, ak st v
skupine viac ako 4 Gcastnici, zapisuje
komentare skupiny na flipchart.

KROK 2. OTVARANIE KRUHU

e Facilitator otvara stretnutie napriklad:
,»Vitajte. Volam sa ....... a budem facilitovat’
tento kruh. ,,Dakujem vam, Ze ste prisli a
chcete pomdct pri rieSeni tejto situacie, ktora
sa tyka [mena jednotlivcov v konflikte, alebo
ak je to vacsia skupina, nazvy identifikovanych
skupin, napriklad ,,Studenti 4. ro¢nika.”

e Facilitator poziada zUcastnenych, aby sa
predstavili: ,,Prosim, predstavte sa.”

o Facilitator otvori tému pravidiel, napriklad
povie: ,,SU len dve zakladné pravidla. Kazdy z
vas suhlasi so zachovanim dovernosti a hovori
naraz vzdy len jeden ¢lovek.”
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KROK 3. BUDOVANIE SILNYCH STRANOK

Podla toho, aké su vztahy medzi ludmi v
konflikte, napriklad rodinni prislusnici,
Studenti jednej skoly, susedia, zamestnanci na
jednom pracovisku, ich facilitator poziada, aby
povedali, ¢o sa im paci na spolocnej Crte,
ktora ich spaja, napriklad ,,Co sa vam paci na
vasej rodine, skole, triede, spolocenstve
vlastnikov bytov, pracovisku ...2?”

Ak niekto povie ,,ni¢,” odpovedajte: ,,Aka
drobna pozitivna vec sa podla vas stala niekedy
v minulosti?” ak stale ,,nic”...

Co by povedal vas najlepsi priatel, e sa stalo
pozitivne v minulosti?”

Facilitator vela ocenuje, pocas stretnutia si
vs$ima a snazi sa dat’ kompliment vsetkym
pritomnym za nejaky ich prispevok.

KROK 4. POPIS CIELOV

Facilitator sa spyta Ucastnikov: ,,Co najlepsie
by sa na tomto kruhu mohlo udiat? Co
ocakavate od tohto stretnutia?” ,,Co este?” ,,Co
este?”

Facilitator poukaze na to, ked’ ludia ocakavaju
tie isté veci, ked’ sa zhoduju v niecom
spolo¢nom, maju spolo¢nll bazu.

V krokoch 4 az 6 neexistuje Specifické poradie,
kto zacne alebo kto skondi.

Facilitator casto vyzyva Ucastnikov pomocou
otazky ,,Co este? ” kym Ucastnik nepovie nieco
ako: ,,Myslim, Ze to je vsetko” alebo
nenaznaci, ze uz vycerpal svoj vyklad
ocakavani a nepovie nieco ako: ,,Nemyslite, ze
to staci?” V takom pripade sa facilitator obrati
sa na d'alSieho Gcastnika. Je vsak délezité dat
priestor otazkou ,,Co ete”, pretoze ak ma
niekto prist’ s kreativnymi odpoved'ami a
rieSeniami, je potrebné viac otazok.
Facilitator sa potom pyta - pouziva pritom
budlci cas - U€astnikov na pozitivne rozdiely:

o Co bude ina¢, ked sa tento konflikt
vyriesi / ked’ sa vase ocakavania
naplnia?”

o Co este bude inac?” ,Co dalej si
vsimnete?”

Pozitivne rozdiely mézu byt individualne a/
alebo vztahové:

o Co bude ina¢ medzi vami?”

o Co uvidia ostatni, ze robite/hovori
inak, ked bude tento konflikt
vyrieseny / ciele dosiahnuté?”

4. krok vam prinesie jasny popis cielov
(preferovana buducnost) Ucastnikov.
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KROK 5. HLADANIE VYNIMIEK

e Facilitatora zaujimaja u Ucastnikov vynimky z
problému a pyta sa na ne: ,,Kedy je konflikt
mensi?”

¢ Nasleduje spolocné hladanie Uspechov/
vynimiek v pritomnosti a/alebo v minulosti.
,,Co este funguje?” ,,Co este?”

e Facilitator sa moze spytat (pesimistickych
Gcastnikov): ,,Mohla by situacia byt horsia?”
Ucastnici si asto myslia, Ze situacia moze byt
horsia.

« DalSou otazkou je: ,Ako to, Ze to nie je
horsie?” (facilitator si u Gcastnikov vSima
kompetencie a stratégie Uspesného zvladania)

o Nasledne kladie Skalovacie otazky a pouziva
flipchart, aby vizualizoval skalu.

o Na skale od 10 - 0, kde 10 znamena,
ze vas ciel sa naplnil a 0 znamena
opak, kde sa teraz nachadzate?”

o Facilitator dokaze uznat a ocenit’ aj
malickosti, napriklad reakciami: ,,Co
vam hovori, Ze ste na tomto Cisle (a
nie nizsie)?”

o Zaroven nakresli na lav stranu
papiera vertikalnu Ciaru s 10 navrchu
a 0 naspodku. Potom vyzve
Ucastnikov, aby povedali ¢islo na Skale
a zapise ho spolu s menom na
flipchart. Facilitator sa moze spytat’
tych, ¢o s vyssie ako ostatni: ,,Co
viete o tejto situacii také, ¢o [meno
nizsie skorujucej osoby] nevie (este)?”

KROK 6. NACRTAVANIE POKROKU
e Facilitator ostava pri tabuli a pyta sa kazdého
Gcastnika:

o Co bude znakom pokroku?”

o Co ukaze, Ze sa posuniete o jeden
bod vyssie na skale?”

o Co si v§imny ini ludia na vas, ked’
budete o jeden bod vyssie?”

o Co si vy véimnete na inych lud'och,
ked’ bud( o jeden bod vysSie na
skale?”

e Facilitator sa pyta:

o Aky bude vas nasledujuci krok?”

o Aky maly krok mézete urobit uz dnes
alebo v blizkej budiicnosti, aby ste sa
posunuli o Cislo vyssie?”

o Porozmyslajte o krokoch, lebo malé
kroky mozu viest' k velkym zmenam.

e V pripade, Ze Ucastnici chcd, aby sa zmenili ti
druhi - ¢o sa stava v mnohych konfliktoch -,
facilitator sa pyta:

o Povedzme, Ze on/ona sa zmeni tak,
ako to chcete, Co urobite potom vy
inac?” ,,Co este?” ,,Co este?”

e Facilitator moze niekedy spomendt
realistickejSiu moznost':
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o Povedzme, Ze on/ona sa nezmeni tak,
ako vy chcete, alebo to slubia, ale
neurobia, co mozete aj tak urobit),
aby sa situacia zlepsila?” ,,Co
este?” ,Co este?”

e Facilitator moze zosumarizovat’ korky, ktoré

ukazuju, Ze nastal pokrok na ceste k cielu.

PRIDAVNY KROK: ZMIERNENIE a ZMIERENIE
e Ked clenovia skupiny medzi sebou nadobudaju

doveru, dokazu preberat’ zodpovednost’ za
sposobenie skody. Facilitator vtedy pouziva
otazky obnovujlce tato déveru medzi nimi a
skiima, ako by sa dalo ublizenie, ku ktorému
prislo, odstranit a vztah napravit'.

Facilitator najprv oceni Cloveka za to, ze
dokaze prevziat zodpovednost za svoj podiel v
konflikte, napriklad ,,Vd'aka, prevzali ste
zodpovednost’ za to. To nie je lahké. Dobre.”
Facilitator sa spyta Cloveka, ktory prevzal
zodpovednost’:

o Koho sa dotklo vyse spravanie?”

o Co myslite, ako ho to ovplyvnilo?”

Ak poskodena osoba ani jej zastupca nie su
pritomni, facilitator sa spyta ¢loveka, ktory
prevzal zodpovednost':

o Co by ste mohli urobit, aby ste
napravili $kodu?” ,,Co este?”

o Keby ste mali prilezitost’ dnes, aky
maly krok by ste urobili, aby ste
napravili spésobent $kodu?

Ak poskodena osoba nie je pritomna, ale je tu
niekto, kto ju zastupuje alebo niekto z jej
blizkych, facilitator sa spyta:

o Keby [meno poskodenej osoby] tu
dnes sedela, ¢o by povedala o tom,
ako je poskodena?”

o A ,Co by povedala, 7e [meno Eloveka,
ktory jej sposobil poskodenie] moze
urobit’ na napravu skody?”

KROK 7. UZATVARANIE STRETNUTIA

Facilitator oceni castnikov za Gcast’ v kruhu -
(,,Dakujem vam za hodnotné prispevky”) a
aktivnu Ucast’ a potom vyzve Ucastnikov, aby
sa ocenili medzi sebou navzajom.

Ak sa pocas prvého kruhu nevyriesili vietky
témy, facilitator sa spyta, ¢i maji Gcastnici
zaujem o dalSie stretnutie. Ak ano, facilitator
sa spyta: ,,Kedy by ste chceli stanovit' termin
na dalsi kruh?“

Facilitator sa spyta skupiny, ¢i chcl kontrolné
stretnutie: ,,Chcete sa stretn(t v kruhu, aby
sme skontrolovali, ako sa veci vyvijaji?”
Otvaracia otazka kontrolného kruhu je: ,,Co sa
zlepsilo?” od prvého kruhu.

Ak je to potrebné, facilitator pripravi pisomn(
dohodu alebo sumar. Facilitator ponecha
Ucastnikom cas, aby sa po stretnuti
socializovali, tento neformalny ¢as byva velmi
uzitocny. Facilitator ponikne obcerstvenie
(staci aj balicek keksov).
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Som sucast’ou systému

Opis aktivity

Supervizna technika Tammy Turnerovej, ktora sa pouziva, ked’ ma skupina dostato¢nu prax v reflektovani a/
alebo rozumie vlastnej skupinovej dynamike. Tento sposob prace funguje v dobre zavedenych skupinach, kde
zlepsuje uvedomovanie si fungovania systému a/alebo opakujlceho sa procesu.

Zadanie aktivity

Pred superviznym stretnutim upozornite Ucastnikov, ze pouzijete tuto aktivitu, respektive urobite prieskum.
Poziadajte ich, aby sa pripravili a porozmyslali, kedy priSiel podnet, aby sa z(castnili superviznej skupiny,
alebo aké vzorce a prezivanie si u seba vsimli pri spatnom reflektovani svojich skisenosti, ktora zazivaju v
skupine. Odporucte im, aby kazdy jednotlivec na d'alSom sedeni porozpraval svoje pozorovanie. Prikladom by
mohlo byt: ‘Vsimla som si, Ze ustupujem Anne, lebo ona je najskisenejsi clovek v skupine. Robim to aj pri
klientoch, ktori maju vacsiu moc’. Tdto instrukciu zopakujte aj na sedeni a pripomente supervidovanym, ze
Cokolvek sa deje na skupine, deje sa aj mimo skupiny.

Postup pri vedeni aktivity
Krok 1: Vyzvite supervidovanych, aby boli aktivni, no ostali v opise a nie v interpretaciach, pripadne aby
nepoucovali inych v okamihu, ked' strucne povedia:
e Jednu myslienku, tykajucu sa svojho prezivania v skupine s ostatnymi, vratane svojej reakcie, spustaca
ktory si vsimli a/alebo toho, Co je pre nich teraz jednoduchsie urobit'/nerobit'.
e Supervizor reaguje alebo ocenenim, alebo odkryva a exploruje niekolko tém, ktoré sa vynorili v celom
systéme skupiny. Vyhnite sa spracovavaniu tychto tém az do 3. kroku.

Krok 2: Nechajte skupine niekolko min(t na to, aby pouvazovali o tom, ¢o poculi a zozbierali pozorovania o
tom, ako skupina spolupracuje. Povzbud'te ich, aby sa zamysleli, aké s kolektivne:

e Témy alebo spustace.

e Slepé skvrny, obetni barankovia, obrany, prenosy, zdvorilost' a/alebo priliSna zodpovednost.

e Aich individualne prispevky.

Ak skupina pozna sedemoky model, mozno preskimat’ aj iné oblasti.

Krok 3: Facilitujte pozorovanie skupiny ako reflexiu kolektivnej prace, pripomente supervidovanym, aby ostali
aj pozorovatelmi, nezosobnujte informacie. UzZitocné otazky su:

e Aké vzorce si skupina rozvijala/stagnovala v dosledku tohto vzorca?

e Ako individualne interpretujete skupinovi dynamiku a jej dopad na vas?

o Co ste si v§imli, ze prispelo k skupinovej dynamike?

e Aké ma skupina moznosti prerusit’ to?

Krok 4: Pracu zakoncite tym, ze kazdy clen skupiny povie, co bolo pre neho najuzitocnejsie a ¢o uvedie do
praxe na nasledovnom stretnuti.
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Hry a aktivity

Coachingplus Ponuka obavy, ktori ma poméahajuci
Toto cvi¢enie pomaha trénovat stratégie sebaodhalenia v kontexte motivacnych rozhovorov. Na tejto ulohe si
precvicite formulovanie ponuky vasich obav, ktoré vo vas vznikli poCas prace s klientom. . NizSie s uvedené
kratke scenare; tieto neposkytuju cely kontext, ani nepasuju na vase pracovné podmienky. Jednoducho si
predstavte seba bud ako pomahajuceho alebo ako starostlivého priatela. Ako prvé, zacnite tym, Ze
naformulujete pisomne vyrok, ktory vyjadruje starost ako odozvu na kazdu z nizsie uvedenych tém, Ci pribehov
Potom napiste, o si myslite, Ze by klient povedal na vas vyrok. Nakoniec napiste dalsi vas krok po reakcii tohto
klienta. Akonahle dokoncite toto cviCenie, sklste klientovi ponuknut obavu. (Nezabudnite vyuzit OARS z
motivacnych rozhovorov!) Ak este nie ste celkom pripraveni, skdste si spravit tieto cviCenia eSte raz a
ponuknite obavu/starost’ s inym ohniskom pozornosti.
Opisy situacii k reakcii
Téma: Klientka bola prichytena, ako Soféruje s dvojnasobne vysSou povolenou hladinou alkoholu v krvi, ale
nema pocit, ze jej to ublizilo. Sud jej nariadil liecbu, ale ona je presvedcena, ze to bola iba smola a Ze nema
problém s alkoholom. Nenastipenie na liecbu bude mat za nasledok 12 mesiacov vo vazeni a odobratie
vodicského preukazu.
Vasa obava:
Pravdepodobna odpoved’ klientky:
Dalsi vas krok:
Téma: Klient prekonal infarkt. Dalej faj¢i, je éervené maso a vypije minimalne tri alkoholické napoje za vecer.
Ma 20 kg nadvahy, vysoky krvny tlak a vysoky cholesterol.
Vasa obava:
Pravdepodobna odpoved’ klientky:
Dalsi vas krok:
Téma: Klientka ma pocit, Ze jej syn je nelctivy a ma tendenciu Coraz viac ho drsne trestat, napriklad ho zbit
elektrickym kablom. Syn, ktory ma teraz 13 rokov, jej to naposledy vratil. Klientka syna miluje, ale je na neho
sama.
Vasa obava:
Pravdepodobna odpoved’ klientky:
Dalsi vas krok:
Téma: Klient si necisti pravidelne zuby zubnou nitou. Jeho dentalny hygienik mu minule naznadcil, Zze hoci
pouziva zubn( kefku dostatocne, nepouzivanie zubnej nite sposobuje kazy na viacerych miestach. ESte mu
nehrozi strata zubov, ale vela oblasti je citlivych, a riziko narasta.
Vasa obava:

Pravdepodobna odpoved’ klientky:

Dalsi vas krok:
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Téma: Toto 16-rocné dievéa, Studentka druhého rocnika strednej Skoly, si oblieka extrémne obopnuté Saty a s
hlbokym vystrihom. Ma plnostihlu postavu a tak jej blizka Casto odhaluje medzierku medzi prsiami. Ona v
obleceni nevidi problém, vnima to tak, ze je to v sllade s tym ako sa obliekaju jej rovesnicky. Vsimli ste si, ze
vela chlapcov sa jej tizobne pozera na prsia a ze vacsina jej rovesnicok sa oblieka omnoho konzervativnejsie.

Coachingplus

Vasa obava:

Pravdepodobna odpoved’ klientky:

Dalsi vas krok:

Mozné vzory reakcii

Téma: Klientka bola prichytena, ako jazdi s dvojnasobne vyssou povolenou hladinou alkoholu v krvi, ale nema
pocit, ze ju to poskodilo. Sud jej nariadil liecbu, ale ona je presvedCena, ze to bola iba smola a Ze nema
problém s alkoholom. NenastUpenie na liecbu bude mat za nasledok 12 mesiacov vo vazeni a odobratie
vodi¢ského preukazu.

Vasa obava: Je v poriadku, ze sam vyjadrim svoju obavu, ktort mam v suvislosti s touto situaciou? Povedali ste,
Ze to je smola a zaroven ste mali dvakrat vyssiu hladinu alkoholu v krvi, ako je zakonom povolené. Robim si

kvoli tomu starosti a ze by ste sa kvoli tomu mohli nahnevat na sid a na policajtov.

Klientkina pravdepodobna odpoved: Nezrazila som nikoho, ani som sa s autom neprevratila. Len ma chytili.
Robia z toho velké halo.

Dalsi vas krok: Tak to bola smola a moZno to nie je aZ také vazne.

Téma: Klient prekonal infarkt. Dalej fajci, je ¢ervené miso a vypije minimalne tri alkoholické napoje za vecer.
Ma 20 kg nadvahy, vysoky krvny tlak a vysoky cholesterol.

Vasa obava: Ak je to v poriadku, rad by som vam povedal, ze mam trochu obavy kvéli vasej situacii. Viem, Ze si
chcete Zzit' svoj zivot tak, ako vy chcete, a robim si starosti, ze by ste mohli niekedy riskovat' len preto, aby ste

dokazali, 7e vas nikto nepriniti robit to, ¢o nechcete. Co myslite?

Klientova pravdepodobna odpoved: Nemyslim, Ze sa snazim niekomu nieco dokazovat. Len sa nechcem
zaoberat’ takymi hlupostami.

Dalsi vas krok: Nie je to otazka moci; len sa zda, e pre vas to znamena vela kriku pre nic.

Téma: Klientka ma pocit, Ze jej syn je nelctivy a ma tendenciu Coraz viac ho drsne trestat, napriklad ho zbit
elektrickym kablom.

Vasa obava: Je jasné, ze svojho syna milujete a zaroven citite, Ze vase snahy byt mu rodicom vedd k tomu, ze
vam to vrati. Robim si starosti, Ze ked’ to takto bude pokracovat dalej, tak budete mat’ viac problémov, nie
menej. Co myslite?

Klientkina pravdepodobna odpoved’: Myslim, ze decka potrebuji disciplinu a musia reSpektovat’ urité hranice.

Dalsi vas krok: A keby ste neriesili toto, vyslalo by to zIl( spravu. Tak pre vas je to otdzka, ako toto mézem
Gcinne vyriesit.
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Téma: Klient si necisti pravidelne zuby zubnou nit'ou.
Coachlngplus Vasa obava: Tak, mam obavu; je v poriadku, ked’ vam ju poviem? Viem, Ze je pre vas dolezité starat sa o zuby.
Dokazuje to uz to, ze ste dnes prisli, ako aj to, Ze ste pred navstevou u mna pouzili dentalnu nit. Moja obava
spociva v tom, ze sa zacina ukazovat’ urcita citlivost, a to naznacuje, Ze riziko dalSich problémov so zubami
narasta. Samozrejme, vy sa musite rozhodnGt, ¢o to pre vas znamena, ale vo mne to vzbudzuje obavy.

Klientova pravdepodobna odpoved’: Nuz, nemam este zapalené d’asna, ani sa mi nekyvu zuby.

Dalsi vas krok: A to by bol jasny signal, e je ¢as na zmenu.

Téma: Toto 16-rocné dievca, Studentka druhého rocnika strednej Skoly, si oblieka extrémne obopnuté Saty a s
hlbokym vystrihom. Ma plnostihlu postavu a tak jej blizka casto odhaluje medzierku medzi prsiami. Ona v

obleceni nevidi problém, vnima to tak, Ze je to v sulade s tym ako sa obliekaju jej rovesnicky. VSimli ste si, Ze
vela chlapcov sa jej tiZobne pozera na prsia a ze vacsina jej rovesnicok sa oblieka omnoho konzervativnejsie.

Vasa obava: To sa moze zdat' trochu zvlastne, ale vsSimla som si, ze chlapci sa na teba pozeraji. Bude v
poriadku, ked' ti to poviem? Trochu mi robi starosti, ze chlapci si to mozno vykladaju, tak, Ze vyzeras sexualne
inak, ako si to ty predstavujes. Kladiem si otazku, i si si to vSimla.

Klientkina pravdepodobna odpoved’: Ja neviem. Mne sa viac paci ich pozornost’, ako keby si ma nevsimali vobec.

Dalsi vas krok: Teda pozornost' sa ti pa¢i a nerobis si nejaké starosti, 7e by si tvoje oblecenie mohli vykladat
sexualnym spésobom.
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Akcie a podujatia
Coachingplus

WEBINARE

DOPAD STRACHU NA PRACU A SPOLUPRACU - webinar s Unou McCluskey
19. 9. 2023 od 18:00 do 20:00

Na jesen sa opat stretneme s Unou McCluskey. Tentokrat preskimame emocie strachu, obav, hanby,
Uzkosti a to, ako vznikaju a ako sa ziju na pracovisku. Una bude prinasat’ svoje poznanie z perspektivy
teorie attachmentu (vztahovej vazby) a spoloCne tak budeme mat priestor spoznat' nielen to, ako nas
strach v nasich vztahoch a organizaciach ovplyvinuje, ale najma to, ¢o by nam pomohlo citit' sa (nielen) na
pracovisku bezpecnejsie, slobodne, s déverou a otvorenostou. Prihlasky, klasicky u Zuzky Mihalkovej.
mihalkova@coachingplus.org. Viac informacii k obsahu u mna (Vlado Hambalek, napr. na Facebooku,
alebo na adrese vladimir@coachingplus.org). Cena je 69 Eur, pre tych, ktori uz na Une boli 59 Eur. TeSime
sa nielen na Unu, ale aj na stretnutia s vami.

WORKSHOPY A VYCVIKY

8. SEPTEMBER OD 9:00 DO 17:00

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU

- jednodnovy workshop bude viest’ Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat’ moznost’
zUcastnit’ sa supervizneho dna k téme supervizna prax. Su vitani vSetci supervizori, ktori chcu reflektovat’
svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcu reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej skupine.

11.0KTOBER OD 9:00 DO 17:00

SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

- workshop (nielen) pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vztahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucovanie...) z perspektivy teodrie vztahovej vazby. PocCas dna zazijete reflexiu vaSich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomozu preh(bit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej teorie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov naSich
vycvikov, ale aj pre SirSiu odbornu verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsie pochopit’ ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teérie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek
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APLIKOVANIE ,,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV“ V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
Coachingplus - akreditacia MSVVa$ SR - inovaéné vzdelavanie

19. - 20. OKTOBER 2023

30. NOVEMBER - 1. DECEMBER 2023

22. - 23. JANUAR 2024

- s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

Motivacéné rozhovory s metoda, ktora pomaha lud'om poznat’ svoj existujlci alebo bliZiaci sa problém
a vedie ich k snahe nieco s nim urobit. Cielom je, aby v sebe ¢lovek nasiel vnitorni motivaciu k zmene
a aby sa nemusel vytvarat tlak zvonku. Motivacné rozhovory su zamerané na pomoc pri prekonavani
nerozhodnosti a pomahaju klientovi podstupit’ cestu ku zmene.

Vzdelavaci program pozostavajuci z 3 dvojdnovych modulov ponika priestor pre nacvik zrucnosti, ¢o
nam pomahaju efektivne pracovat s nemotivovanymi alebo malo motivovanymi klientmi. Je vhodny pre
vsetkych, ktori chcl porozumiet praci s motivaciou a nacvicit' si komunikacné zrucnosti, ktoré vnatorn(
motivaciu k zmene podporuju.

Hlavny ciel vzdelavania - zamerom workshopov je prostrednictvom na dbkazoch zalozeného pristupu
(evidence based practice) ,,Motivacné rozhovory“ autorov Millera a Rollnicka rozsirit praktické zrucnosti
prace s motivaciou a Specifické vedomosti odbornych zamestnancov pri praci s jednotlivcom, parom,
rodi¢mi a skupinou.

Vzdelavanie urcené pre vsetkych, ktori sa stretavaju s nemotivovanymi a nespolupracujicimi klientmi,
pripadne klientmi

Timové koucovanie v postpandemickych ¢asoch,
Supervizia timového koucovania

Masterclass so Sandrou Wilson

2. - 3. november 2023 od 9:00 do 17:00

Timové koucovanie v postpandemickych ¢asoch

Na tomto Masterclass budeme explorovat’, ako sa timové koucovanie meni v postpandemickych casoch.
Najnovsi vyskum, ktory uskutocnila autorka, ukazuje, Ze timova dynamika a interpersonalne vztahy boli
vyznamne ovplyvnené zmenami pracovnych vzorcov vyplyvajlcich z pandémie. Timy trpeli nedostatkom
moznosti, aby clenovia timu spracovali svoje zazitky za posledné dva roky a vztahy v mnohych timoch
sa rozbili.

Na tomto sedeni prednesie autorka pripadovu studiu, ktora demonstruje vplyv pandémie na vykonny
tim, €o si po pandémii nevyhradil ¢as na jej reflexiu, restrukturalizaciu a napravu vztahov. Budeme
skimat’ koncepciu organizacnej inteligencie prostrednictvom preramcovania vztahov a uvazZovania o
tom, o znamena pracovat’ ako timovy kouc s pouzitim vztahového pristupu, ktory sa opiera o socialne i
nevedomé konstrukty.

Ucastnici bud( mat moznost’ explorovat, ¢o to znamena pre rozvoj ich praxe a ako pracuju v tlohe
timového kouca.

Supervizia timového koucovania

Supervizia je vyvinovy proces a zaklad, na ktorom stoji profesionalny rozvoj. Supervizia poskytuje
chraneny, bezpecny a reflexny priestor na exploraciu nasej prace. To je dolezité preto, ze vsetci mame
slepé skvrny, hluché miesta a nemé miesta bez ohladu na to, nakolko sme kompetentni a skseni.

Ucastnici tohto sedenia sa dozvedia o pristupe ,,Sedem rozhovorov koucovania” (Clutterbuck, 2007). V
Gvode tejto koncepcie sa zoznamia s vyuzitim modelu ako prostriedku na dekonstruovanie koucovacieho
dialdgu s cielom identifikacie, kedy je dialdg najefektivnejsi a kedy je najmenej efektivny, ¢o koucom
pomoze lepsie si uvedomovat, o sa deje v ich vlastnej mysli a v mysli klientov (a v mensom rozsahu aj
to, ¢o sa udialo v priestore medzi tym). U¢astnici bud(i moct’ vyuzit' superviziu, aby si zazili pracu s
tymto modelom.

Timovi koucovia sa m6zu zapojit do supervizneho procesu so Sandrou Wilson, aby pouvazovali o svojej
profesionalnej praxi s ohladom na:

Zvysovanie psychologického uvedomovania

Ziskanie hlbsieho pochopenia

Zvazenie vztahu s ¢lenmi timu v rdmci spolocne vytvaraného procesu

Pochopenie vyznamu nevedomia, aby si vybudovali novy a autenticky vztah

PouvaZovanie o svojej praci ako o mnohostrannej psycholagii)
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C hi | 15. NOVEMBER OD 9:00 DO 17:00
oachingpius SUPERVZIA MOTIVAENYCH ROZHOVOROV

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Motivacné rozhovory st uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
sklsenosti a rozvijat' a prehlbovat’ (nielen) zruénosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivacnymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky nasich vycvikov, ale aj pre Sirokd
odbornu verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek.

TERMINY NA ROK 2024

PSYCHOLOGIA V KOUCOVANI

Pat'modulovy vycvik

Lektori vzdelavania Mgr. Janette Simkova, Ing. Jozef Stopka PCC, Mgr. Vladimir Hambalek
Garant: Mgr. Martin Miler

11, 12. marec 2024

15,16. april

20,21. maj

17,18. jin

9,10. september

MOTIVACNE ROZHOVORY V SKUPINE
4. - 5. APRIL 2024

23. - 24. MAJ

13. - 14. JUN

Lektori: Mgr. Marta Spalekova, Mgr. Vladimir Hambalek

SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVa$ SR 15 dvojdiiovych modulov, celoZivotné vzdelavanie
8. FEBRUAR 2024 - 10. OKTOBER 2025

Coachingplus v roku 2022 otvara druhy beh 250 h vycviku Supervizia v pomahajlcich profesiach pre
skisenych supervizorov a odbornikov z praxe psychoterapia, psycholdgia, koucovanie, mentorovanie,
tréning a organizacné poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak ste supervizori, ktori si chcl
rozsirit svoje portfélio, alebo ak ste praktici vyssie spomenutych odborov minimalne z 10 rocnou
praxou, medzinarodne certifikovany Coachingplus vycvik v supervizii vam pomdze najst skupinu
kolegov, ktori maju zaujem o rozvoj supervizie a zlepsenie jej kvality na Slovensku. Vycvik je
akreditovany Ministerstvom $kolstva, spliia vietky zakonné podmienky na udelenie licencie budiicemu
supervizorovi (zapis do zoznamu supervizorov) a zaroven je prilezitostou vytvorit' si vlastné supervizne
portfolio a zlepsit zrucnosti v praktickej superviznej praci s jednotlivcom, timom aj organizaciou.
Vycvik vedu sklseni, medzinarodne akreditovani supervizori z Coachingplus a zaroven na nom
participuju hostia supervizori z roznych aplikacnych Grovni (z kontextu psychoterapie, poradenskej
psycholdgie, koucovania, mentorovania a vzdelavania dospelych, organizacného rozvoja). Viac info v
kalendari podujati na www.coachingplus.org , alebo osobne s lektorom Vladom Hambalkom 0905323201.
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Terminy vycviku:
8,9. februar 2024
14,15. marec
11,12. april

9,10. maj

20,21. jun

12,13. september
24,25. oktober
28,29. november
16,17. januar 2025
13, 14. februar
27,28. marec
24,25. april

22, 23. maj
19,20. jan

11,12. september
9,10. oktober

Coachingplus

PRACA S RODINOU A VZTAHOVA VAZBA
- - akreditovany vycvik MSVVaS SR 10 dvojdiovych modulov, inovaéné vzdelavanie 150 hodin
16. MAJ 2024 - 16. MAJ 2025

Zamerom programu je preh(bit’ u G¢astnikov poradenské zruénosti informované teériou vztahovej vizby
pri praci s rizikovymi rodinami, alebo detmi v rodinach, ktoré zazili komplexnd vyvinovu traumu.

Vzdelavaci program integruje

e Teolriu vztahovej vazby
Teoriu komplexnej traumy
Teoriu prace so systémami a subsystémami
Poradenské/sprevadzajuce intervencie pre deti
Poradenské/sprevadzajuce intervencie pre rodicov a rodinny systém

Program je vhodny pre poradenskych psychologov, klinickych psycholégov, socialnych pracovnikov,
liecebnych a Specialnych pedagogov, duchovnych a inych pomahajlcich profesionalov, ktori si chcu
rozsirit' svoje kompetencie o pracu s celou rodinou. Lektormi vzdelavacieho programu st Zuzka Zimova,
Alena Molcanova a Vlado Hambalek.

Datumy stretnuti
16,17. maj 2024
27,28. jun
22,23. august
10,11. oktober
14,15. november
5,6. december
6,7. februar 2025
13,14. marec
10,11. april
15,16. maj
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SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

9. APRIL 2024 a

15. OKTOBER 2024

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi

Coachingplus

odbornych zamestnancov

Motivacné rozhovory s uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
sklsenosti a rozvijat a prehlbovat (nielen) zruénosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivacnymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky naSich vycvikov, ale aj pre Siroku
odbornu verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

10. APRIL 2024 a

16. OKTOBER 2024

- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vzt'ahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucCovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. PocCas dna zaZijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomozu prehlbit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej teorie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasich
vycvikov, ale aj pre Sirsiu odborn(i verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsSie pochopit’ ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teoérie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU

18. - 19. APRIL 2024 1. dei 9:00 - 17:00, 2. de 8:30 - 15:30 a
17. - 18. OKTOBER 2024 1. defi 9:00 - 17:00, 2. defi 8:30 - 15:30
- dvojdiovy workshop bude viest’ Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost

z(cCastnit’ sa supervizneho dia k téme supervizna prax. Su vitani vsetci supervizori, ktori chct reflektovat
svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcl reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej skupine.
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. DYNAMIKA VZTAHOVEJ VAZBY V DOSPELOSTI
Coachingplus il .
- zazitkovy vycvik pre odbornikov s Dr Unou McCluskey
Coachingplus v roku 2024 pre vas pripravilo unikatnu moznost’ zucastnit sa druhého behu Sestdnového
zazitkového kurzu online s britskou lektorkou Dr Unou McCluskey.

Tento kurz, ktory sa bude konat cez ZOOM a bude trvat 2 x 3 dni. Je urceny pre odbornikov v
pomahajlcich profesiach, ktori budi mat’ moznost’ preskimat svoje prezivanie dynamiky vztahovej vazby
v kontexte uzavretej zazitkovej skupiny (cca 8 ludi). Pracu podpori didakticky vstup a ¢as na reflexiu,
aplikaciu a analyzu.

Kurz vychadza z predpokladu, ze vo svojej praci, ktora si od nas vyzaduje, aby sme reagovali na potreby
inych ludi, velmi casto nevytvarame podmienky, ktoré podporuji nas vlastny osobny a psychologicky
rozvoj.

Zazitok vyhladavania a poskytovania starostlivosti ma korene v Gtlom detstve a tvori nase ocCakavania a
reakcie na situaciu vyhladania a poskytnutia starostlivosti v dospelom Zivote.

Kazdé stretnutie bude obsahovat kratky didakticky vstup o systéme vztahovej vazby, ktory sa bude v ten
den skimat’, potom budd nasledovat dve zazitkové skupinové sedenia s kratkou prestavkou medzi nimi.
Bude cas a prilezitost’ identifikovat, Co sa ludia naucia, objavia a aplikuju vo svojej vlastnej praxi. Una
McCluskey skima dynamiku vztahovej vazby mnoho rokov a jej cielom je vytvorit bezpecné prostredie
pre skupinovu pracu s témou vztahova vazba.

Pre koho je workshop uréeny

Psycholdgovia/icky, psychoterapeuti/ky, psychiatri/cky, liecebni a Specialni pedagogovia/icky, socialni
pracovnici/cky, ucitelia/ky, lektori/ky, mediatori/ky, mentori/ky, kouci/ky a dalsi ludia z pomahajlcich
profesii.

Ak by ste mali zaujem do takéhoto zazitkového kurzu pre odbornikov vstupit, este mame par volnych

miest. Nevahajte a ozvite sa nam na mihalkova@coachingplus.org . O presnych terminoch a cene vas
budeme informovat'.
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WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TiMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus ponuka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky casti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviiakovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
mozete zoznamit s know how, ktoré vam pomoéze transformovat alebo obohatit' vasu pracu s
timami nech uZ pracujete ako manazér, ste Clenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktura kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedi Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rézne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajlacim pracovnikom pri praci s vlastnymi emdciami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, liecebnych a socialnych
pedagodgov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov ¢i koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajacim pracovnikom pri vedeni pomahajiuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavuju know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 vedu lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimova a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou si trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, Ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa moZete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na www.coachingplus.org Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je
obmedzeny. O poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby. Prezencna Gcast na
podujatiach sa riadi COVID automatom. V pripade, ze prezencné vzdelavanie nie je mozné, kona sa
v online prostredi na platforme ZOOM.
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