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Par slov na uvod
Coachingplus

Novy Skolsky rok, nova prilezitost zacat robit’ pre seba nieco, Co by ste si chceli do Zivota pridat. Ste
motivovani? Ste v bezpe¢nom a stimulujlicom vztahu? Reflektujete svoje konanie a ucite sa zo skusenosti?
Ako na to, ak sa tymto témam chcete venovat, to vam radi v Coachingplus sprostredkujeme, ked'ze témy
motivacia, vztahova vazba, mentorovanie, koucovanie a supervizia podstatnym sposobom obohacujl
kvalitu Zivota a nas profesionalne zaujimajl. Preto aj nas newsletter byva najcastejsie o nich.

A mozno aj preto, ze v Coachingplus pracujeme s motivaénymi interview (MI), chceme vam cez cvicenia
na zaver kazdého newslettra ponuknut ich ,,spirit“. Ak Ml poznate, pridajte sa k nam na Superviznom dni
MI s Martou §palekovou, alebo na nadstavbe, tiez s Martou, ktora sa bude v roku 2024 venovat aplikacii
motivacnych interview v praci so skupinami.

Ak vas zaujimaju koncepty spojené so vztahovou vazbou, tak k tejto téme vas pozyvame na Supervizny
def so Zuzkou Zimovou. CiZe, ak si chcete obohat svoju prax o postupy z tedrie vztahovej vazby alebo, ak
uz pracujete a chcete reflektovat svoju prax so vztahovou vazbou v supervizii, pridajte sa. My
mimochodom otvarame na budici rok komplexny akreditovany vycvik prave v praci s rodinou a vztahovej
vazbe.

Posledna téma, ktorej sa chcem v tomto mini Gvodniku dotknit’ je supervizia. Ma vela poddb - aj o nich je
nas newsletter. Supervizii sa venujeme dlho a mrzi nas, ak sa robi nekvalifikovane a neprofesionalne.
Takze, rok 2024 je prilezitostou zapojit' sa do nasho d’alSieho behu programu Supervizia v pomahajucich
profesiach a ucit’ sa ako robit’ superviziu aj formativne, aj suportivne, aj normativne, ale hlavne odborne
a s vasnou. Tieto news su zas prilezitostou Citat' ¢o-to o téme a urobit’ si prostrednictvom strucnych
tabuliek prehlad o vyhodach a nevyhodach jednotlivych spdsobov supervizie.

Krasnu jesen zelame z Coachingplus. Radi vas uvidime.
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Supervizia a jej r6zne podoby

V nasledujucich tabulkach vam ponukame prehlad
funkcii supervizie a dilem v roznych oblastiach a
formach aplikacie supervizie v praxi. Zda sa nam, ze
okolo supervizie je momentalne niekolko mytov a je
problematické, ak sa supervizia zamiena s
manazmentom, tatoringom, ¢i  hospitaciou a
definuje sa iba ako riadiaca Cinnost’ (Skolstvo). Na
druhej strane sa nam zda problematické aj to, ak sa
supervizia zdevalvovala iba na podporu a
sprevadzanie a abdikovala na svoju formativnu
funkciu, rozvojovy (ucebny) aspekt a rezignovala aj
na kvalitativny, kontrolny rozmer. NesUhlasime s
tym, aby sa so supervizie stal iba c¢as na
,vyrozpravanie sa“, respektive este horsie, na
»Vyzalovanie sa“ (takto vidime situaciu v niektorych
pripadoch v socialnych sluzbach a SPO).

Supervizia ma voéi klientom normativnu, formativnu
a samozrejme aj podpornu funkciu a iba vtedy, ak s
v sulade, v rovnovahe, mézeme hovorit o supervizii.
Na Gvod tychto news vam ponukame par osobnych
reflexivnych otazok Julie Hayovej o tom, ako to
mate s potrebami supervizie vy a par tabuliek pre
orientaciu v probléme.

Verime Ze superviziu budete vyuzivat komplexne a
Ze nase inspiracie vam budu uzitocné.

Reflexia vasich superviznych potrieb cez funkcie
supervizie

Po reflexii nizSie naformulovanych otazok sa
zamyslite nad tym ako to mate s prijimanim
supervizie vy a Co vy konkrétne od supervizie
oCakavate. Pouvazujte aj o tom, Co z vasich
odpovedi, ak si zmapujete supervizne potreby,
vyplyva pre reflexiu vasej praxe, vyber vasho
supervizora/ky a nasledny kontrakt o)
supervizorom/kou.

Nakolko su pre vas dolezité normativne aspekty?

o Dokazete monitorovat svoju profesionalnu
prax a to, ¢o ju robi kompetentnou? (mozno
preto, ze ste uz znamy expert vo svojej
oblasti)?

o Aké etické problémy by mohli nastat’ vo vasej
praci - a dokazete ich zvladnut' bez pomoci
rovesnikov?

o Ste Clenom nejakej profesionalnej organizacie,
ktoré vyzaduje pravideln( superviziu? Ak nie
preco? Aky dopad to ma na ochranu vas a
vasich klientov/tiek?

¢ Co ocakavajl vasi klienti ohladne odborného
dohladu nad vasou pracou?
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Existuju vo vasom profesionalnom prostredi
nejaké pravidla alebo reguly ohladne toho, kto
by bol prijatelny ako praktik? Aky by ste mali
byt? Aky by mal byt vas supervizor/ka?

Ste relativny zaciatoCnik, ktory potrebuje
supervizora/ku, ¢o by mohol byt vzorom a
daval vam priame rady alebo poskytoval priame
poradenstvo?

Nakolko su dolezité formativne aspekty?

Prestali ste sa uz ucit vo svojej oblasti? (To je
vazne myslena otazka - mozno ste uz naozaj vo
svojej oblasti odbornikom a preto sa uz
pravdepodobne nenaucite viac obsahu od niekoho
iného.)

Ked' st vase zrucnosti a vedomosti pokrocilé a
vyhovuju poziadavkam, aky uzitok budete mat z
rozvoja sebavedomia a svoje osobnosti, ¢i osobnych
atributov?

Ste relativny zaciatocnik, ktory potrebuje
supervizora, ¢o by ho ,,naucil“ zrucnosti a vysvetlil
teoriu?

Koho poznate alebo ku komu mate pristup takému,
¢o by vas mohol stimulovat' k osobnému a
odbornému rastu?

Co ocakavaju vasi klienti ohladne vasho vlastného
rozvoja, ked’Zze vy pomahate rozvijat’ sa im?

Nakolko su dolezité formativne aspekty?

Nakolko je pravdepodobné, Ze sa vo vasom type
koucovania, i inej aktivity, ktoru s klientmi robite
objavia u klienta osobné témy a problémy?
Nakolko je pravdepodobné, Ze vase osobné
problémy a témy zasiahnu do vasej praxe?

Nakolko budete potrebovat’ dokazat’ diskutovat o
,tazkych klientoch v bezpe¢nom prostredi?

Mohli by ste potrebovat’ zvlastneho cloveka
(poradcu alebo terapeuta) na to, aby ste zvladli
vyznamné osobné problémy, ktoré ovplyvnia vasu
profesionalnu kompetenciu?

Ste skUseny prakticky pracovnik - potrebujete
supervizora, ktory vas bude konfrontovat, ak
budete v pokuseni prekrocit’ hranice medzi tym, ¢o
robite (napriklad koucovanim) a poradenstvom/
terapiou?

Ste relativny zaciatoCnik, ktory potrebuje
supervizora, ¢o by mu pomohol vyhn(t sa
»nastraham“, ktoré sa utvaraju vasimi alebo
klientovymi osobnymi problémami?

Mozno mate v organizacii kapacitu a priestor pre vyuzitie

internej supervizie priamym nadriadenym Supervizormi/
kami sG vtedy vasi priami nadriadeni. Interna supervizia
priamym nadriadenym ma svoje vyhody, aj uUskalia.
Pouvazujte nad nimi.

www.coachingplus.org
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Interna supervizia v strukture liniového manazmentu

Vyhody internej supervizie liniovym

manaZérom

Problémy internej supervizie liniovym

manaZérom

* Financna efektivita pre organizaciu

* Liniovy manazér ma celkovy prehlad
o pracovnom vykone a poziadavkach na
supervidovaného

¢ Liniovy manaZér pozna organizacni
kultiru, obmedzenia a oCakavania
organizacie

+ V porovnani s externou superviziou je tu
vadsia mozZnost’ zaviest' a sledovat’
konzistenciu v postupoch préce,
liefebnych modalitédch a d'alsich
standardov realizécie sluZieb v celej
organizacii

s Funguje dobre, ak je pozitivny vztah
medzi supervidovanym a manaZérom

* Procesy kontroly efektivity su
spolahlivejSie ako s externymi
supervizormi

¢ Relativne ¢asto sa vyuZiju kvality
dobrého supervizora

* Konzistencia, konvencia, supervidovany
méZe dostavat’ dodatocné profesionalne
prileZitosti, podporu a poznatky

» BliZ5 vzt'ah medzi supervizorom
a supervidovanym;

o Lepsi prehlad o schopnostiach,
problémoch a pripadoch
supervidovaného pretoZe ich ma z prvej

ruky

* Supervidovani taZsie odhal'uji oblasti,
kde s( zranitel'ni, svoju nevedomost’,
chyby a obavy pred Clovekom, ktory je
ich nadriadenym, ktory hodnoti ich
vykon a ovplyvriuje to, ¢i ostan(

* v organizacii

* Supervizori maju ,dvojitd moc” (vd'aka
svojej hierarchickej moci liniového
manaZzéra a postaveniu supervizora
klinickych/odbornych tém)

* Ak ma supervizor a supervidovany tazky
alebo konfliktny vzt'ah v kontexte
riadenia, supervidovany sa mdze
uzatvarat’ a branit’ supervizii

* Neposkytuje prilezitost’ ziskat” inovativny
pohlad zvonka, ktory by mohol priniest’
supervizor mimo odborného timu alebo

mimo organizacie
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Interna supervizia mimo Struktdry liniového manazmentu

Vyhody internej supervizie mimo linie

riadenia

Problémy internej supervizie mimo linie

riadenia

Financna efektivita pre organizaciu
Interny supervizor pozna organizacnu
kultaru, obmedzenia a ofakdvania
organizacie

Védsia mozZnaost’ zaviest’ a sledovat’
konzistenciu v odbornych postupoch,
lie¢ebnych modalitach a d'alSich
Standardov realizécie sluZieb v celej
organizacii

Nema obmedzenia, ktoré ma supervizia
liniovym manazérom (napriklad
odhal'ovanie slabin a chyb pred
clovekom, ktory, ktory hodnoti celkowy
pracovny vykon)

Poskytuje prileZitost’ na zapojenie
reflexie viacerych odbornosti a disciplin,
ktoré mdzu budovat’ vztahy

a posilfiovat’ pocit spolupatricnosti

a jednoty v organizaciach

Poskytuje obohacujlci pohlad zvonku
(napriklad mimo vlastného programu i
timu), ale ostava v ramci organizacie; to
prekongva obmedzenia externych
supervizorov, ktori nemusia mat’ celkovy
prehlad o kultdre, predpisoch

a postupoch na pracovisku

Procesy hodnotenia kvality sd
spolahliveiSie ako s externymi

supervizormi

Mdze byt tazké to zorganizovat’ kvdli
dostupnosti supervizorov a rozvrhu
hodin supervidovanych

Potrebné je zabezpedit’ ochranu
miéanlivosti supervidovaného (napriklad
informacie zo supervizie sa nepodavaijl
liniovému manaZérovi s vynimkami,
ktoré st vopred dohodnuté v kontrakte)
Supervidovany moZe byt’ na vyvinovej
trovni, ktora si vyZaduje intenzivnu
superviziu u niekoho v ramci jeho
profesie (napriklad rozvoj konkrétnej
zrucnosti v danej profesii). V takych
pripadoch nebude interdisciplindrna
klinicka supervizia zodpovedat” potrebam

supervidovaného
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Externa supervizia

Vyhody externej supervizie

Problémy externej supervizie

* Supervidovany nie je vystaveny
potencidlnym obmedzeniam hierarchie
liniového manazmentu (napriklad
domnienka, Ze treba zapGsobit’ na
liniového manaZéra svojimi poznatkami,
talentom a kompetenciou; vyhybanie sa
zdaniu nevedomosti; vyhybanie sa
hanbe)

s Pre supervidovaného potencialne Sirsi
vyber moZnosti vyberu supervizora
(napriklad klinicky supervizor, ktory ma
rovnaku teoretickl orientaciu a principy
praxe)

s Potencial rozvoja vztahu nezat'azeneho
predpismi, kultdrou alebo dynamikou na
pracovisku

* Moznost’ ziskat’ pohlad zvonku

s VadSia moznost Sirokej diskusie
o profesionalnom rozvoji a budicnosti

supervidovanéhao

* Pre organizaciu mdze byt’ nakladnejsia
a Casovo naroCnejsia

»  Externi supervizori nebudi mat’ celkovy
prehl'ad o organizacnej kultare,
predpisoch, postupoch a ofakavaniach
(ak predtym neboli zamestnani v danej
organizacii)

» Casto byva opominana potreba hodnotit’
kvalitu, pricom hodnotenie
supervidovaného si vyZaduje jasnt
spatna vézbu ale hlavne transparentnul
trojstrann( dohodu véetkych
zainteresovanych stran (minimélne
supervidovaného a jeho nadriadeného)
o tom, ¢o bude vystupom pre
organizaciu, ktord zamestnava

supervizora.
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Individualna supervizia

Vyhody individualnej supervizie

Problémy individualnej supervizie

PIna pozornost’ na rozvoj zrucnost,
silnych stranok, rieSenie problémov,
vyziev a profesionédlneho rastu
konkrétneho supervidovaného

Mnoho moZnosti pre rozvoj pracovnej
aliancie ako aj tréningu, & mentorovania
supervidovaného

Viac casu a potencialne bezpecnejsie
prostredie, v ktorom sa da skimat’
interpersonalna dynamika
supervidovaného s klientmi a vplyv
prace na neho (napriklad otazky
protiprenosu, sekundarnej traumy,
sticitenia, (navy, vyhorenia)

Vel'mi vhodné pri uritych teoretickych
orientaciach, ako napriklad
psychodynamickej a tedrie objektovych
vzt'ahoch, kde sa kladie déraz na otazky
prenosu a protiprenosu a kontajnovania,
kedZe je poskytovana v bezpetnom
prostredi vztahu medzi supervizorom

a supervidovanym

Supervidovany si mdZe zariadit’ Cas

a ma moznost’ reflektovat’ vacsiu Cast’
svojej prace so supervizorom

Menej kontaktu s rovesnikmi a menej
rivality s nimi aj medzi nimi, ¢o mdZe
mat’ aj pozitivny aj negativny efekt na
supervidovaného

Vyssia Uroven klinickej spolahlivosti

v zmysle désledného prepojenia prace
s pripadmi 5 procesom rastu a ucenia,

respektive s cielenymi zmenami

Supervidovany sa mdZe citit’ zneisteny a
tlaceny supervizorom k tomu, ¢o je
oCakavane bez kontroly tretej strany,
Cize niekoho, kto by pozoroval alebo
prerusil intenzitu situacie zoci-voci
Supervidovany sa mdZe citit’ zranitelny,
obzvlast’ ak je supervizor zaroved aj
jeho nadriadeny

Viac moznosti odist’ od supervizie

k nereflektovanej kvazi terapie, alebo
poradenstvu a mozno aj k tendencii
zameriavat’ sa na osobné prezZivanie
supervidovaného. Pre niektorych
supervidovanych to mdZe byt
neprijemné alebo vtieravé. Narasta
riziko stierania hranic pri kontraktovani
vhodnej Grovne osobnej exploracie
Obmedzené moznosti pre niektoré typy
ucenia, ktoré si vyZadujl skupinu
(napriklad rolové hry)

Nakladné a casovo naroné

Ziadny vstup od inych Tudi mimo dvojice
Ziadna moZnost’ pre supervidovaného,
aby sa mohol porovnat’ s inymi, alebo

ziskat’ podporu od rovesnikov
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Facilitovana skupinova supervizia

Vyhody skupinovej supervizie

Problémy skupinovej supervizie

Vzdjomné ucenie sa z prikladov praxe
a spbsobov prace

Vzajomné potvrdenie sa pomocou
spatnej véazby

Spolona zodpovednost, ktora berie
prec urcité bremeno z pliec supervizora
Podporné prostredie pre
supervidovanych

MoZnost” hrat’ rolové hry a iné aktivity
Siroké ponuka népadov, skiisenosti

a pohl'adov aj vstupov a spatna vézba
od rovesnikov

Moznost' reflektovat’ terapeuticky
kontext supervidovaného (t.j. paralelny
proces)

Poskytuje dostatok rozdielov, alebo
odlidnych napadov, aby nedochédzalo
ku konsenzualnej kollizii

Menej nakladné na financie a ¢as ako
individualna supervizia

Moznost’ osobného rastu cestou
skupinovej dynamiky

Supervizor si mbZe overit, & sa Elenovia
skupiny naozaj zaujimaju

o supervidovaného a nechcu ho len

kritizovat’, alebo zahanbovat'

Supervizor musi byt’ zruény

v systematickej praci so skupinou

a musi vediet’ popri supervidovani aj
facilitovat’ (dvojita dloha)
Supervizorova obava kvdli vlastnej
kompetentnosti méze vytvarat’ bariéru,
pretoZe tu viac vidno supervizorove
schopnosti a skisenosti

Supervizorova obava kvdli viastnej
kompetentnosti méze spdsobit’ odpor
u Gcastnikov v skupine (alebo ich
pasivnu Ucast’)

Je menej Casu pre kazdého
supervidovaného, ked7e skupina musi
vyvazene plnit’ potreby kazdého clena
Skupina si vyZaduje vacsiu déveru, aby
sa Ucastnici citili bezpecne

Potencial privelkého mnoZstva napadov,
alebo zmatkov ohl'adne toho, ktoré
napady pouzit’

Medzi clenmi skupiny musi existovat’
dostatok podobnosti, aby sa napady

a pohl'ady aspon trochu prekryvali
(napriklad spolo¢na skupina klientov;
vieobecny teoreticky pristup, alebo
praktické principy)

DoleZite je objasnit’ i¢el a potreby
supervidovaného, ktory prezentuje
pripad, lebo to méZe v skupinovom

procese zaniknut’
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Rovesnicka skupinova supervizia

Vyhody rovesnickej skupinovej supervizie

Problémy rovesnickej skupinovej

supervizie

KaZzdy ¢len skupiny mdzZe ponuknut’

a dostat’ mudrost, skiisenosti a napady
od skupiny (t.j. mdze byt’ aj ‘ucitel'om’
aj "studentom”)

Spoloény vplyv a zodpovednost’ za to,
ako skupina prebieha

Nedochadza k zaseknutiu sa kvdli
nechcenému supervizorovi

Clenstvo méZe byt’ vzajomne dohodnuté
MoZnosti osobného rastu cestou
skupinovej dynamiky

Alternativa supervizie vykonavanej
liniovym manazérom

Uéastnici sti si rovni a poskytuj si

vzajomnu pomoc a podporu

» Clenovia skupiny sa mé2u vyhybat
konfrontacii jedného clena, aby predisli
svojej tzkosti

# Skupina sa musi dohodnut’ na Strukttre,
formate a rolach a dodrZiavat' ich, aby
vyrovnali absenciu uréeného vedliceho,
alebo facilitatora

s MoZe sa stat', Ze v snahe podporovat’

a empatizovat’ sa bude posilfiovat’ jeden
nazor pred inymi (t.j. konsenzualna
koltizia)

¢ Nie je vyuzity potencial prace
s nevedomym, ktory prindsa skisenejsi
alebo zrucnejsi clen, respektive formalny
supervizor

+ Uspech zavisi od toho, ako si &lenovia
skupiny plnia svoje povinnosti

» Podstatna je vzajomna ddvera,
otvorenost’ a respekt, a to chce cas.
Obvykle sa vyZaduje, aby skupina ostala
zatvorena, aspof na urcity cas

¢ Medzi rovesnikmi sa moze vyskytnat’
rivalita, defenzivnost’ a kritika

* Vetdi Clenovia skupiny si musia
uvedomovat’ a riesit’ skupinové procesy,
obzvlast’ ak zavadzaju zdravej funkdii
skupiny

+ Frekvencia, hibka a intenzita diskusie
o klinickom pripade je obmedzena
dohodnutym &asom a poctom Clenov

v skupine
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Supervizna aktivita ,,Keep it real“

Aktivitu navrhli Michelle Lucasova a Carol Whitakerova a pouziva sa v situaciach, kde potrebujeme generovat
napady a do praxe supervidovaného dodat’ vacsiu variabilitu. UZitocna je aj vtedy, ked’ sa supervidovany citi
zaseknuty alebo ked’ si uvedomuje, Ze jeho prax zadina byt rutinou.

Postup
Krok 1: InStruujte skupinu nasledovnym spésobom:
‘Poclvajte supervidovaného a vsimajte si, ako jeho pribeh rezonuje s vami, lebo vas vyzvem, aby ste
porozpravali podobné skisenosti. Pamédtajte, podobnost moze byt v:
e Prezivani takmer identického scendra
e PrezZivani podobnej hoci odlisnej odozvy od klienta
e Napojeni sa na emdcie evokované v supervidovanom (alebo v klientovi)
e Urcitom rezonovani bez zjavnej priciny
e Ked zdielate svoje preZivanie, hovorte o pravdivej realite situdcie, t.j.
o Co fungovalo? Co nefungovalo? Aky to bol pocit po cely cas? Aky mdte z toho pocit teraz? Co ste sa
naucili?’

Krok 2: Vyzvite supervidovaného, aby prerozpraval pribeh klienta, potom sa opytajte na oc¢akavania a ¢o chce
supervidovany ziskat' tym, Ze bude pocuvat zazitky, ktoré mali ostatni ludia.

Krok 3(a): Kazdy clen skupiny nieco zo skusenosti supervidovanému povie.

Krok 3(b): Podla dostatku casu moze supervidovany klast' niektoré dodatocné otazky, ak si chce nieco ujasnit,
alebo po kazdom prispevku jednoducho povie ‘d'akujem’.

Krok 4: Ked' uz kazdy nieCo povedal a po kratkej prestavke sa supervizor vrati k supervidovanému. Tu je
niekolko uzitoCnych otazok, ktoré mozno prispdsobit’ tak, aby vyhovovali potrebam supervidovaného:

e Ktoré zazitky v tebe rezonovali? Co myslis, preco?

e Ktoré zazitky sa ta nedotkli? Mohlo by to znacit slepu skvrnu alebo predsudok?

e Aky novy poznatok mas o svojej situacii?

e Ako ti to pomohlo v uvazovani o tom, ¢o by si mohol urobit?

o Co edte sa prihodilo pocas tohto procesu?

Ako pracovat’ s touto technikou?

Kolegovia v skupine niekedy nemaju pocit, Ze by mali protagonistovi v supervizii o pontknut. M6ze byt preto
uzito¢né podporit ich v tom, aby hladali podobnosti s pribehom supervidovaného, nielen vo svojich pripadoch,
ale aj vo svojom Zzivote. Pouzivajte techniku na to, aby ste vygenerovali vela odlisSnych zazitkov a umoznili
prepojenia, nehladate ‘najlepsie’ rieSenia. To pomaha vyhnut sa reakciam typu ‘A preco neurobis...” Nejde o
zdielanie zazitkov, pri ktorom sa nenapadne naznacuje, ze lepsi vysledok by sa dal dosiahnut, keby
supervidovany urobil to, ¢o by urobil prispievatel. Uloha supervizora je pomahat kazdému ¢Elenovi skupiny
sformulovat’ a zasadit' svoj zazitok do jeho jedinecného kontextu. Supervidovany ma potom slobodu zobrat' si z
toho to, ¢o je pre neho dolezité podla svojich preferencii a $pecifickej situacie. Casto je v dalsom kroku pre
skupinu uzitoéné polut, preco si supervidovany vybral konkrétne tato techniku. Clovek tak vie, Ze vo svojom
zapase nie je sam. Pokial supervidovany dokaze tuto potrebu explicitne sformulovat, bude technika pre neho
uzitocna. Bez tejto formulacie mozu clenovia skupiny mat’ pocit, ze davaju privela a nevedia preco... Niekedy
moze Clen skupiny rozpravat o zazitku, ktory sa nebude povaZovat za najlepsiu prax. Prv nez pojdete dalej,
poziadajte ho, aby objasnil dovody, ktoré ho k tomu vedd. Ak mate ako supervizor stale obavy, ze ponuka/
napad... nie je hodna starosti, oslovte to, avsak az vtedy ked supervidovany skonci prezentaciu svojho
pripadu, inak by to mohlo od neho odvratit pozornost. Ak nie je tato technika dobre facilitovana, mohla by
dovolit’ supervidovanému, aby sa ‘schoval’, a to tym, Ze sa bude pytat na zazitky druhych ludi a tak sa vyhol
analyzovaniu toho svojho. Z toho dévodu musi byt Stvrty krok primerane dobre prepracovany, aby technika
nevyzerala ako lahSia moznost. Techniku je mozné upravit nielen pre superviziu v skupine, ale aj pre
skupinové koucovanie, skupinové diskusie v ramci odboru alebo rovesnicke vzdeldvanie sa, pricom sa da
napriklad zamerat na konkrétnu tému a vytvorit' skalu napadov ako doplnit sadu uzitocnych nastrojov pre
prax.
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Hry a aktivity
Coachingplus V nasom newslettri sa niekolko mesiacov pravidelne venujeme téme motivacné rozhovory (M) a kazdy mesiac si
v nich najdete jednu, alebo viac aktivit, ktoré vam ich pomahaju rozvijat. Uz sme sa tu dotkli niektorych z
konceptov MI, ktoré sa tykali napriklad ducha MI , jazyka/reci zmeny, principov otvorenych otazok, afirmacii,
reflexii a sumarizacii (OARS), ¢i mikro-zrucnosti motivacnych rozhovorov. Minuly mesiac sme skimali a
experimentovali s tym, ako vyjadrit’ klientovi nase obavy, ak ich z nejakého dévodu mame. Tento mesiac sa
dalej pozrieme na to, ako otvarat niektoré zalezitosti bez toho, aby ste zvysovali odpor. Ako teda otvarat
témy bezpecne?

Motivacné rozhovory ponlkaju niekolko moznosti. Pri vSetkych technikach, ktoré tu spomenieme je vsak
potrebné poznamenat, ze si zasadené do principov MI, ktoré tu nejdeme detailne opisovat, CiZze sa nesu v
stlade s duchom MI, s vyuzitim OARS, so zameranim na pracu s ambivalenciou a evokovanie (ak je pritomny
jazyk udrZiavania) a so zameranim na jazyk/rec zmeny. Niekedy je vsak uzitocné niektoré témy v dialogu
oslovit, ziskat' na ne klientov nazor a zasadit' ich, vSeobecnejsie, do kontextu klientovho zivota. Skimat' spolu s
klientom tento kontext, hodnoty klienta a potom ho poziadat, aby opisal, ako sa jeho spravanie zhoduje s jeho
hodnotami, mu pomaha uvedomit’ si, o je prenho dolezité a ¢o mu v zivote dava zmysel. Ak sa klient nasledne
rozhodne, ze je potrebné nie¢o zmenit, tak sa ho pytajte na mozné sposoby. Nasi klienti vedia o svojom Zivote,
schopnostiach a ochote nieco urobit’ viac ako my. Ked’ skiimate s klientom nejak( oblast', nezbierajte dokazy na
podporu svojho stanoviska. Pamatajte, ze dolezitym prvkom je to, aby sam klient zacal hovorit' jazykom zmeny
a rozvijal argumenty, preco ma dojst’ ku zmene. No ak mate nejak( obavu, podelte sa o fiu s klientom otvorene
a priamo. K tomu existuja v Ml nasledovné styri stratégie, ako sa da otvorit' tazky rozhovor alebo téma.

Stratégie otvarania t'azkého rozhovoru v sulade s Mi

Stanovenie témy a vytvorenie dohody

Steve Rollnick a jeho kolegovia povazuji za dolezité vytvorit' v rozhovore dohodu o tom, na o sa spolu s
klientom poradca zameria. Hoci sa to moéze zdat velmi jasné, je prekvapujice, ako Casto nas potreba
prediskutovat’ na stretnuti vela tém vedie k bezcielnemu zarozpravaniu sa a zamotavaniu sa. Agendu si mozno
stanovit’ niekolkymi sposobmi, pricom vsetky by mali viest' k rovnovahe medzi zaujmami klienta a potrebami a
moznostami poradcu. Jednou metodou je stanovit si dohodu, zameranie rozhovoru, ¢i agendu priamo.
Napriklad: ,,Mame dnes na rozhovor asi 15 minat. Potrebujem s vami prebrat’ viacero veci, ale chcem sa uistit’,
ze sa dostaneme aj k vasim obavam a témam. Tak, Co je pre vas dnes dolezité prebrat?” V tomto procese je
cielom, najma ak mame obmedzeny cas, identifikovat jednu alebo dve témy, na ktoré sa rozhovor zameria.

Mohlo by stat, Ze klient povie, Ze na to nie je dost' Casu, ze je toho prilis vela, alebo je to vsetko prilis
prepletené. To sU vSetko dobré prilezitosti na to, aby ste veci preramcovali a zdielali moznosti. Napriklad:
»Mate pravdu. Nemame vela Casu, tak ak to ma byt efektivne, musime ist k veci. Dobra sprava je, ze ked' je to
vsetko prepletené a zacneme robit' zmeny v jednej oblasti, tak to ovplyvni aj ostatné oblasti. Teda, ked’ sa
pozriete na vsetky tieto oblasti a mate si vybrat len jednu, ktord vam prichadza na um?” Klienti s tym casto
suhlasia a identifikuju jednu tému. Ak nie, ved'te rozhovor d'alej — neargumentujte, neskriepte sa s klientom.
K tomu, ¢o bolo povedané, Ze by ste mali spolu prebrat sa mozete vratit neskor, napriklad ak bude klient
rozpravat o nie¢om, ¢o s povodnou témou alebo s naznacenym problémom suvisi. Podobne byva u klientov
bezné, Ze v ramci pokracujlcej diskusie vytiahnu dalSiu problematicki oblast. Odpovedat mézete tak, ze
poviete, ze tato nova téma je dolezita a ina, ako ta, ktor( ste identifikovali pévodne. Spytajte sa, ¢i klient
chce prejst k inej agende, s poznamkou, ze ostat’ pri jednej veci byva casto uzitocnejsie. Napriklad: ,,Zacali
sme hovorit' o vasich rodicoch a je to mimo nasej témy. Zda sa, Ze aj to je pre vas dolezité. Kladiem si otazku,
¢i chcete zmenit' tému alebo ostat’ pri tej povodnej. Je to vase sedenie, vy sa rozhodnete. Hovorim to len
preto, ze Casto byva uzitoCnejSie vybrat sa naraz jednu vec na rieSenie.” S tym sa spaja aj agenda poradcu,
hoci obvykle sa najprv dohodne agenda klientova. V praxi by to mohlo vyzerat' napriklad takto: ,,Teda mne ide
o to, Zze by som chcel venovat’ par minut tomu, ako vam ide Skola a potom mam niekolko otazok o tom, ako do
tejto predstavy pasuje uZivanie drog. Ale chcem pocut’ aj to, co mate na mysli. Co by bolo z vasho pohladu
uzitocné, aby sme tomu dnes venovali nejaky cas?”

Rollnick mnoho rokov vytvaral dohody o tom, o ¢om sa bude na sedeni rozpravat aj pomocou rozlicnych
pomocok. Zakladnou ideou je vytvorit vizualne menu (napriklad tanier s jedlom alebo harok papiera s
nakreslenymi kruhmi), ktoré obsahuje témy diskusie v oblasti lieCby. Na probacnom sedeni napriklad mézu tie
kruhy obsahovat' také témy, ako napriklad: travenie volného cCasu, stari kamarati, byvali susedia, hladanie
prace, stigma, peniaze, rodina, bezny Zivot alebo uzivanie drog.
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Pri srdcovocievnych chorobach mézu polozky menu obsahovat uzivanie liekov, chudnutie, stravu, cvicenie,
fajCenie a alkohol. Harok by mal obsahovat aj niekolko prazdnych kruhov alebo bielych miest, kam by klient
vpisal pre neho doleZité témy, ktoré este neboli na zozname. Uvod do takéhoto dohadovania si programu by
mohol vyzerat asi takto: ,,Je niekolko sposobov, ako mézeme dnes stravit' nas ¢as. Na tomto harku papiera je
niekolko oblasti, o ktorych by sme mohli hovorit — veci ako ‘stari dobri kamarati,” ‘stigma,’ alebo ‘hladanie
prace.’ Urcite ste si vSimli, Ze niektoré oblasti s prazdne. To preto, Zze méze byt nieCo, Co je pre vas dnes
naozaj dolezité, ale nie je to tu uvedené. Ked’ sa pozerate na ten harok, ¢o vam prichadza na um, ¢omu by sme
mali eSte venovat’ ¢as?”

Coachingplus

Po doplneni mdzete aj vy prist’ so svojou agendou: ,,Okrem toho, Ze budeme hovorit o ‘stigme,’ potrebujem si v
ramci mojej prace overit, ako prebieha vase ‘hladanie prace’ a ‘bezny zivot’. OK, dohodnime sa, Ze si na to
vyhradime par minGt. Zacnime stigmou. Co sa deje v tejto oblasti?” Dohadovanie si tém by malo byt vzdy
dobrovolné. A pri vsetkych tychto stratégiach sa vyuziva patricna davka OARS - otvorenych otazok, afirmacii,
reflexii a sumarizacii.

Typicky derni

Tato stratégia vyzaduje od klienta, aby popisal, ako vyzera jeho typicky den. Zacina sa ranajkami a konci
uloZzenim sa na spanok. Tato technika je podporovana zvedavym postojom. Pytajte sa na podrobnosti (ale
nevenujte tomu cel( hodinu). ,,UZ viem nieco o tom, ako Zijete, lebo ste mi uz o sebe nieCo porozpravali. Stale
vsak eSte neviem, ako vyzera vas typicky den a zda sa mi to dost’ dolezité. Tak som difal, Ze mi porozpravate,
ako vyzera vas den, odkedy rano vstanete. Ako vyzera vasa ranna rutina?” Obvykle budete musiet’ klast' otazky
na detaily (napriklad ,Kedy sa vykotllate z postele?”, ,Co sa deje potom?”, ,Ako vyzerajl vase ranajky?”). Ak
klient neidentifikuje problematické spravanie ako sucast’ typického dna, tak sa na to spytajte priamo. ,,V také
dni, ked' je to s detmi narocnejSie a mate pocit, Ze to nemate celkom pod kontrolou, povedzte mi, ¢o je inak.”
Majte na mysli niekolko veci. Vyhybajte sa slovu problém (pokial ho nepouziva aj klient), aby ste obisli riziko
nepotrebného odporu. Tento pristup moZete tiez pouzit' na to, aby ste presli k takym driom, kedy sa veci daria a
sprievodné tazkosti nie su pritomné. Toto ohnisko pozornosti na pozitivne vynimky obsahuje mnoho liecebnych
pristupov (napriklad terapia zamerana na riesenie) a facilituje identifikaciu silnych stranok klienta.

Normalizovanie sprdvania

Tento pristup obsahuje niekolko rozlicnych komponentov. Jednym z nich je kladenie série otazok, ktoré plyni
prirodzene, takze otazka nevyznieva dotieravo. Napriklad, ked’ diagnostikujeme, vzdy sa spytame na zaciatok
uzivania drog hned’ po otazke o chodeni do zakladnej a do strednej skoly: ,,Prvé roCniky na strednej sa Casto
spajaju s tym, ze mladez skusa alkohol. Ako vy? Povedzte mi, kedy ste prvy krat okusili alkohol?” Tento proces
normalizovania sa da rozsirit’ aj na cely rozsah odpovedi, pri ktorych klienti davaju ocakavané, naucené, alebo
socialne prijatelné odpovede. Otazky na normalizaciu spravania umoznuju ludom odpovedat, bavit’ sa o téme, o
ktorej je potrebné sa bavit, ale spdsobom, ktory nepodcenuje citlivé témy. Normalizovanie vSak neznamena, ze
spravanie je prijatelné, len to, Ze sa vyskytuje v ramci bezného fungovanie mnohych ludi, vratane klientov.
Napriklad: ,,Pary sa hadaju a bojuju rozliénym spésobom. Niektori si to vydiskutuji. Niektori kricia. Niektori sa
prestan( rozpravat. Niektori rozbijajl veci a hadZu ich o stenu. Niektori sa zacnG bit'. Niektori fackaju. Niektori
strkaju. Niektori kopu. Niektori tahaji za vlasy. Existuje cely rad reakcii, ktoré pary pouzivaju. Ked sa vy
nahnevate, ako bojujete?” Tato metdda sa da aj zjednodusit. ,,V tie dni, ked’ ludia piji, niektori vypiji 1 pivo;
ini vypiju 24 piv. Ako vyzera vase pitie?” V tomto procese je samozrejme dolezita vasa schopnost’ pocut’ vsetky
odpovede rovnocenne. Ak sa klient citi odsudzovany, tak sa rozhovor skonci. Vzdy sa k nemu mozete vratit' a
vyjadrit obavu, ale vasa okamzita reakcia by mala jednoducho akceptovat to, co klient ponuka. V tomto bode
sa vsak klienti Casto obavaju, ze bud( onalepkovani. Pri poclvani tazkych informacii sa vzdy moézu zist' OARS -
otvorené otazky, afirmacie, reflexie a sumarizacie.

Vyjadrenie obavy

V pripade, ze je to potrebné, poradcovia by mali slobodne vyjadrovat obavy ohladne klientovho rozhodnutia
alebo stanoviska, ale mali by byt aj opatrni v tom, ako ich vyjadruju. Namiesto toho, aby klientovi povedali, ze
sa myli, vyjadria iny pohlad na vec. Klient sa sam rozhodne, Ci je nazor poradcu spravny a aky ma vyznam.
Vyjadrenie obavy je uzitocné aj v situaciach, kedy treba tému prediskutovat, ale nie je to lahké. To
neznamena, ze tento pristup sa vyhne nezhodam (t.j. klient a poradca nie s v sGlade). Poradca, ktory pracuje
MI pristupom, by mal vzdy vyuzivat najma vSeobecné MI stratégie (napriklad OARS), ktorymi reaguje na
odpovede klienta po tom, ¢o ho konfrontoval s jeho obavami. Napriklad, ak si robime starosti kvoli klientom,
ktory bol docasne prepusteny, no pocas obdobia, ¢o je doma, sa dostava do riskantnych situacii so starymi
kamaratmi, Co uzivaju drogy, mézeme povedat’: ,Robim si starosti kvoli vaSmu rozhodnutiu vyjst si so starymi
kamaratmi. Moja obava spociva v tom, ze to je pre vas riziko, Ze sa vratite na staré chodnicky, vratane uzivania
drog a vy ste mi povedali, Ze prave to vas priviedlo minule do vazenia. Povedali ste mi tiez, Ze sa nechcete
vratit do vazenia. Samozrejme, vy sa rozhodnete, ¢i nieo urobite alebo neurobite.

Newsletter 166 / september 2023 STRANA 11 /19 www.coachingplus.org



Newsletter 166 Hry a aktivity

Co si myslite o tychto obavach?” Tento vyrok obsahuje tri prvky. Po prvé, je to priama sprava o obavach
poradcu. Vyrok neobsahuje odsUdenie a opiera sa o predoslé vyroky samotného klienta. Potom je tu aj vyrok o
zodpovednosti klienta za rozhodovanie a zmenu. Napokon sa vola po nazore klienta. Nejde o to argumentovat’ v
prospech nejakého rozhodnutia, alebo postoja, ¢i nazoru. PresviedCanie je pasca, ktorej sa treba vyhn(t. Nasa
argumentacia, aj ked' je len subtilna, ma tendenciu zvySovat’ odpor. Po tom, Co vyjadrite obavy, je uzitocnejsie
vyuzit' OARS - otvorené otazky, afirmacie, reflexie a sumarizacie na porozumenie klientovho nazoru.

Coachingplus

Tréning stratégii otvarania t'azkych rozhovorov

Tato hra by mala byt zdrojom zabavy. NizSie najdete zoznam zalezitosti, respektive problémov, ktoré maju
Hklienti“. Vytlacte si ich a nastrihajte, aby bola jedna vec na jednom prizku papiera. Potom prizky poskladajte
a vlozte do klobuka alebo inej vhodnej nadoby. Jeden clovek je ,hrac“, druhy je ,klient“. Hrac so zavretymi
ocami vytiahne jeden papierik a potichu si precita zalezitost. Ma 30 sekdnd na to, aby zacal pouzivat' jednu zo
Styroch metdd, o ktorej sa piSe vysSie: vytvorenie dohody/stanovenie agendy, typicky den, normalizovanie
spravania alebo ponuka obav/starosti.

Cas ma na starosti ,klient“. Nepovedzte klientovi, ¢o je na papieriku. Pamétajte, 7e reakcia, hraca, to jest,
ktor( stratégiu si zo Styroch vyssie spomenutych vyberie, by mala pasovat k danej zalezitosti. Interakcia by mala
pokracovat’, kym vas partner neuhadne spravanie, na ktoré ho prostrednictvom stratégie, ktoru ste si zvolili,
upozornujete. Niektoré vymeny mozno budl rychle, niektoré zaber( viac casu. Nehovorte partnerovi, o co ide,
kym neskoncCite. Potom si vymente roly. Robte to dovtedy, kym nie je klobUk prazdny, respektive kym sa
neminie cas. (Mimochodom, ja som sa vo svojej praxi stretol so vsetkymi tu uvedenymi vecami.)

ZadleZitosti klientov

Noc¢né pomodovanie Telesny zapach
Sexualne narazky Nedostatok zmyslu pre humor
Chlpy v nose Vela tetovania
Slichadla na usiach Vela pirsingov
Vel'mi staromddne Saty Vel'mi odhalujlice Saty
Neskoré prichody Utéranost’
Zapach z ust Falo3né zuby v tvare upira
Zapach alkoholu Na nohach ma Sl'apky (sandaly) hoci mrzne
Vyzerd, Ze je pod parou Nosi vela vrstiev oblecenia (v horticom lete)
Tazky ekzém alebo akné Zaspdva pocas sedenia
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Akcie a podujatia
Coachingplus

WEBINARE

DOPAD STRACHU NA PRACU A SPOLUPRACU - webinar s Unou McCluskey
19. 9. 2023 od 18:00 do 20:00

Na jesen sa opat stretneme s Unou McCluskey. Tentokrat preskimame emocie strachu, obav, hanby,
Uzkosti a to, ako vznikaju a ako sa ziju na pracovisku. Una bude prinasat’ svoje poznanie z perspektivy
teorie attachmentu (vztahovej vazby) a spoloCne tak budeme mat priestor spoznat nielen to, ako nas
strach v nasich vztahoch a organizaciach ovplyvnuje, ale najma to, ¢o by nam pomohlo citit sa (nielen) na
pracovisku bezpecnejsie, slobodne, s déverou a otvorenostou. Prihlasky, klasicky u Zuzky Mihalkovej.
mihalkova@coachingplus.org. Viac informacii k obsahu u mna (Vlado Hambalek, napr. na Facebooku,
alebo na adrese vladimir@coachingplus.org). Cena je 69 Eur, pre tych, ktori uz na Une boli 59 Eur. TeSime
sa nielen na Unu, ale aj na stretnutia s vami.

WORKSHOPY A VYCVIKY

11.0KTOBER OD 9:00 DO 17:00

SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

- workshop (nielen) pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vztahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. Pocas dna zazijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomézu preh(bit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej teodrie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasich
vycvikov, ale aj pre SirSiu odbornu verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsie pochopit ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teorie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek
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Timové koucovanie v postpandemickych casoch,
Coachingplus Supervizia timového koucovania

Masterclass so Sandrou Wilson

2. - 3. november 2023 od 9:00 do 17:00

Timové koucovanie v postpandemickych ¢asoch

Na tomto Masterclass budeme explorovat,, ako sa timové koucovanie meni v postpandemickych casoch.
Najnovsi vyskum, ktory uskutocnila autorka, ukazuje, ze timova dynamika a interpersonalne vztiahy boli
vyznamne ovplyvnené zmenami pracovnych vzorcov vyplyvajlcich z pandémie. Timy trpeli nedostatkom
moznosti, aby ¢lenovia timu spracovali svoje zazitky za posledné dva roky a vztahy v mnohych timoch
sa rozbili.

Na tomto sedeni prednesie autorka pripadov( studiu, ktora demonstruje vplyv pandémie na vykonny
tim, ¢o si po pandémii nevyhradil ¢as na jej reflexiu, restrukturalizaciu a napravu vztahov. Budeme
skimat’ koncepciu organizacnej inteligencie prostrednictvom preramcovania vztahov a uvazovania o
tom, ¢o znamena pracovat’ ako timovy kouc s pouzitim vztahového pristupu, ktory sa opiera o socialne i
nevedomé konstrukty.

Ucastnici bud( mat' moznost’ explorovat’, ¢o to znamena pre rozvoj ich praxe a ako pracujd v Ulohe
timového kouca.

Supervizia timového koucovania

Supervizia je vyvinovy proces a zaklad, na ktorom stoji profesionalny rozvoj. Supervizia poskytuje
chraneny, bezpecny a reflexny priestor na exploraciu nasej prace. To je dolezité preto, ze vsetci mame
slepé skvrny, hluché miesta a nemé miesta bez ohladu na to, nakolko sme kompetentni a skseni.

Ucastnici tohto sedenia sa dozvedia o pristupe ,,Sedem rozhovorov koucovania” (Clutterbuck, 2007). V
Gvode tejto koncepcie sa zoznamia s vyuzitim modelu ako prostriedku na dekonstruovanie koucovacieho
dialégu s cielom identifikacie, kedy je dialdg najefektivnejsi a kedy je najmenej efektivny, co koucom
pomoze lepsie si uvedomovat, ¢o sa deje v ich vlastnej mysli a v mysli klientov (a v mensom rozsahu aj
to, ¢o sa udialo v priestore medzi tym). Ucastnici budii méct’ vyuzit superviziu, aby si zazili pracu s
tymto modelom.

Timovi koucovia sa mézu zapojit’ do supervizneho procesu so Sandrou Wilson, aby pouvazovali o svojej
profesionalnej praxi s ohladom na:

e Zvysovanie psychologického uvedomovania

e Ziskanie hlbsieho pochopenia

e Zvazenie vztahu s ¢lenmi timu v ramci spolocne vytvaraného procesu

e Pochopenie vyznamu nevedomia, aby si vybudovali novy a autenticky vztah
e PouvaZovanie o svojej praci ako o mnohostrannej psychologii)
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C hi I 15. NOVEMBER OD 9:00 DO 17:00
oachingpius SUPERVZIA MOTIVAENYCH ROZHOVOROV

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Motivacné rozhovory st uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
sklsenosti a rozvijat' a prehlbovat’ (nielen) zruénosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivacnymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky nasich vycvikov, ale aj pre Sirokd
odbornu verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek.

TERMINY NA ROK 2024

MOTIVACNE ROZHOVORY V SKUPINE
4. - 5. APRIL 2024

23. - 24. MAJ

13. - 14. JUN

Lektori: Mgr. Marta Spalekova, Mgr. Vladimir Hambalek

SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVaS SR 15 dvojdiiovych modulov, celoZivotné vzdelavanie
8. FEBRUAR 2024 - 10. OKTOBER 2025

Coachingplus v roku 2022 otvara druhy beh 250 h vycviku Supervizia v pomahajlcich profesiach pre
skisenych supervizorov a odbornikov z praxe psychoterapia, psycholdgia, koucovanie, mentorovanie,
tréning a organizacné poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak ste supervizori, ktori si chcl rozsirit
svoje portfolio, alebo ak ste praktici vyssie spomenutych odborov minimalne z 10 rocnou praxou,
medzinarodne certifikovany Coachingplus vycvik v supervizii vam pomoze najst skupinu kolegov, ktori
maju zaujem o rozvoj supervizie a zlepSenie jej kvality na Slovensku. Vycvik je akreditovany
Ministerstvom $kolstva, splfia vSetky zakonné podmienky na udelenie licencie budiicemu supervizorovi
(zapis do zoznamu supervizorov) a zaroven je prilezitostou vytvorit' si vlastné supervizne portfélio a
zlepsit zrucnosti v praktickej superviznej praci s jednotlivcom, timom aj organizaciou. Vycvik vedu
skiseni, medzinarodne akreditovani supervizori z Coachingplus a zaroven na nom participuju hostia
supervizori z roznych aplikacnych Grovni (z kontextu psychoterapie, poradenskej psychologie,
koucovania, mentorovania a vzdelavania dospelych, organizacného rozvoja). Viac info v kalendari
podujati na www.coachingplus.org , alebo osobne s lektorom Vladom Hambalkom 0905323201.
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Terminy vycviku:
8,9. februar 2024
14,15. marec
11,12. april

9,10. maj

20,21. jun

12,13. september
24,25. oktober
28,29. november
16,17. januar 2025
13, 14. februar
27,28. marec
24,25. april

22, 23. maj
19,20. jan

11,12. september
9,10. oktober

Coachingplus

PRACA S RODINOU A VZTAHOVA VAZBA
- akreditovany vycvik MSVVa$ SR 10 dvojdiiovych modulov, inovaéné vzdelavanie 150 hodin
16. MAJ 2024 - 16. MAJ 2025

Zamerom programu je preh(bit’ u G¢astnikov poradenské zruénosti informované teériou vztahovej vizby
pri praci s rizikovymi rodinami, alebo detmi v rodinach, ktoré zazili komplexnd vyvinovu traumu.

Vzdelavaci program integruje

e Teolriu vztahovej vazby
Teoriu komplexnej traumy
Teoriu prace so systémami a subsystémami
Poradenské/sprevadzajuce intervencie pre deti
Poradenské/sprevadzajuce intervencie pre rodicov a rodinny systém

Program je vhodny pre poradenskych psychologov, klinickych psycholégov, socialnych pracovnikov,
liecebnych a Specialnych pedagogov, duchovnych a inych pomahajlcich profesionalov, ktori si chcu
rozsirit' svoje kompetencie o pracu s celou rodinou. Lektormi vzdelavacieho programu st Zuzka Zimova,
Alena Molcanova a Vlado Hambalek.

Datumy stretnuti
16,17. maj 2024
27,28. jun
22,23. august
10,11. oktober
14,15. november
5,6. december
6,7. februar 2025
13,14. marec
10,11. april
15,16. maj
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SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

9. APRIL 2024 a

15. OKTOBER 2024

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi

Coachingplus

odbornych zamestnancov

Motivacné rozhovory s uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
sklsenosti a rozvijat a prehlbovat (nielen) zruénosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivacnymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky naSich vycvikov, ale aj pre Siroku
odbornu verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

10. APRIL 2024 a

16. OKTOBER 2024

- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vzt'ahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucCovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. PocCas dna zaZijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomozu prehlbit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej teorie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasich
vycvikov, ale aj pre Sirsiu odborn(i verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsSie pochopit’ ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teoérie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU

18. - 19. APRIL 2024 1. dei 9:00 - 17:00, 2. de 8:30 - 15:30 a
17. - 18. OKTOBER 2024 1. defi 9:00 - 17:00, 2. defi 8:30 - 15:30
- dvojdiovy workshop bude viest’ Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost

z(cCastnit’ sa supervizneho dia k téme supervizna prax. Su vitani vsetci supervizori, ktori chct reflektovat
svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcl reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej skupine.
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DYNAMIKA VZTAHOVEJ VAZBY V DOSPELOSTI
- zazitkovy vycvik pre odbornikov s Dr Unou McCluskey
25., 26., 27. MARCA a 1., 2., 3. APRILA 2024, kazdy def od 10:30 do 14:00 online

Coachingplus

Coachingplus v roku 2024 pre vas pripravilo unikatnu moznost zGcastnit’ sa druhého behu Sestdnového
zazitkového kurzu online s britskou lektorkou Dr Unou McCluskey.

Tento kurz, ktory sa bude konat cez ZOOM a bude trvat 2 x 3 dni. Je urceny pre odbornikov v
pomahajlcich profesiach, ktori budi mat’ moznost’ preskimat’ svoje prezivanie dynamiky vztahovej vazby
v kontexte uzavretej zazitkovej skupiny (cca 8 ludi). Pracu podpori didakticky vstup a cas na reflexiu,
aplikaciu a analyzu.

Kurz vychadza z predpokladu, ze vo svojej praci, ktora si od nas vyzaduje, aby sme reagovali na potreby
inych ludi, velmi ¢asto nevytvarame podmienky, ktoré podporuji nas vlastny osobny a psychologicky
rozvoj.

Zazitok vyhladavania a poskytovania starostlivosti ma korene v utlom detstve a tvori nase ocakavania a
reakcie na situaciu vyhladania a poskytnutia starostlivosti v dospelom Zivote.

Kazdé stretnutie bude obsahovat kratky didakticky vstup o systéme vztahovej vazby, ktory sa bude v ten
den skumat, potom budl nasledovat dve zazitkové skupinové sedenia s kratkou prestavkou medzi nimi.
Bude cas a prilezitost’ identifikovat, ¢o sa ludia naucia, objavia a aplikuju vo svojej vlastnej praxi. Una
McCluskey skima dynamiku vztahovej vazby mnoho rokov a jej cielom je vytvorit bezpecné prostredie
pre skupinovl pracu s témou vztahova vazba.

Pre koho je workshop urceny

Psycholdgovia/icky, psychoterapeuti/ky, psychiatri/cky, lieCebni a Specialni pedagogovia/icky, socialni
pracovnici/cky, ucitelia/ky, lektori/ky, mediatori/ky, mentori/ky, kouci/ky a d’alsi ludia z pomahajucich
profesii.

Ak by ste mali zaujem do takéhoto zazitkového kurzu pre odbornikov vstupit, eSte mame par volnych

miest. Nevahajte a ozvite sa nam na mihalkova@coachingplus.org . O presnych terminoch a cene vas
budeme informovat'.
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WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TiMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus ponuka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky casti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviiakovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
mozete zoznamit s know how, ktoré vam pomoéze transformovat alebo obohatit' vasu pracu s
timami nech uZ pracujete ako manazér, ste Clenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktura kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedi Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rézne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajlacim pracovnikom pri praci s vlastnymi emdciami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, liecebnych a socialnych
pedagodgov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov ¢i koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajacim pracovnikom pri vedeni pomahajiuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavuju know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 vedu lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimova a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou si trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, Ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa moZete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na www.coachingplus.org Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je
obmedzeny. O poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby. Prezencna Gcast na
podujatiach sa riadi COVID automatom. V pripade, ze prezencné vzdelavanie nie je mozné, kona sa
v online prostredi na platforme ZOOM.
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