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ESte raz (a asi nie naposledy) o psychologickom bezpeci

Co je to psychologické bezpecie?
Dr. Amy Edmondsonova, profesorka Harvard Business
School, ktora =zaviedla pojem psychologické
bezpedie, ho definuje ako ,,presvedcenie, Ze clovek
nebude potrestany alebo ponizeny za to, ze vyslovi
svoje napady, otazky, obavy alebo chyby".
Edmondsonova poukazala na psychologické bezpecie
ako na rozhodujuci faktor pre vysoko vykonné timy.
Google vo svojom vyskume charakteristik vysoko
vykonnych timov oznacil psychologické bezpecie za
hlavny ukazovatel vykonnosti timu. Timy s vysokym
bezpecdim sa menej obavaju negativnych dosledkov,
ktoré mozu vyplynut z:

e Prijimania vyziev a rizika

e Robenia chyb

e Zdielanie svojich nazorov v ramci timu

e Vzajomnej Uprimnosti

Z tohto dovodu je pravdepodobnejsie, ze ludia v
tychto timoch budu zdielat svoje nazory, aj ked’ sa
od seba lisia (napr. vyhnu sa fenoménu skupinového
myslenia), a prevezm( iniciativu, ked je to
dolezitejsie.

Preco je psychologické bezpecie dolezité?
Clenovia timov, kde je bezpecie, majl pocit, Ze sa
mozu podelit’ navzajom o svoje nazory, najma ak sa
ich nazory lisia od zvysku skupiny. Nasledne dokazu
lepsie vyuzit znalosti a talent, ktoré do timu
prinasaju. Takéto timy majd vacsiu
pravdepodobnost’, Ze prevezmu iniciativu a posUdia
problémy komplexne. To nasledne umoznuje timu
inovovat a nachadzat  efektivne rieSenia.
Psychologické bezpecie je tiez velmi dolezité pre
schopnost’ timu poskytovat a prijimat Uprimnd a
respektujucu spatnu vazbu. Ak sa vasa organizacia
snazi vybudovat' efektivnejsiu kultiru spatnej vazby,
pozrite sa na vnimanie psychologického bezpecia
zamestnancami ako na vychodiskovy bod.

Vyhody psychologického bezpecia

Pokial ide o vykonnost, je nevyhnutné vytvorit
prostredie dovery. Casopis Harvard Business Review
uvadza viaceré studie, ktoré opisuju psychologické
bezpecie ako dolezity faktor vysoko vykonnych (a
hybridnych) timov. Ukazalo sa, Ze timy, ktoré su pri
rieSseni problémov najefektivnejsie, maju dve
spolo¢né  Crty:  kognitivnu  rozmanitost  a
psychologické bezpelie. To nielenze zlepSuje
vykonnost' vasho timu, ale zvySuje aj angazovanost’
zamestnancov. Ked ¢lenovia timu citia, ze ich
postrehy si ocenované, mozu sa citit ako
respektovana sucast ich timu, vidiet hodnotu svojej
prace a mat’ pocit, Ze sU prijimani taki, aki s, aj so
svojimi jedineénymi prednostami. Existuje aj vztah
medzi psychologickym bezpecim, diverzitou
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a inkluziou. Prave dovera a zaujem je klucovou zlozkou
Gsilia o rozmanitost, rovnost a zaclenenie. Rozne nazory,
skisenosti a znalosti mozno lepsie vyuzit, ak sa clenovia
timu citia pohodlne a su zvyknuti zohladnovat' alternativne
nazory. Vysoko inkluzivne timy majd moznost' podelit’ sa
navzajom o svoje jedineCné pohlady a maju lepsie
predpoklady na to, aby vyuzivali vyhody rozmanitého timu.

Ako ho merat’

Jednym zo spOsobov merania si prieskumy medzi
zamestnancami. Tradicné hodnotenia psychologického
bezpecia sa vsak zvyCajne zameriavajl len na vnimanie na
Grovni timu. Meranie by malo byt fokusované okolo témy
¢i maja Elenovia timu pocit, ze mézu zdielat’ svoje nazory,
riskovat’ a robit’ chyby. Pri skimani vysledkov sa zamerajte
na analyzu Gdajov najma na Urovni timov. Hoci je cenné
mat’ prehlad o Urovni psychologickej bezpecnosti v celej
organizacii, vSetky opatrenia, ktoré prijmete na zlepsenie
psychologickej bezpecnosti, budi najucinnejsie v ramci
timov.

Ako moéze veduaci vytvarat v praci psychologické
bezpecie

1. Podporujte sebapoznanie a sebavedomie.

Ak chcete vytvorit' psychologické bezpecie na pracovisku,
zacnite budovanim sebapoznania vo svojom time. Ked' si
uvedomite, ako zvycajne fungujete, ako rozmyslate, ako
sa spravate a preCo, mozete odhalit predsudky, ktoré
mozu ovplyvinovat’ ochotu vasich zamestnancov podelit’ sa
o svoje nazory. Sebauvedomenie vam tiez umozni pochopit’
vase typické reakcie na zmeny alebo vyzvy. Vdaka tymto
poznatkom mozete upravit svoje emocionalne reakcie a
naucit sa reagovat sposobom, ktory vyzyva k otvorenej
diskusii. Existuje viacero spOsobov, ako zacat budovat
sebapoznanie, vratane pouzivania 360° hodnoteni a inych
evaluativnych nastrojov ako pre jednotlivcov, tak aj pre
timy.

2. Prejavte zaujem o ¢lenov timu ako o ludi.

MozZete, ale nemusite mat prirodzeny sklon pytat sa
Clenov timu, ako sa im dari. Napriek tomu tym, ze sa
zacnete informovat’ o svojich zamestnancoch, preukazete
svoj zaujem o nich ako o ludi. Tento jednoduchy krok
moze pomoct ¢lenom timu, aby sa citili lepsie, ked' sa
vyjadria, pretoze vedia, Ze si ich cenite ako ludi, nielen
ako ludsky zdroj, ¢i pracovny produkt.

3. Aktivne si vyziadajte otazky.

Ked' vas tim dospieva k rozhodnutiu, preruste stretnutie,
aby ste sa mohli opytat na otazky, rézne nazory a Gvahy,
ktoré este neboli vyjadrené. A predtym, ako budete
pokracovat, napocitajte v duchu do desat. Ludia, nez
svoje myslienky vyslovia, mozu Casto potrebovat’ viac Casu
na ich sformulovanie. Preto sa naucte spomalit’ a podporit
ich vstupy.

www.coachingplus.org



Newsletter 167

O psychologickom bezpeci

Coachingplus

Newsletter 167 / oktober 2023

4. Poskytnite zamestnancom viacero sposobov, ako
sa podelit’ o svoje myslienky.

Zatial ¢o niektorym zamestnancom méze vyhovovat
zdielat’ svoje myslienky na porade, ini mézu venovat
viac Casu na premyslenie svojich odpovedi.
Povzbudzujte clenov timu, aby sa okrem osobnych
diskusii podelili o spatni vazbu aj prostrednictvom
e-mailu alebo on-line nastrojov na spolupracu, ako
je Slack alebo Microsoft Teams.

5. Ukazte, Ze si vazite a ocenujete napady.

Ak skutone chcete, aby sa vasi zamestnanci
otvorene delili o svoje myslienky, musite vytvorit
prostredie, v ktorom budl mat pocit, ze vsetky
napady sU vitané. Pri brainstormingu sa zdrzte
posudzovania. Pamatajte, ze nemusite konat na
zaklade kazdého napadu, avsak podakovanie lud'om
za ich prispevky a prejavenie uznania za ich
postrehy bude mat velky vplyv na vytvorenie
psychologického bezpecia.

6. Podporovat’ pozitivny dialog a diskusiu.

Povzbudzujte ¢lenov timu, aby pouzivali pozitivny
jazyk a inSpirovali sa k Uprimnym rozhovorom.
Kognitivne Stidie ukazali, ze pozitivny jazyk moze
skutoéne motivovat k Uspechu. Jednoduché zmeny
slov, ako napriklad pouzivanie slov ,este nemam"
namiesto ,,nemozem" alebo ,,prilezitost” namiesto
»problém", moézu pomoct clenom vasho timu
uplatnit pozitivne myslenie, ktoré im umozni
hovorit bez strachu.
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7. Presne uvadzajte informacie, oCakavania a zavazky.

Na vybudovanie psychologického bezpecia musia Clenovia
vasho timu doverovat' vam a vasim slovam, preto dbajte na
informacie, ktoré zdielate, ako aj na ocakavania a
zavazky, ktoré stanovujete. Bud'te presni. Budte
realisticki. A budte ohladuplni. Stanovenie jasnych
ocakavani a dodrziavanie zavdazkov pomoze zamestnancom
déverovat vam a byt k vam otvorenejsi.

8. Vysvetlite dovody zmeny.

V priebehu prace sa ¢asové harmonogramy postvaju a vase
plany sa musia upravit. Niektori ¢lenovia vasho timu budi
zvladat zmeny jednoducho, zatial co ini moézZu byt
rozhadzani. Ked’ sa zmenia oCakavania alebo sa objavia
nové informacie, jasne povedzte, ¢o sa zmenilo a preco, a
dajte ¢lenom timu Cas na spracovanie zmeny.

9. Priznajte si chyby.

NelUspech moéze byt desivy a ako ved(ci pracovnik ho
moZete svojim zamestnancom odlahcit’ tym, Ze si priznate
chyby, ktoré ste urobili, a neuspechy budete akceptovat
ako spOsob ponaucenia. Pravidelne sa zamestnancov
pytajte, o urobili, ¢o sa im nepodarilo podla ocakavani, a
Co sa z tychto sklsenosti naucili. Takyto postup pomoéze
Clenom timu uvedomit’ si, Ze za chyby nebudu potrestani a
pomdze im citit sa pohodlnejSie pri riskovani a
otvorenosti. Ton, resp. nalada, ktor( ako veduci pre svoj
tim vytvarate, moze rozhodnut’ o Uspechu a angaZovanosti
vasich zamestnancov. Ked pouzijete tychto devat stratégii
na budovanie psychologického bezpecia, umoznite svojim
zamestnancom podelit sa o svoje napady, poznatky a
obavy, ¢o nastartuje vykonnost’ vasho timu.

www.coachingplus.org



Newsletter 167 InSpiracia pre prax

InSpiracia pre prax
Coachingplus

Supervizna aktivita ,,Oblast’ zaujmu*“
Aktivitu navrhli Michelle Lucasova a Carol Whitakerova a moze byt uzito¢na, ked' supervidovany nedokaze
dobre pochopit’ nejaku situaciu alebo nevie, kde na ¢o ma zamerat’ pozornost'.

Postup

Krok 1: Skupina dostane nasledujucu instrukciu: ,,Poctvajte supervidovaného a vsimajte si, aké otdzky sa vdm
vyndraju. Je uZitocné vsimat’ si vyznamné veci aj malickosti. Najlepsie otdzky su tie, pri ktorych ste skutocne
zvedavi, bez toho, aby ste tusili, ako by mohol supervidovany odpovedat’. Pred poloZenim otdzky budete mat’
Cas si ju zapisat. Urobte to Co najstrucnejsie. Supervizor si zapise vsetky vase otdzky, hoci zvycajne bude cas
na uplné preskumanie len jednej z nich.“

Krok 2: Supervidovany je vyzvany, aby rozpraval o pribehu klienta a prace s nim. Vzhladom na to, Ze tato
technika sa Casto pouziva, ked sa citia supervidovani strateni, moze byt uzitocné povzbudit' ich, aby sa
podelili o to, ako sa citia, ked’ sa poCuju rozpravat'.

Krok 3: Skupina urobi prestavku, aby kazdy kolega napisal kratku otazku, a potom ju ponukne
supervidovanému. Vedte supervidovaného k tomu, aby si kazdu otazku zaznamenal bez toho, aby na nu
odpovedal.

Krok 4: Supervidovany si vyberie jednu otazku, ktord bude so skupinou d’alej skimat. Vysvetlite, Ze tu nie je
potrebné vysvetlovat' alebo obhajovat svoj vyber.

Krok 5: Kolega, ktorého otazka bola vybrand na dalSiu diskusiu, teraz polozi tuto otazku priamo
supervidovanému, objasni ju a diskusia sa zacne.

Krok 6: Ked’ sa diskusia spomali alebo ked’ sa blizi ¢as, supervizor ponUkne supervidovanému zavere¢nu otazku,
napr. “Co ste sa z tejto diskusie naucili?

Krok 7: Pred ukoncenim polozte supervidovanému otazku na zamyslenie. Napriklad: ,,Co vas teda viedlo k
tomu, aby ste si vybrali prave tato otazku?" alebo ,PrecCo si myslite, Ze si tato otazka vybrala prave vas?"
Zvycajne si to vyzaduje samostatnu reflexiu.

Ako pracovat’ s touto technikou?

V zavislosti od velkosti skupiny a Casu, ktory mate k dispozicii, moézete dokladne prediskutovat len jednu z
polozenych otazok. Preto je dolezité dobre si ujasnit oakavania supervidovaného aj skupiny. Niekedy ma
supervidovany problém zachytit' otazky, pretoze je zaneprazdneny premyslanim v danom momente. Supervizor
by mohol posobit’ ako zapisovatel alebo by si kazdy kolega mohol zapisat' svoju otazku na listocek, ¢im sa
vytvori zaznam vsetkych otazok, ktoré si supervidovany moze vziat so sebou a po skonéeni sedenia o nich
premyslat. Uelom tejto techniky je ulahit diskusiu smerom k hibke, a nie k Sirke skiimania, a tak povzbudit
Clenov, aby sa vzdialili od svojho vlastného referencného ramca a viac sa venovali zvolenej ,linii skimania".
Tato technika tiez pontka ¢lenom skupiny prilezitost precvicit' si svoje zrucnosti v stru¢nom kladeni otazok. Ak
to vSak nie je so skupinou dohodnuté v kontrakte, ze sa takto idi ucit dobrym otazkam, supervizor by mal
povzbudit' ¢lenov skupiny, aby svoju otazku preformulovali len v pripade, Ze supervidovany chce vacsiu
zrozumitelnost. Niekedy sU prave chaotické otazky tie uzito¢né! Niektoré skupiny majl pri tomto cviceni pocit
sutazivosti - predpokladajl, ze vybrana otazka musi byt ,najlepsia“. Preto moze byt potrebné, aby vedlci
vysvetlil, Ze moze existovat mnoho dovodov, preco je otazka vybrana alebo nie. Otazka moéze byt prilis
riskantna na to, aby sa skimala v skupine, méze byt relevantna, ale momentalne nie je zaujimava. V zavislosti
od skupiny moéze supervizor zvazit to, ¢i aj on ponukne otazku. Najviac to pomoze, ak je pritomny eticky
problém, ktory este nebol zaznamenany.
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»Safe Zone Challenge’

Zamer aktivity

Cielom tejto hry je podporit pochopenie a uvedomenie si témy psychologického bezpecia v timoch tym, ze
Gcastnici bud( skimat a uplatiovat rozne stratégie na vytvorenie bezpecného a podporného timového
prostredia.

Potrebné materialy alebo zdroje:

Herna doska alebo vymedzeny hraci priestor, herné karty alebo karty s otazkami tykajlcimi sa scenarov
psychologickej bezpecnosti, zetony alebo znacky, ktoré predstavuju pokrok alebo body, casovac alebo stopky,
napisané pravidla a pokyny alebo brozira k hre

Zakladné pravidla alebo usmernenia:

1. Rozdelte ucastnikov do timov po 3-5 hracoch.

2. Rozostavte hraciu plochu alebo vyznacte hraciu oblast’ s roznymi zonami, ktoré predstavuju rozne Grovne
psychologickej bezpecnosti.

3. Kazdy tim zacina na najnizsej Urovni psychologickej bezpecnosti na hracej ploche.

4. Hradi si striedavo vytahuji herné karty alebo karty s otazkami, ktoré predstavujl scenar tykajlci sa
psychologického bezpecia v timoch.

5. Hrac ma urcity ¢as (napr. 1 mindtu) na to, aby vymyslel stratégiu alebo riesenie, ako riesit’ scenar a
zlepsit psychicku bezpecnost' v time.

6. Po uplynuti Casu sa hrac podeli o svoju stratégiu s timom a vysvetli, ako podporuje psychologicku
bezpecnost'.

7. Tim spolocne rozhodne, ¢i je stratégia Ucinna alebo nie, a podla toho posunie svoj zeton alebo znacku na
hracej ploche.

8. Ak sa stratégia povazuje za ucinnQ, tim prejde na dalSiu Uroven bezpecia. Ak nie, zostava na sucasnej
Urovni.

9. Hra pokracuje tak, Ze sa hraci striedaju a postupuju cez rézne Urovne psychologického bezpecia.

10.  Vyhrava tim, ktory ako prvy dosiahne najvyssiu Groven bezpecia na hracej ploche.

Priklady Urovni bezpecia (viac v julovom newslettri):

Inkluzivne bezpecie Individualne Spolupracujlice Bezpecie pre
bezpecie uciaceho bezpecie toho, kto konfrontaciu
sa prispieva

Poznamka: Hru je mozné upravit pridanim bonusovych kariet, vyziev alebo odmien, aby bola pltavejsia a
sutazivejsia. Okrem toho mozu facilitatori pocas hry poskytovat spatni vazbu a usmernenie, aby zlepsili
zazitok z ucenia.

Priklad pripadovej Studie ako otazky na policku

Ste manazér ludskych zdrojov vo velkej technologickej spolocnosti. Spolocnost’ zaznamenava pokles moralky a
produktivity zamestnancov a predpoklada sa, ze k tomu prispieva nedostatok psychologického bezpecia na
pracovisku. Psychologické bezpecie sa vztahuje na presvedcenie, Ze clovek moze hovorit, riskovat’ a zdielat
svoje napady bez strachu z negativnych dosledkov alebo odstdenia. Vedenie spolocnosti uznalo dolezitost’ témy
a poverilo vas implementaciou stratégii na vytvorenie inkluzivnejsieho a podpornejsieho pracovného prostredia.
Ste zodpovedny za navrh komplexného programu odbornej pripravy, ktory bude zamestnancov vzdelavat v
oblasti koncepcie psychologického bezpecia a poskytne im nastroje a zrucnosti na podporu kultury otvorenosti
a reSpektu. Do programu odbornej pripravy planujete zaradit’ pripadové stidie, ktoré poukazuju na problémy a
vyhody bezpecia na pracovisku. Jeden z takychto pripadov sa tyka timu inzinierov pracujicich na vysoko
rizikovom projekte. Napriek tomu, ze niektori clenovia timu majli cenné postrehy a napady, zdrahajl sa pocas
stretnuti a diskusii vyjadrit zo strachu, ze ich kolegovia zosmieSnia alebo odmietnu. Tento nedostatok
psychologického bezpecia brzdi napredovanie projektu a potlaca inovacie v time.

Otazky:
1. Ako mozete ako manazér ludskych zdrojov podporit psychologické bezpecie v time inZinierov?
2. Aké stratégie je mozné zaviest, aby sa ¢lenovia timu vyjadrovali a delili sa o svoje napady?
3. Ako moze tim veducich pracovnikov dlhodobo podporovat’ a posiliiovat’ psychologické bezpecie?
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WEBINARE

INFORMACNY WEBINAR K VYCVIKU V SUPERViZIl
- bezplatny webinar s Vladom Hambalkom
23.10. 2023 o 19:00

Ak zvazujete nad vasim dalSim rozvojom a mate zaujem stat sa medzinarodne akreditovanym
supervizorom/kou, Coachingplus otvara aj v roku 2024 komplexny 250 hodinovy vzdelavaci program v
supervizii. Tento webinar je pozvankou na tento vycvik a poskytne vam moznost lepSie sa oboznamit s
podmienkami vyberu/vstupu do vzdelavania, s jeho struktlrou a obsahom, lektormi/kami, s podmienkami
jeho absolvovania a moznostami akreditacie po jeho absolvovani. Webinar je bezplatny, staci napisat’
nasej kolegyni Zuzke Mihalkovej, dostanete link na zoom pripojenie. mihalkova@coachingplus.org

Timové koucovanie v postpandemickych casoch,
Supervizia timového koucovania

Masterclass so Sandrou Wilson, MCC TSTA-o

2. - 3. november 2023 od 9:00 do 17:00

Timové koucovanie v postpandemickych ¢asoch

Na tomto Masterclass budeme explorovat, ako sa timové koucovanie meni v postpandemickych casoch.
Najnovsi vyskum, ktory uskutocnila autorka, ukazuje, Ze timova dynamika a interpersonalne vztiahy boli
vyznamne ovplyvnené zmenami pracovnych vzorcov vyplyvajucich z pandémie. Timy trpeli nedostatkom
moznosti, aby ¢lenovia timu spracovali svoje zazitky za posledné dva roky a vztahy v mnohych timoch sa
rozbili.

Na tomto sedeni prednesie autorka pripadovu studiu, ktora demonstruje vplyv pandémie na vykonny tim,
¢o si po pandémii nevyhradil ¢as na jej reflexiu, restrukturalizaciu a napravu vztahov. Budeme skimat
koncepciu organizacnej inteligencie prostrednictvom preramcovania vztahov a uvazovania o tom, co
znamena pracovat’ ako timovy kouc s pouzitim vztahového pristupu, ktory sa opiera o socialne i nevedomé
konstrukty.

Ucastnici budi mat moznost explorovat, ¢o to znamena pre rozvoj ich praxe a ako pracuju v Glohe
timového kouca.

Supervizia timového koucovania

Supervizia je vyvinovy proces a zaklad, na ktorom stoji profesionalny rozvoj. Supervizia poskytuje
chraneny, bezpecny a reflexny priestor na exploraciu nasej prace. To je dolezité preto, Ze vSetci mame
slepé skvrny, hluché miesta a nemé miesta bez ohladu na to, nakolko sme kompetentni a skdseni.

Ucastnici tohto sedenia sa dozvedia o pristupe ,,Sedem rozhovorov koucovania” (Clutterbuck, 2007). V
Uvode tejto koncepcie sa zoznamia s vyuzitim modelu ako prostriedku na dekonstruovanie koucovacieho
dialogu s cielom identifikacie, kedy je dialog najefektivnejsi a kedy je najmenej efektivny, ¢o koucom
pomoze lepsie si uvedomovat, ¢o sa deje v ich vlastnej mysli a v mysli klientov (a v menSom rozsahu aj to,
¢o sa udialo v priestore medzi tym). Uastnici budi mdct vyuZit superviziu, aby si zazili pracu s tymto
modelom.

Timovi koucovia sa m6zu zapojit do supervizneho procesu so Sandrou Wilson, aby pouvazovali o svojej
profesionalnej praxi s ohladom na:

e Zvysovanie psychologického uvedomovania

e Ziskanie hlbsieho pochopenia

e Zvazenie vztahu s clenmi timu v ramci spolo¢ne vytvaraného procesu

e Pochopenie vyznamu nevedomia, aby si vybudovali novy a autenticky vztah

e PouvaZovanie o svojej praci ako o mnohostrannej psychologii
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C hi I 15. NOVEMBER OD 9:00 DO 17:00
oachingpius SUPERVIZIA MOTIVAGNYCH ROZHOVOROV

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Motivacné rozhovory st uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
skisenosti a rozvijat a prehlbovat' (nielen) zrucnosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivacnymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky naSich vycvikov, ale aj pre Siroku
odbornu verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek.
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. ROK 2024
Coachingplus

SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVa$S SR 15 dvojdiiovych modulov, celoZivotné vzdelavanie
8. FEBRUAR 2024 - 10. OKTOBER 2025

Coachingplus v roku 2022 otvara druhy beh 250 h vycviku Supervizia v pomahajicich profesiach pre
skisenych supervizorov a odbornikov z praxe psychoterapia, psycholdgia, koucovanie, mentorovanie,
tréning a organiza¢né poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak ste supervizori, ktori si chcl rozsirit
svoje portfolio, alebo ak ste praktici vyssie spomenutych odborov minimalne z 10 roc¢nou praxou,
medzinarodne certifikovany Coachingplus vycvik v supervizii vdam pomoéze najst skupinu kolegov, ktori
maju zaujem o rozvoj supervizie a zlepSenie jej kvality na Slovensku. Vycvik je akreditovany
Ministerstvom 3kolstva, spliia vietky zakonné podmienky na udelenie licencie budiicemu supervizorovi
(zapis do zoznamu supervizorov) a zaroven je prilezitostou vytvorit' si vlastné supervizne portfolio a
zlepsit’ zrucnosti v praktickej superviznej praci s jednotlivcom, timom aj organizaciou. Vycvik vedd
skiseni, medzinarodne akreditovani supervizori z Coachingplus a zaroven na nom participuju hostia
supervizori z réznych aplikacnych Grovni (z kontextu psychoterapie, poradenskej psychologie, koucovania,
mentorovania a vzdelavania dospelych, organizacného rozvoja). Viac info v kalendari podujati na
www.coachingplus.org , alebo osobne s lektorom Vladom Hambalkom 0905323201.

Terminy vycviku:

8,9. februar 2024
14,15. marec
11,12. april

9,10. maj

20,21. jun

12,13. september
24,25. oktober
28,29. november
16,17. januar 2025
13, 14. februar
27,28. marec
24,25. april

22, 23. maj
19,20. jan

11,12. september
9,10. oktober
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MOTIVACNE ROZHOVORY V SKUPINACH A TiIMOCH
4. - 5. APRIL 2024

23. - 24. MAJ

13. - 14. JUN

Coachingplus

Lektori: Mgr. Marta Spalekova, Mgr. Vladimir Hambalek

Pozyvame vas na 6 diovy nadstavbovy program Motivacné rozhovory v skupinach a timoch, na ktorom
budete mat’ moznost' prehlbit’ svoje zrucnosti motivaénych rozhovorov a rozsirit vase kompetencie o
stratégie ich aplikacie v skupinach a timoch.

Marta Spalekova a Vlado Hambalek vam priblizia nielen "klasické" postupy MI (praca s odporom, jazyk
zmeny, OARS...), ale najma to, ako tieto principy a duch MI vyuzivat’ pri facilitacii skupin a timov.
Program je rozdeleny do troch na seba nadvazujicich modulov:

e Motivacné interview ako stratégia facilitacie

e Dynamika skupin a timov v kontexte prace s jazykom zmeny

o Specifika prace s odporom v réznych typoch skupin
Program reflektuje MI facilitaciu roznych skupin (vzdelavacie, terapeutické, poradenské, svojpomocné)
aj rozne klientske skupiny podla veku a typologie

Cena je 450 Eur za cely program. Pre prihlasenych do konca roka je cena 400 Eur. Cena v sebe zahfiia
vyucbovy material a handouty. Vycvik, podobne ako iné vzdelavania Coachingplus, bude akreditovany
ako pre oblast’ Skolstva, tak aj pre oblast’ zdravotnictva

Viac info a prihlaska napiste na mihalkova@coachingplus.org

PRACA S RODINOU A VZTAHOVA VAZBA
- akreditovany vycvik MSVVa$ SR 10 dvojdiiovych modulov, inovaéné vzdelavanie 150 hodin
16. MAJ 2024 - 16. MAJ 2025

Zamerom programu je prehibit u G&astnikov poradenské zruénosti informované teériou vztahovej
vdzby pri praci s rizikovymi rodinami, alebo detmi v rodinach, ktoré zazili komplexnu vyvinovl traumu.
Vzdelavaci program integruje

e Teolriu vztahovej vazby

e Teoriu komplexnej traumy

e Teoriu prace so systémami a subsystémami

e Poradenské/sprevadzajlce intervencie pre deti

e Poradenské/sprevadzajlce intervencie pre rodicov a rodinny systém

Program je vhodny pre poradenskych psychologov, klinickych psycholégov, socialnych pracovnikov,
lie¢ebnych a Specialnych pedagdgov, duchovnych a inych pomahajlcich profesionalov, ktori si chcl
rozsirit svoje kompetencie o pracu s celou rodinou. Lektormi vzdelavacieho programu st Zuzka Zimova,
Alena Molcanova a Vlado Hambalek.

Datumy stretnuti:
16,17. maj 2024
27,28. jun

22,23. august
10,11. oktober
14,15. november
5,6. december
6,7. februar 2025
13,14. marec
10,11. april
15,16. maj
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SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

9. APRIL 2024 a

15. OKTOBER 2024

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi

Coachingplus

odbornych zamestnancov

Motivacné rozhovory s uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
sklsenosti a rozvijat a prehlbovat (nielen) zruénosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivacnymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky naSich vycvikov, ale aj pre Siroku
odbornu verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

10. APRIL 2024 a

16. OKTOBER 2024

- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vzt'ahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucCovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. PocCas dna zaZijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomozu prehlbit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej teorie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasich
vycvikov, ale aj pre Sirsiu odborn(i verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsSie pochopit’ ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teoérie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU

18. - 19. APRIL 2024 1. dei 9:00 - 17:00, 2. de 8:30 - 15:30 a
17. - 18. OKTOBER 2024 1. defi 9:00 - 17:00, 2. defi 8:30 - 15:30
- dvojdiovy workshop bude viest’ Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost

z(cCastnit’ sa supervizneho dia k téme supervizna prax. Su vitani vsetci supervizori, ktori chct reflektovat
svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcl reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej skupine.
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DYNAMIKA VZTAHOVEJ VAZBY V DOSPELOSTI
- zazitkovy vycvik pre odbornikov s Dr Unou McCluskey
8.,9., 10. a 15., 16., 17. APRILA 2024, kazdy der od 10:30 do 14:00 online

Coachingplus

Coachingplus v roku 2024 pre vas pripravilo unikatnu moznost' z(castnit’ sa druhého behu Sestdnového
zazitkového kurzu online s britskou lektorkou Dr Unou McCluskey.

Tento kurz, ktory sa bude konat cez ZOOM a bude trvat 2 x 3 dni. Je urceny pre odbornikov v
pomahajlcich profesiach, ktori budi mat’ moznost’ preskimat’ svoje prezivanie dynamiky vztahovej vazby
v kontexte uzavretej zazitkovej skupiny (cca 8 ludi). Pracu podpori didakticky vstup a cCas na reflexiu,
aplikaciu a analyzu.

Kurz vychadza z predpokladu, ze vo svojej praci, ktora si od nas vyzaduje, aby sme reagovali na potreby
inych ludi, velmi ¢asto nevytvarame podmienky, ktoré podporuju nas vlastny osobny a psychologicky
rozvoj.

Zazitok vyhladavania a poskytovania starostlivosti ma korene v utlom detstve a tvori nase ocakavania a
reakcie na situaciu vyhladania a poskytnutia starostlivosti v dospelom Zivote.

Kazdé stretnutie bude obsahovat kratky didakticky vstup o systéme vztiahovej vazby, ktory sa bude v ten
den skumat, potom budl nasledovat’ dve zazitkové skupinové sedenia s kratkou prestavkou medzi nimi.
Bude cas a prilezitost’ identifikovat, ¢o sa ludia naucia, objavia a aplikuju vo svojej vlastnej praxi. Una
McCluskey skuma dynamiku vztahovej vazby mnoho rokov a jej cielom je vytvorit bezpecné prostredie
pre skupinovl pracu s témou vztahova vazba.

Pre koho je workshop urceny?

Psycholdgovia/icky, psychoterapeuti/ky, psychiatri/cky, lieCebni a Specialni pedagdgovia/icky, socialni
pracovnici/cky, ucitelia/ky, lektori/ky, mediatori/ky, mentori/ky, kouci/ky a dalsi ludia z pomahajucich
profesii.

Cena online zazitkového kurzu je 700 Eur.

Ak by ste mali zaujem do takéhoto zazitkového kurzu pre odbornikov vstupit, eSte mame par volnych

miest. Nevahajte a ozvite sa nam na mihalkova@coachingplus.org . O presnych terminoch a cene vas
budeme informovat'.
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. AKO BYT MENTOR?
Coachingplus - s Vladom Hambalkom a Silviou Gallovou MCC
Vycvik v mentoringu pozostavajlci zo 5 modulov, v terminoch:
5. - 6. september 2024
7. - 8. oktober
11. - 12. november
9. - 10. december
23. - 24. januar 2025

Cielom tréningového programu ,,Ako byt mentor“ je integracia predchadzajlcich pracovnych a osobnych
skiisenosti s teoretickymi koncepciami a kompetenciami mentorovania. Ucastnici budli po jeho
absolvovani schopni viest proces mentorovania takym sposobom, aby efektivne rozvijal vedomosti,
schopnosti, zrucnosti a postoje mentorovaného Studenta. Zaroven si Uastnici rozsiria svoje poznatky o
teodrii a rozvin komunikacné zrucnosti a metodiku potrebn( pre profesionalny rast v oblasti
mentorovania. To pomoze obohatit individualny model praxe ucastnika vycviku a bude viest rozvoju
profesionalnej identity mentora. Tréningovy program obsahuje okrem interaktivneho vzdelavania aj
hodiny supervizie pre frekventantov vzdelavania a prilezitosti aplikovat svoje poznatky na mnoZzstvo
pracovnych kontextov.

Kurz je uréeny pre internych alebo externych koucov, trénerov, lektorov, konzultantov, supervizorov,
ktori si chcd rozsirit kompetencie o mentorovanie, psycholégov, poradcov, manazérov, pracovnikov
oddelenia pre ludské zdroje, ktori sa stavaju mentormi pre kolegov a koordinuji Ci riadia rozvoj v
organizaciach. Zaroven je vhodny aj pre veducich pracovnikov z radov dobrovolnictva, verejného alebo
sikromného sektora. Lektormi vzdelavacieho programu su Silvia Gallova MCC a Vladimir Hambalek,
supervizorka a mentorka koucov a supervizor pre oblasti psychologického poradenstva, koucovania a
organizacného rozvoja. Supervizormi programu su certifikovani supervizori koucovania/mentorovania.

APLIKOVANIE ,,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
- akreditacia MSVVa$ SR - inovacné vzdelavanie

19. - 20. september 2024

21. - 22. oktober 2024

2. - 3. december 2024

- s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

Motivacné rozhovory st metoda, ktora pomaha lud'om poznat svoj existujlci alebo bliziaci sa problém a
vedie ich k snahe nieco s nim urobit. Cielom je, aby v sebe clovek nasiel vnitorni motivaciu k zmene a
aby sa nemusel vytvarat tlak zvonku. Motivacné rozhovory si zamerané na pomoc pri prekonavani
nerozhodnosti a pomahaju klientovi podstupit’ cestu ku zmene.

Vzdelavaci program pozostavajuci z 3 dvojdnovych modulov ponlka priestor pre nacvik zruénosti, ¢o nam
pomahaju efektivne pracovat s nemotivovanymi alebo malo motivovanymi klientmi. Je vhodny pre
vsetkych, ktori chcl porozumiet’ praci s motivaciou a nacvicit' si komunikacné zrucnosti, ktoré vnatornd
motivaciu k zmene podporuju.

Hlavny ciel vzdelavania - zamerom workshopov je prostrednictvom na dokazoch zalozeného pristupu
(evidence based practice) ,,Motivacné rozhovory“ autorov Millera a Rollnicka rozsirit' praktické zrucnosti
prace s motivaciou a Specifické vedomosti odbornych zamestnancov pri praci s jednotlivcom, parom,
rodi¢mi a skupinou.

Vzdelavanie urcené pre vsetkych, ktori sa stretavaju s nemotivovanymi a nespolupracujicimi klientmi,
pripadne klientmi

Newsletter 167 / oktober 2023 STRANA 12/ 13 www.coachingplus.org



Newsletter 167 Akcie a podujatia

WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TiMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus ponuka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky casti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviiakovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
mozete zoznamit s know how, ktoré vam pomoéze transformovat alebo obohatit' vasu pracu s
timami nech uZ pracujete ako manazér, ste Clenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktura kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedi Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rézne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajlacim pracovnikom pri praci s vlastnymi emdciami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, liecebnych a socialnych
pedagodgov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov ¢i koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajacim pracovnikom pri vedeni pomahajiuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavuju know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 vedu lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimova a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou si trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, Ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa moZete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na www.coachingplus.org Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je
obmedzeny. O poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby. Prezencna Gcast na
podujatiach sa riadi COVID automatom. V pripade, ze prezencné vzdelavanie nie je mozné, kona sa
v online prostredi na platforme ZOOM.
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