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Zrucnosti mentorovania

Dlhé roky sa ludia domnievali, Ze proces mentoringu
je trochu zahadny. Tieto vztahy sa jednoducho
»stali“ a musela v nich byt pritomna ,,chémia“. Od
70tych rokov sa veci menia a pribudaju vyskumné
studie, ktoré tento proces spoluprace medzi
mentorom a menteem opisuju a analyzuji. Pokial
ide o ,demystifikaciu” mentorovania, bolo zistené,
ze efektivni mentori a mentees vyuzivajla vo vztahu
Specifické postupy a zrucnosti. Okrem toho sa tieto
zrucnosti a postupy daji naucit' a vztahy mézu byt
vd'aka tomu lepsie - prijemnejsie, produktivnejsie a
dokonca casovo Uspornejsie. Vyskum skupiny The
Mentoring Group ukazal, ze ak sa neuplatiuje
pomerne  StruktUrovany proces a Specifické
zruénosti,  nastavaju  kvalitativne  priemerné
mentorské vztahy. Vela sa toho potom nestane a
Ucastnici sU frustrovani z dobre mieneného, ale
nahodného Usilia. Co je eSte horsie, sklamani
Gcastnici nadobudaju presvedCenie, ze mentoring
nefunguje.

Aby ste sa stali zrucnejSim mentorom a
mentorovanym, méze vam pomoct niekolko modelov
a opisy viacerych mentorskych kompetencii a takisto
spravanie, ktoré kazdu z nich tvori. Medzi zakladné
zrucnosti mentorovania, ktoré su spolocné pre obe
strany, patria: aktivne pocuvanie, budovanie dévery,
podpora a splnomocnenie, identifikacia cielov,
kapacit a stcasnej reality. Specifické zruénosti na
strane menteeho by mohli byt: schopnost ucit’ sa,
preukazanie zaujmu a iniciativy, schopnost
nasledovat mentora, otvorene s mentorom
komunikovat’ a pripadne ho aj oslovovat' so svojimi
potrebami. Na strane mentora si to potom:
zruénosti  vedenia menteeho, inSpirovanie,
schopnost’ rozvijat’ kapacity menteeho, poskytovanie
korektivnej spatnej vazby, manazovanie rizik a
zrucnosti, ktoré su spojené s ,otvaranim dveri“ pre
menteeho.

Zakladné zrucnosti menteeho aj mentora
Aktivne poclvanie

Pri mentoringu je vhodné vediet vyuzivat nielen
zakladné zrucnosti aktivneho pocuvania, ako su
neverbalne a paralingvistické reakcie, alebo aj
empatické poclvanie a Specificky typ zrucnosti
poclvania, ktoré je orientované na potencial,
kapacity a zdroje pritomné v dialégu - generativne
poclvanie.

Budovanie dovery

Ide o relativne pomaly proces vyladovania sa a
prehlbovania vztahu medzi mentorom a menteem.
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Deje sa vo vztahu a spolupodielaju sa na nom osobnostné
a emoc¢né premenné na oboch stranach, ale aj schopnost
menteeho a mentora konat eticky v zmysle hranic a
priebezného  kontraktovania, ako na  obsahovej,
profesionalnej, tak aj na psychologickej rovine. Déveru
vytvara aj otvorenost’, Uprimnost’ a schopnost’ rozpravat’ sa
aj o neprijemnych témach.

Podpora, zmocnenie a povzbudenie

Obojstranna pozornost, potvrdenie, uistenie, komplimenty
ak sa podari Uspech, ¢i ocenenie medzi Styrmi ocami, ale
aj verejne pomaha obom stranam v posilneni a
zaangazovani. Vyjadrenie vdaky a uznania sa moze diat

réznymi sposobmi, v roznom case, osobne, ale aj
prostrednictvom technoldgii.

Identifikacia cielov, kapacit a sGCasnej reality
Diagnostické  zruCnosti pomahaji v  mentorovani

identifikovat’ sicasny stav, zelanu budlcnost’ a aspiracie,
ciele z nich vyplyvajlce, zdroje a kapacity, ktoré su k
dispozicii, ale aj rizika a slabé stranky. V kvalitnom
mentorovani obe strany vedia, Co je pre ne délezité, ¢o si
cenia a po ¢om t(zia; rozpoznat oblasti, v ktorych su
schopé podavat dobré vykony; velmi konkrétne priklady
spravania, ktoré dokazu vykonavat na dobrej az
vynikajlcej urovni; identifikovat konkrétne slabé stranky
alebo oblasti rastu, ktoré si v§imli u seba a ktoré si vsimli
ini; stanovovat predbezné jedno- az patrocné ciele v
osobnom zivote a kariére a presne opisat’ realitu svojich
schopnosti, moznosti a prilezitosti.

Kritické zruénosti mentora

Rozvoj schopnosti menteeho

Mentori su sprostredkovatelmi ucenia a pomahaji svojim
mentees pri hladani vnatornych zdrojov, koucuja ich, ale
aj pri objavovani externych zdrojov rozvoja, ako su ludia,
knihy a iné zdroje informacii. Dalej sa snaZia naudit
svojich chranencov nové vedomosti, zrucnosti a postoje
rozvojom kapacit menteeho, ale aj vysvetlovanim a
uvadzanim ucinnych prikladov, ¢i posobivymi otazkami.
Velmi zmysluplné stratégie spocivaju aj v storytellingu,
alebo uvadzani vlastnych konkrétnych prikladov.

InSpirovanie

Ak mentori in$piruju, nielenze uvadzaju pribehy, metafory
a priklady, zaroven aj pomahaju menteem pozorovat a
ucit sa od ostatnych, ktori sG inspirativni, ako aj
reflektovat’ iné in3pirativne zazitky. Ulohou mentora je
zabezpelit, aby mentees identifikovali a nasledovali
vlastnu cestu rozvoja a nie nevyhnutne kopirovali mentora.

Poskytovanie korektivnej spatnej vazby

Spatna vazba by mala byt sGCastou dialogu a nemala by
byt vytrhnuta z kontextu rozvoja. Korektivna spatna vazba
slizi ako skisenost, ktora upozorfiuje menteeho na tie
aspekty fungovania, ktoré je uzitocné korigovat, alebo
rozvijat. Ma svoj spravny cas, spravnu mieru a spravnu
formu.

www.coachingplus.org



Newsletter 168

Zrucnosti mentorovania

Coachingplus

Newsletter 168 / november 2023

Riadenie rizik

charakteristickym  znakom  Uc¢inného
mentorovania zo strany mentorov je ochota a
schopnost  chranit  svojich mentees pred
katastrofami. Jednou Uloh je zabranit mentorovanym
robit zbytoéné chyby v situaciach, ked sa ucia
primerane riskovat. Mentori pomahajl zverencom
rozpoznat' rizika spojené s cinnostami a projektmi,
vratane niektorych rizik (a chyb), ktoré sami zazili;
odpor(caju navrhy, ktoré pomdzu vyhnit sa
zavaznym chybam (napr. v podnikani, alebo pri
rozvoji kariéry), pripadne, na poziadanie v tazkych
situaciach  zasahuju ako obhajcovia svojich
chranencov u inych.

Dalsim

Otvaranie dveri a sietovanie

Mentori maji zvycajne moznost zviditelnit' svojich
mentorov. To znamena, Ze im otvoria spravne dvere,
ktoré im umoznia stretavat sa s ludmi a ukazat
réznym skupinam ludi, ¢o dokazu. Vyskum ukazal, ze
ked sa mentori takto zarudia za mentees, je ovela
pravdepodobnejsie, ze ich praca bude dobre prijata.
M6zu  osobne  prepojit  svojich mentees s
potencialnymi partnermi v rozvoji, mézu im
poskytnit alebo sprostredkovat prilezitosti a
moznosti rozvoja, pripadne osobne menteeho
predstavit’ inym kolegom.

Zrucnosti na strane menteeho
Oslovit’ a ziskat mentora

V pripade, Ze mentee nie je sicast'ou systematického
mentorovacieho programu, kde su mu mentori
pridelovani, je dolezité, aby mentee dokazal oslovit
a ziskat mentora pre spolupracu. To znamena mat
napriklad schopnost’ identifikovat Ziaducu skupinu
0s0b, ktoré mu mozu potencialne poskytnut tento
typ poradenstva a aktivne vyhladavat mentorov.
Mentee by sa mal dokazat' ,predat“, resp. predat
vlastni myslienku a zaujem. Mentee by mal mat
schopnost’ vlastné potreby, ale aj

dodrziavat’ dohody a zavazky.

pomenovat’

STRANA 03/ 13

Schopnost’ ucit’ sa od mentora

Tato schopnost zahffia napriklad ucenie napodobou,
uCenie sa zo skUsenosti, cielené ucenia sa, vyskum z
vlastnej praxe, pripravu na stretnutia a schopnost
aplikovat’ naucené, alebo preskimané v praxi. Mentee by
mal mat’ schopnost’ akceptovat' a vyuzit' spatni vazbu, ale
aj ucit sa mimo mentorovania.

Prejavit iniciativu

Toto znamena poznanie toho, kedy je a kedy nie je vhodné
prejavit iniciativu; ako klast vhodné otazky, ktorymi
mentee moze objasnit’ to, Co potrebuje a ziskat dalSie
informacie. Mentori sa liSia v mnoZstve a nacasovani
iniciativy, ktor ocakavaju od svojich mentees. Je dobré
tato tému prediskutovat na zaciatku vztahu, aby sa
objasnili preferencie, oCakavania a dohodla sa prax, ktora
vyhovuje vsetkym.

Nasledovanie

Na preukazanie tejto zrucCnosti je potrebné dodrziavat
vSetky dohody uzavreté s mentormi; dokoncovat
dohodnuté Ulohy nacas; skusat navrhy a odporucania a
podavat’ spravu o vysledkoch. Mentee by mali vytrvat pri
narocnych Glohach, aj ked’ si vyzaduju odhodlanie a nejdi
lahko.

www.coachingplus.org
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Supervizna aktivita ,,Spriatelenie sa s vhutornym kritikom*

Aktivitu navrhla Clare Normanova a mézeme ju vyuzit, ak chceme podporit’ u supervidovanych ich zranitelnost’
a reflexiu toho, ¢o im brani byt otvorenymi. Pri skupinovej supervizii a skupinovom mentoringu ludia ¢asto
pocituji obavy o svoje schopnosti a porovnavajl sa s ostatnymi v skupine. Casto si vytvaraju nespravny dojem,
Ze ostatni v skupine su lepsi ako oni, skusenejsi, Ci pripravenejsi. To vyvolava obavy z prezentacie seba a
prace ktoru s klientmi robia. Toto cvicenie normalizuje pocity ktoré mézeme mat’ tym, ze vidime, Ze aj ostatni
maju vlastné obavy a svoju vnatorn( kritiku.

Postup

Zamerom aktivity je, aby supervidovani identifikovali ,,hlas vo svojej hlave“, ktory vytvara nezelany vnatorny
stav a namiesto toho, aby ho popierali, akceptovali to, ¢o mu prinasa. Dosledkom toho je, ze tento ,hlas“
nemusi byt taky naliehavy a da sa lahsie ,,stiSit“ jeho intenzita.

Krok 1: Supervizor poziada supervidovaného(-ych), aby si v ramci pripravy na sedenie pozrel(-i) toto 13-
mindtové video od Steva Chapmana: https://www.youtube.com/watch?v=Inf-Ka3ZmOM alebo si precitali knihu
Ricka Carsona Skrotit svojho Gremlina.

Krok 2: Supervizor poziada o postrehy supervidovaného(-ych). Napriklad: ,,Nebojujte s tym: Prax vSimavosti,
akceptacie, potvrdenia... moze byt dblezita... ide o hlbsie uvedomenie si toho, ¢o je, alebo sa deje, bez
posudzovania.

Krok 3: Vyzvite supervidovaného(-ych), aby nakreslil(-i) svojho vnitorného kritika. Mali by ho nakreslit ¢o
najvyraznejsie, ale ich vytvarné zrucnosti sa tu netestujd, ani sa vykres neanalyzuje - kresba je pre ich vlastnu
potrebu. Cielom je, aby sa skutoCne zblizili so svojim vnutornym kritikom. Ak povedia: ,Neviem kreslit,"
povedzte im: ,Vyborne, to je ono, nakreslite ti Cast seba, ktora vam prave teraz hovori, ze neviete kreslit.
Veduci skupiny moze zdielat obrazok svojho vlastného vnatorného kritika, aby ukazal, ze obrazok méze byt
naozaj akykolvek, len aby modeloval zranitelnost'.

Krok 4: Supervizor ponika otazky na zamyslenie: Ako sa kritik vola? Comu veri? Co mi hovori? S kym sa
stretava? Unava, hlad, samota...? Kedy ste vo¢i nemu zranitelni? Aky je pozitivny zamer, o ktory sa s vami chce
podelit? Poclvajte ho so zvedavostou, nie so strachom.

Krok 5: Supervizor sa zaujima: Co ste sa naucili, ked’ ste sa zblizili so svojim vnitornym kritikom? Aky pozitivny
Umysel ma dnes pre vas? Ak akceptujete tento pozitivny imysel, ako vam to pomoze, v dnesnej supervizii tak,
aby ste v nej mohli vyuzit' vSetky aspekty seba?

Ako pracovat’ s touto technikou?

Nie kazdy sa pri kresleni citi pohodlne, preto je dolezité ludi ubezpecit, Ze neoc¢akavate majstrovské diela a ze
postavy z paliciek su Uplne v poriadku. Ak sa naozaj brania, mozete pouzit' Casopisy, z ktorych mézu vytvorit
kolaz. Alternativou by mohli byt obrazkové karticky, ktoré vsak nemusia presne vystihovat podstatu ich
vnUtorného hlasu. CviCenie mozete v supervizii vyuzivat, ked’ si vS§imnete, Ze ludia sa brania povedat,, ¢o maju
na srdci. Potom sa mézete zaujimat o to, ¢o im prave teraz hovori ich vnatorny kritik, ktory im brani byt plne
pritomny/odhaleny. MoZete ho pouzit aj na diskusiu o kompetencii bytie (kouCovanie, poradenstvo, terapia) v
pritomnosti. Mozete sa tak zaujimat o to, ako odbornici vyuziju svojho vnitorného kritika, aby im pomohol byt
viac pritomny pocas ich prace.
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Hry a aktivity

Coachingplus Vytvaranie psychologického bezpecia v time

Zamerom aktivity je pomoct’ ucastnikom pochopit’ koncept psychologického bezpecia a jeho vyznamu v time,
identifikacia stratégii na podporu psychologického bezpecia v time a analyza vplyvu psychologického bezpecia
na vykonnost' timu a celkovd pohodu.

Scenar:

Ste ucitelom na strednej Skole a boli ste povereny vedenim nového timu ucitelov. Tim sa sklada zo skisenych a
novych ucitelov, z ktorych kazdy ma svoj vlastny Styl a pristup k vyucovaniu. Vedenie $koly chce v time rozvijat
kultaru psychologického bezpecia, aby podporilo otvoren komunikaciu, spolupracu a inovacie. Ako veduci timu
ste zodpovedny za vytvorenie prostredia, v ktorom sa vsetci Clenovia timu citia bezpecne a mozu sa podelit o
svoje myslienky a napady bez strachu z odsUdenia alebo negativnych dosledkov.

Pokyny:

e Pozorne si precitajte scenar a oboznamte sa s ¢lenmi timu a ich minulostou.

e Preskimajte moznosti a vyberte t0, ktora podla vas najlepsie prispeje k vytvoreniu psychologického
bezpecia v time.

e Po vybere si precitajte dosledky svojho rozhodnutia, ktoré mozu byt pozitivne, negativne alebo
neutralne.

o Zamyslite sa nad désledkami a odpovedzte na uvedené otazky na zamyslenie, aby ste prehibili svoje
porozumenie témy.

Ste na prvom timovom stretnuti ako ved(ci nového timu ucitelov. Clenmi timu st:

Sara: Velmi skisena ucitelka, ktora je znama svojimi prisnymi vyucovacimi metédami.

Jan: Novy ucitel, ktory nedavno nastUpil do skoly a s nadSenim skusa inovativne vyucovacie techniky.
Ema: Ucitelka s malymi skisenostami, ktora sa radsej drzi v Gstrani a len zriedka sa deli o svoje napady.
Marek: Skuseny ucitel, ktory je otvoreny spolupraci, ale ma tendenciu dominovat’ v rozhovoroch.

Livia: Nova ucitelka, ktora je zapalena pre vyucovanie, ale kvoli svojim obmedzenym skisenostiam nema
dostatok sebadévery, aby sa podelila o svoje napady.

Prva vyzva:
Pocas stretnutia timu Sara navrhne, aby sa pri naro¢nej téme uplatnil tradiény pristup k vyucovaniu. Jan
naopak navrhuje pouzit' pristup zaloZeny na projektovom vyucovani. Co by ste ako ved(ci timu urobili vy?

Moznosti:
1. Podporte Sarin navrh a vysvetlite vyhody tradi¢ného pristupu k vyucovaniu.
2. Podporte Janovu myslienku a poziadajte ho, aby vysvetlil pristup projektového vyucovania.

Dosledky:
1. Sarin navrh je prijaty a tim pokracuje v tradicnom pristupe k vyucovaniu. Niektori ¢lenovia timu sa
zdrahaju podelit o alternativne napady.
2. Janova myslienka je uznana a tim diskutuje o pristupe k projektovému vyucovaniu. Clenovia timu sa citia
povzbudeni podelit’ sa o svoje myslienky a nazory.

Reflexivne otazky:
e Ako vas vyber ovplyvnil ochotu ¢lenov timu prispievat?
o Aké stratégie mozete pouzit, aby ste zabezpecili, Ze napady vsetkych ¢lenov timu bud( ocenené a
zohladnené?
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Druha vyzva:

Coachingplus Po niekolkych stretnutiach timu si véimnete, Ze Ema sa zriedkavo zdcastiiuje diskusii alebo sa deli o svoje
napady. Chcete vytvorit' prostredie, v ktorom sa bude citit bezpecne a bude moct’ prispievat. Aky pristup by
ste zvolili?

Moznosti:
1. Zadajte Eme konkrétnu Ulohu, ktora zodpoveda jej zaujmom, a poziadajte ju, aby svoje zistenia
prezentovala na d’alSom stretnuti.
2. Naplanujte si s Emou individualne stretnutie, na ktorom s nou prediskutujete jej myslienky a vsetky
prekazky, ktorym moze Celit.

Dosledky:
1. Ema dostane Ulohu a na d’alSom stretnuti sebavedomo prezentuje svoje zistenia. Ostatni ¢lenovia timu
ocenia jej prispevok, ¢o vedie k zvySeniu psychologického bezpecia.
2. Ema sa pocas individualneho stretnutia otvori a podeli sa o svoje obavy a neistotu. S vasou podporou sa
postupne zacne aktivnejSie zapajat’ do timovych diskusii.

Reflexivne otazky:
e Ako vas vyber ovplyvnil Uroven zapojenia Emy v time?
e Aké dalsie stratégie mozete zaviest' na d’alSiu podporu Emy a zvysenie celkového psychologického
bezpedcia v time?

Poznamka: UCebnu aktivitu zalozenu na tomto scenari je mozné rozsirit o d'alSie body a reflexné otazky, aby sa
dosiahlo komplexnejSie pochopenie vytvarania psychologického bezpecia v time.
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Akcie a podujatia
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15. NOVEMBER OD 9:00 DO 17:00
SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Motivacné rozhovory st uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
skusenosti a rozvijat a prehlbovat (nielen) zrucnosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivaénymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky nasich vycvikov, ale aj pre Siroku
odborn( verejnost byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek.
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. ROK 2024
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SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVa$S SR 15 dvojdiiovych modulov, celoZivotné vzdelavanie
8. FEBRUAR 2024 - 10. OKTOBER 2025

Coachingplus v roku 2022 otvara druhy beh 250 h vycviku Supervizia v pomahajicich profesiach pre
skisenych supervizorov a odbornikov z praxe psychoterapia, psycholdgia, koucovanie, mentorovanie,
tréning a organiza¢né poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak ste supervizori, ktori si chcl rozsirit
svoje portfolio, alebo ak ste praktici vyssie spomenutych odborov minimalne z 10 roc¢nou praxou,
medzinarodne certifikovany Coachingplus vycvik v supervizii vdam pomoéze najst skupinu kolegov, ktori
maju zaujem o rozvoj supervizie a zlepSenie jej kvality na Slovensku. Vycvik je akreditovany
Ministerstvom 3kolstva, spliia vietky zakonné podmienky na udelenie licencie budiicemu supervizorovi
(zapis do zoznamu supervizorov) a zaroven je prilezitostou vytvorit' si vlastné supervizne portfolio a
zlepsit’ zrucnosti v praktickej superviznej praci s jednotlivcom, timom aj organizaciou. Vycvik vedd
skiseni, medzinarodne akreditovani supervizori z Coachingplus a zaroven na nom participuju hostia
supervizori z réznych aplikacnych Grovni (z kontextu psychoterapie, poradenskej psychologie, koucovania,
mentorovania a vzdelavania dospelych, organizacného rozvoja). Viac info v kalendari podujati na
www.coachingplus.org , alebo osobne s lektorom Vladom Hambalkom 0905323201.

Terminy vycviku:

8,9. februar 2024
14,15. marec
11,12. april

9,10. maj

20,21. jun

12,13. september
24,25. oktober
28,29. november
16,17. januar 2025
13, 14. februar
27,28. marec
24,25. april

22, 23. maj
19,20. jan

11,12. september
9,10. oktober
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MOTIVACNE ROZHOVORY V SKUPINACH A TiIMOCH
4. - 5. APRIL 2024

23. - 24. MAJ

13. - 14. JUN

Coachingplus

Lektori: Mgr. Marta Spalekova, Mgr. Vladimir Hambalek

Pozyvame vas na 6 diovy nadstavbovy program Motivacné rozhovory v skupinach a timoch, na ktorom
budete mat’ moznost' prehlbit’ svoje zrucnosti motivaénych rozhovorov a rozsirit vase kompetencie o
stratégie ich aplikacie v skupinach a timoch.

Marta Spalekova a Vlado Hambalek vam priblizia nielen "klasické" postupy MI (praca s odporom, jazyk
zmeny, OARS...), ale najma to, ako tieto principy a duch MI vyuzivat’ pri facilitacii skupin a timov.
Program je rozdeleny do troch na seba nadvazujicich modulov:

e Motivacné interview ako stratégia facilitacie

e Dynamika skupin a timov v kontexte prace s jazykom zmeny

o Specifika prace s odporom v réznych typoch skupin
Program reflektuje MI facilitaciu roznych skupin (vzdelavacie, terapeutické, poradenské, svojpomocné)
aj rozne klientske skupiny podla veku a typologie

Cena je 450 Eur za cely program. Pre prihlasenych do konca roka je cena 400 Eur. Cena v sebe zahfiia
vyucbovy material a handouty. Vycvik, podobne ako iné vzdelavania Coachingplus, bude akreditovany
ako pre oblast’ Skolstva, tak aj pre oblast’ zdravotnictva

Viac info a prihlaska napiste na mihalkova@coachingplus.org

PRACA S RODINOU A VZTAHOVA VAZBA
- akreditovany vycvik MSVVa$ SR 10 dvojdiiovych modulov, inovaéné vzdelavanie 150 hodin
16. MAJ 2024 - 16. MAJ 2025

Zamerom programu je prehibit u G&astnikov poradenské zruénosti informované teériou vztahovej
vdzby pri praci s rizikovymi rodinami, alebo detmi v rodinach, ktoré zazili komplexnu vyvinovl traumu.
Vzdelavaci program integruje

e Teolriu vztahovej vazby

e Teoriu komplexnej traumy

e Teoriu prace so systémami a subsystémami

e Poradenské/sprevadzajlce intervencie pre deti

e Poradenské/sprevadzajlce intervencie pre rodicov a rodinny systém

Program je vhodny pre poradenskych psychologov, klinickych psycholégov, socialnych pracovnikov,
lie¢ebnych a Specialnych pedagdgov, duchovnych a inych pomahajlcich profesionalov, ktori si chcl
rozsirit svoje kompetencie o pracu s celou rodinou. Lektormi vzdelavacieho programu st Zuzka Zimova,
Alena Molcanova a Vlado Hambalek.

Datumy stretnuti:
16,17. maj 2024
27,28. jun

22,23. august
10,11. oktober
14,15. november
5,6. december
6,7. februar 2025
13,14. marec
10,11. april
15,16. maj

Newsletter 168 / november 2023 STRANA 09 / 13 www.coachingplus.org



Newsletter 168 Akcie a podujatia

SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

9. APRIL 2024 a

15. OKTOBER 2024

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi

Coachingplus

odbornych zamestnancov

Motivacné rozhovory s uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
sklsenosti a rozvijat a prehlbovat (nielen) zruénosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivacnymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky naSich vycvikov, ale aj pre Siroku
odbornu verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

10. APRIL 2024 a

16. OKTOBER 2024

- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vzt'ahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucCovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. PocCas dna zaZijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomozu prehlbit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej teorie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasich
vycvikov, ale aj pre Sirsiu odborn(i verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsSie pochopit’ ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teoérie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU

18. - 19. APRIL 2024 1. dei 9:00 - 17:00, 2. de 8:30 - 15:30 a
17. - 18. OKTOBER 2024 1. defi 9:00 - 17:00, 2. defi 8:30 - 15:30
- dvojdiovy workshop bude viest’ Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost

z(cCastnit’ sa supervizneho dia k téme supervizna prax. Su vitani vsetci supervizori, ktori chct reflektovat
svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcl reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej skupine.
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DYNAMIKA VZTAHOVEJ VAZBY V DOSPELOSTI
- zazitkovy vycvik pre odbornikov s Dr Unou McCluskey
8.,9., 10. a 15., 16., 17. APRILA 2024, kazdy der od 10:30 do 14:00 online

Coachingplus

Coachingplus v roku 2024 pre vas pripravilo unikatnu moznost' z(castnit’ sa druhého behu Sestdnového
zazitkového kurzu online s britskou lektorkou Dr Unou McCluskey.

Tento kurz, ktory sa bude konat cez ZOOM a bude trvat 2 x 3 dni. Je urceny pre odbornikov v
pomahajlcich profesiach, ktori budi mat’ moznost’ preskimat’ svoje prezivanie dynamiky vztahovej vazby
v kontexte uzavretej zazitkovej skupiny (cca 8 ludi). Pracu podpori didakticky vstup a cCas na reflexiu,
aplikaciu a analyzu.

Kurz vychadza z predpokladu, ze vo svojej praci, ktora si od nas vyzaduje, aby sme reagovali na potreby
inych ludi, velmi ¢asto nevytvarame podmienky, ktoré podporuju nas vlastny osobny a psychologicky
rozvoj.

Zazitok vyhladavania a poskytovania starostlivosti ma korene v utlom detstve a tvori nase ocakavania a
reakcie na situaciu vyhladania a poskytnutia starostlivosti v dospelom Zivote.

Kazdé stretnutie bude obsahovat kratky didakticky vstup o systéme vztiahovej vazby, ktory sa bude v ten
den skumat, potom budl nasledovat’ dve zazitkové skupinové sedenia s kratkou prestavkou medzi nimi.
Bude cas a prilezitost’ identifikovat, ¢o sa ludia naucia, objavia a aplikuju vo svojej vlastnej praxi. Una
McCluskey skuma dynamiku vztahovej vazby mnoho rokov a jej cielom je vytvorit bezpecné prostredie
pre skupinovl pracu s témou vztahova vazba.

Pre koho je workshop urceny?

Psycholdgovia/icky, psychoterapeuti/ky, psychiatri/cky, lieCebni a Specialni pedagdgovia/icky, socialni
pracovnici/cky, ucitelia/ky, lektori/ky, mediatori/ky, mentori/ky, kouci/ky a dalsi ludia z pomahajucich
profesii.

Cena online zazitkového kurzu je 700 Eur.

Ak by ste mali zaujem do takéhoto zazitkového kurzu pre odbornikov vstupit, eSte mame par volnych

miest. Nevahajte a ozvite sa nam na mihalkova@coachingplus.org . O presnych terminoch a cene vas
budeme informovat'.
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. AKO BYT MENTOR?
Coachingplus - s Vladom Hambalkom a Silviou Gallovou MCC
Vycvik v mentoringu pozostavajlci zo 5 modulov, v terminoch:
5. - 6. september 2024
7. - 8. oktober
11. - 12. november
9. - 10. december
23. - 24. januar 2025

Cielom tréningového programu ,,Ako byt mentor“ je integracia predchadzajlcich pracovnych a osobnych
skiisenosti s teoretickymi koncepciami a kompetenciami mentorovania. Ucastnici budli po jeho
absolvovani schopni viest proces mentorovania takym sposobom, aby efektivne rozvijal vedomosti,
schopnosti, zrucnosti a postoje mentorovaného Studenta. Zaroven si Uastnici rozsiria svoje poznatky o
teodrii a rozvin komunikacné zrucnosti a metodiku potrebn( pre profesionalny rast v oblasti
mentorovania. To pomoze obohatit individualny model praxe ucastnika vycviku a bude viest rozvoju
profesionalnej identity mentora. Tréningovy program obsahuje okrem interaktivneho vzdelavania aj
hodiny supervizie pre frekventantov vzdelavania a prilezitosti aplikovat svoje poznatky na mnoZzstvo
pracovnych kontextov.

Kurz je uréeny pre internych alebo externych koucov, trénerov, lektorov, konzultantov, supervizorov,
ktori si chcd rozsirit kompetencie o mentorovanie, psycholégov, poradcov, manazérov, pracovnikov
oddelenia pre ludské zdroje, ktori sa stavaju mentormi pre kolegov a koordinuji Ci riadia rozvoj v
organizaciach. Zaroven je vhodny aj pre veducich pracovnikov z radov dobrovolnictva, verejného alebo
sikromného sektora. Lektormi vzdelavacieho programu su Silvia Gallova MCC a Vladimir Hambalek,
supervizorka a mentorka koucov a supervizor pre oblasti psychologického poradenstva, koucovania a
organizacného rozvoja. Supervizormi programu su certifikovani supervizori koucovania/mentorovania.

APLIKOVANIE ,,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
- akreditacia MSVVa$ SR - inovacné vzdelavanie

19. - 20. september 2024

21. - 22. oktober 2024

2. - 3. december 2024

- s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

Motivacné rozhovory st metoda, ktora pomaha lud'om poznat svoj existujlci alebo bliziaci sa problém a
vedie ich k snahe nieco s nim urobit. Cielom je, aby v sebe clovek nasiel vnitorni motivaciu k zmene a
aby sa nemusel vytvarat tlak zvonku. Motivacné rozhovory si zamerané na pomoc pri prekonavani
nerozhodnosti a pomahaju klientovi podstupit’ cestu ku zmene.

Vzdelavaci program pozostavajuci z 3 dvojdnovych modulov ponlka priestor pre nacvik zruénosti, ¢o nam
pomahaju efektivne pracovat s nemotivovanymi alebo malo motivovanymi klientmi. Je vhodny pre
vsetkych, ktori chcl porozumiet’ praci s motivaciou a nacvicit' si komunikacné zrucnosti, ktoré vnatornd
motivaciu k zmene podporuju.

Hlavny ciel vzdelavania - zamerom workshopov je prostrednictvom na dokazoch zalozeného pristupu
(evidence based practice) ,,Motivacné rozhovory“ autorov Millera a Rollnicka rozsirit' praktické zrucnosti
prace s motivaciou a Specifické vedomosti odbornych zamestnancov pri praci s jednotlivcom, parom,
rodi¢mi a skupinou.

Vzdelavanie urcené pre vsetkych, ktori sa stretavaju s nemotivovanymi a nespolupracujicimi klientmi,
pripadne klientmi
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WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TiMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus ponuka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky Casti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviiakovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
mozete zoznamit s know how, ktoré vam pomoéze transformovat alebo obohatit' vasu pracu s
timami nech uZ pracujete ako manazér, ste Clenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktura kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedi Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajlacim pracovnikom pri praci s vlastnymi emociami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, liecebnych a socialnych
pedagodgov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov ¢i koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rézne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajacim pracovnikom pri vedeni pomahajuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavuji know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 vedu lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimova a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou si trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, Ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa moZete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na COACHINGPLUS Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je obmedzeny. O
poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby.

V pripade, Ze zo strany Ucastnika/ov prezencné vzdelavanie nie je mozné, po dohode s lektormi sa
moze konat online cez platformu ZOOM.

Newsletter 168 / november 2023 STRANA 13/ 13 www.coachingplus.org



	Rozhovor s Darylom Chowom o tom ako opäť zapáliť pochodeň supervízie
	Inšpirácia pre prax
	Môj plán odolnosti

	Hry a aktivity
	Úvodné hry pre team building

	Akcie a podujatia
	Webináre a online tréningy 
	Online tréningy
	Workshopy

	Untitled
	Untitled



