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Co je to organizacny
rozvoj (€ast’ prva)

V najblizsich mesiacoch sa budeme venovat' konceptu
organizaéného rozvoja (Organisational Development,
0D). Zacneme definiciami, pozrieme sa na procesy,
ktoré organizaény rozvoj definuji a detailnejsie, s
prikladmi, ich opiseme v d’alSich news.

Definovanie organizacného rozvoja
Chartered Institute of
Personnel and Development (CIPD) sa organizacny
rozvoj OD opisuje rozne. Ide bud’ o planovany proces
zmeny kultlry organizacie prostrednictvom vyuzitia
technologie, vyskumu a teorie behavioralnych vied
(Warner Burke), alebo proces dlhodobého Usilia o
zlepsenie schopnosti organizacie riesit problémy a
jej schopnosti vyrovnat' sa so zmenami vo vonkajsom
prostredi s pomocou externych alebo internych
behavioralnych vedcov, konzultantov alebo agentov
zmeny (Wendell French). Takéto Usilie by malo byt
(1) planované, (2) v ramci celej organizacie a (3)
riadené zhora, s cielom (4) zvysit efektivnost a
zdravie organizacie prostrednictvom (5) planovanych
zasahov do ,procesov“ organizacie s vyuzitim
poznatkov behavioralnych vied (Richard Beckhard).

V informacnom letaku

Podla Michaela Pivo je OD celosystémovy proces
zberu Udajov, diagnostiky, planovania opatreni,
intervencii a hodnotenia zamerany na (1) zlepsenie
suladu medzi organizacnou StruktUrou, procesmi,
stratégiou, ludmi a kultdrou; (2) vyvoj novych a
kreativnych rieSeni organizaénych problémov; a (3)
rozvoj schopnosti organizacie rozvijat sa a rast
samostatne. OD sa uskutocnuje prostrednictvom
spoluprace ¢lenov organizacie, ktori spolupracuji s
agentom zmeny, s vyuzitim teorie behavioralnych
vied, vyskumu a technolodgii. North West Leadership
Academy definuje OD takto: ,,Organizacny rozvoj je
o zlepSovani vykonnosti organizacie prostrednictvom
realizacie planovaného procesu vedenia a riadenia
zmien, ktory zosulad'uje klucové faktory, ako st
vizia, hodnoty, stratégia, Struktura, procesy,
systémy, spdsoby prace a schopnosti ludi“.

Je zrejmé, Ze neexistuje jednotna definicia OD.
Standardny postup jedného odbornika na OD mdze
byt iny a mimo ramca uloh iného odbornika. Oblast
OD je Siroka a zlozita najma preto, Ze odbornici na
0D pracuji v mnohych réznych funkciach - napriklad
v oblasti vzdelavania a rozvoja, v oblasti ludskych
zdrojov alebo pracovnej psychologie - a mozu
pracovat v ramci organizacie alebo ako externi
konzultanti. Z uvedenych definicii je vsak zrejmé,
ze mozno vyvodit zavery o  zakladnych
charakteristikdich OD, a to konkrétne, Ze ide o
»interdisciplinarny a predovsetkym behavioralny
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vedecky pristup, ktory Cerpa z oblasti, ako je organizacné
spravanie, manazment, obchod, psychologia, socioldgia,
antropologia, ekonomia, vzdelavanie, poradenstvo a
verejna sprava“ (McLean) Behavioralna veda, teédria a
modely organizacnej psycholdgie v spojeni s metodikou
riadenia zmien vyrazne ovplyviuji OD. RieSenia
problémov, s ktorym sa v organizaciach stretavame, si

mozu vyzadovat’ aj aplikaciu Specifickejsich
(konkrétnejsich) tedrii a metdd, napriklad poznania
timovej dynamiky, poznania tedrii vedenia ludi,

organizacnej kultary, modelov angazovanosti
zamestnancov alebo teodrie ,,psychologickych kontraktov“.
Proces organizatného rozvoja je  systematickym
programom aplikacie behavioralnej vedy na organizacie.
Podla Frecha a Bella je klicovou Ulohou aktivit
organizacného rozvoja v prostredi organizacie pochopit’ jej
spravanie, to, co spOsobuje toto urcité spravanie,
pochopit, ¢o ho motivuje a ako sa da toto spravanie
ovplyvnit’ alebo zmenit. Organizacie su chapané ako:

e Socialno-technické systémy, ked’Ze na udrzanie a
vytvorenie vysokej vykonnosti sa veduci pracovnici
musia pokusit’ zosuladit’ ludi s technologickymi
systémami.

e Systémy, kde je pracovné a medziludské spravanie
zamestnancov ovplyvnené mnohymi faktormi.

e Systémy, kde si zamestnanci motivovani nielen
fyziologickymi potrebami, ale aj socialnymi a
psychologickymi potrebami

e Systémy, kde rozni ludia maju rézne vnimanie,
postoje, potreby a hodnoty.

o Systémy, v ktorych sa konflikty, ktorym sa na
pracovisku neda vyhnut.

e Systémy so zamerom prepojenia osobnych cielov a
cielov organizacie.

Teodrie a modely spojené s organizaCnym rozvojom

Existuju stovky teorii a modelov, ktoré sa daju vyuzit ako
sGcast’ organizacného rozvoja. Tu uvadzame len niektoré z
nich a podrobnejsie sa im budeme venovat v naSich news
dalSie mesiace. Ide o rbzne tedrie motivacie, teorie
organizacnej kultlry, réznorodé modely riadenia zmien,
diagnostické modely (organizacie, ale aj timov a
jednotlivcov) a konkrétne konzultaéné pristupy.

Tedrie motivacie
Motivacia je to, Co nas vSetkych nuti konat; motivovani

ludia su ti, ktori sa rozhodli venovat znacné CUsilie
dosiahnutiu niecoho, ¢o si cenia.
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Teorie organizacnej kultry

Schein vo svojej knihe Organizaéna kultira a vedenie
(1992) definoval kultiru ako ,vzorec zdielanych
zakladnych predpokladov, ktoré sa skupina naudila
pri rieSeni problémov vonkajsej adaptacie a
vnutornej integracie, ktoré sa osvedCili natolko
dobre, Ze sa povazuju za platné, a preto sa ich mézu
ucit novi Clenovia ako spravny spdsob vnimania,
myslenia a citenia vo vztahu k tymto problémom*.

Modely riadenia zmien

Podla Bridgesa (1995) ,nie je to zmena, ktora vas
zni¢ila, ale prechod“. Bridges rozliSuje medzi
zmenou a transformaciou - zmena je situacna,
napriklad presun na nové miesto, zatial co
transformacia je psychologicky proces, t.j. proces, v
ktorom si ludia zvnUtornuju to, a vyrovnavaju sa s
tym, ¢o pre nich zmeny znamenaju.

Diagnostické modely

To, ktory diagnosticky model sa rozhodnete pouzit,
bude do velkej miery zavisiet od toho, na aké
aspekty organizacie sa ma vasa intervencia zamerat,,
aby priniesla pozadovanu zmenu. Diagnostické
modely sa Casto zameriavaju na podobné zakladné
faktory, ale cez trochu inu optiku, pricom sa
zdo6raznuje dolezitost holistického pristupu ,,celého
systému“ na pochopenie problému, ako aj urcenie
vplyvu, ktory moze mat intervencia na cell
organizaciu. Pri diagnostikovani akejkolvek situacie v
organizacii vychadzame zo znalosti prostredia, ako aj
na zaklade znalosti prezentovaného problému.

Konzultacné pristupy

Existuju rozne sposoby, ako Uspesne pristupovat k
programu OD a manazovat ho. Mnohé programy OD
sa riadia spolo¢nym pristupom - nacrtnutim
zakladnych faz programov OD alebo pristupov, ktoré
pouzivajl interni aj externi konzultanti a odbornici
na organizacny rozvoj. Konzultacné postupy v sebe
zahrnaju  poradenské, facilitacné, koucovacie,
mediacné a iné aktivity. Konzultanti mozu poskytnut
pragmatické rady a podporu v tom, ako ich preniest
do cinnosti na pracovisku.
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Zhrnutie prvej Casti

Vsetky aktivity OD sa zacinaju uvedomenim si rozsahu Gloh
konzultanta a clenov organizacie pri zavadzani zmeny
alebo zlepsenia organizacie a overenim si pochopenia
problému z pohladu klientov. Pri procese OD je uzitocné
vyuzivat viaceré modely, kedZe kazdy ma vyhody a
nevyhody. Kombinacia viacerych pristupov moze priniest
délezité informacie, ktoré potrebujete pri
rozsahu problému. Ziskané informacie sa vyuzivaju na
vytvorenie ramca alebo zoznamu oblasti, ktoré je
potrebné zvazit pri zistovani dalSich problémov alebo
vypracovani rieSeni. Ako konzultanti musime plne chapat
zakladné myslienky a tedrie organizacie a organizacného
spravania, poznat' sposoby toho, ¢o sa v organizaciach deje
a poznat’ sposoby systematickej prace s organizaciou. Pri

urcovani

odporacani navrhovanych rieseni a oblasti, ktoré by mohla
organizacia d-alej riesit, pouzivame modely alebo pristupy,
ktoré klientovi pomahaju dat’ si do stvislosti to, ¢o sa deje
v systéme, kde operuje. Zmeny v jednom aspekte
organizacie mozu mat’ retazovy Ucinok na iné aspekty a
ako konzultanti teda musime premysliet’ aj SirSie dosledky
nasich odporacani.
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Metafora magickej krabice

Tato superviznu aktivitu navrhla Lily Seto. Je uzito¢na najma vtedy, ked’ sa supervidovany zasekne, potrebuje
identifikovat’ vzorce toho, ¢o sa deje medzi nim a inymi lud'mi, alebo ma zaujem skimat' to, ¢o sa nachadza
mimo sucasného vedomia. Vyber symbolov zaroven podporuje pouzivanie metafor, ktoré funguji ako kanal pre
rézne druhy poznania.

Postup
Metafora magickej skatulky odkazuje na vasu krabicku, v ktorej mate rézne predmety, ktoré pouzivate ako
nastroje pri supervizii.

Krok 1: Zacnite otazkou: ,, Akl otazku alebo pribeh klienta by ste chceli dnes preskimat?*

Krok 2: Povzbud'te supervidovaného, aby preskimal niektoré predmety v ¢arovnej Skatulke a vSimal si ich
hmotnost a Strukturu.

Krok 3: Poskytnite supervidovanému stru¢nd informaciu v nasledujicom zneni: ,Vyzyvam vas, aby ste si vybrali
predmet/y, ktoré najlepsie reprezentuju vasho klienta, a polozili ho/ich na podlozku. Vyberte si predmet/y,
ktoré v pribehu predstavujl vas a polozte ich na podlozku. Ak je tu este niekto, kto ma byt zastupeny, vyberte
predmety, ktoré ho budl reprezentovat’ a polozte ich na podlozku. “

Krok 4: Podporujte napriklad opis: ,,Opiste, prosim, predmet(y), ktory(é) ste si vybrali na reprezentaciu
kazdého z prvkov (vas klient; vy; iny zastupca), a ako/¢o tento prvok reprezentuje. Co este? Co este by mohol
reprezentovat? Co este?“ Tieto otazky zopakujte pre kazdy zo zvy$nych prvkov.

Krok 5: Povzbud'te supervidovaného, aby zaujal metapoziciu, pricom sa bude riadit’ svojim zmyslom pre flow.
Ak sa postavite a pozriete sa na systém, ktory ste vytvorili, o si v§imnete? Zatial nie je potrebné poklsat sa
o vyklad systému, mozno zvazte ... Vzory, ktoré ste si mohli vSimnut, aké farby vas pritahuju, ako ste
rozmiestnili predmety, napr. ¢o vam prislo lahko, aké poradie sa vam zdalo spravne. ... Kde ste polozili
polozky, t. j. aky je ich vzajomny vztah (Napriklad: Ako blizko alebo d’aleko sU od seba.)

Krok 6: Rozvijajte uvedomenie prostrednictvom odkryvania metaforickej krajiny, ktort znazornili, a vytvaranim
prepojeni s inymi modelmi a spésobmi superviznej prace. Odkaz na model siedmich oci: (napriklad 3. oko)
,Opiste vztah medzi klientom a koucom/dalsie vztahy v systéme.“ (Paralelny proces) ,,Co by sa teraz mohlo
diat medzi vami (odbornikom) a mnou (supervizorom), ¢o sa odraza vo vasom vytvore?“ Odkazovanie na
alternativne spGsoby vykladu (Emocie) ,,Aké pocity prezivate v danom okamihu?“ (Kinestetika) ,,Aké pocity
teraz vnimate?“ Alternativne smery skimania: ,,0 ¢om si myslite, Ze by klient diskutovat vas klient, keby videl
systém, ktory ste znazornili?

Krok 7: Kontrola u¢enia. Spytajte sa: ,,Co sa vam objavuje a ¢omu sa prave teraz venujete? Aké je vase
poznanie, ktoré momentalne prichadza?*

Ako pracovat’ s touto technikou?

Respektujte vztah supervidovaného k jeho scéne, ktoru si vytvoril, preto sa zdrzte pomenovania predmetu(-
ov), kym tak neurobi supervidovany, a nedotykajte sa predmetov, kym supervidovany nedekonstruuje pole. V 3.
kroku opakovanie otazky "Co este?" vyzyva k hlbsiemu skimaniu. Spociatku sa supervidovany vyda na miesto,
ktoré uz pozna. Po troch alebo Styroch opakovaniach pravdepodobne pride k novym objavom. Venujte
pozornost’ svojmu tempu a ténu, nechajte si vela casu na ticho a vSimnite si, kedy je supervidovany pripraveny
na d’alSiu otazku. Pri aktivite sa m6zu objavit silné emdcie, preto si nechajte dostatok Casu na ich spracovanie.
Niekedy sa objavia nedokoncené zalezitosti, a preto moze byt vhodné obratit’ sa na iného pomahajiceho
odbornika. Vyhnite sa ponukdam a podnetom, ktoré by mohli byt sugestivne, ¢i navadzajlce, pretoze maju
potencial kontaminovat’ proces. Jednoducho vytvarajte priestor a klad'te strucné, zvedavé otazky. To umoznuje
supervidovanému pracovat’ na tom, na ¢om potrebuje pracovat v danom momente.
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Akeé su d'alSie moznosti vyuzitia tejto techniky?

Coachingplus Pri pouzivani tohto nastroja v skupinovej supervizii polozte spolo¢nl otazku, napriklad: ,,Ako sa mézeme
navzajom najlepsie od seba ucit?“ To umozni kazdému v skupine pracovat samostatne a odpovedat’ na otazky
tak, ze si svoje odpovede zapiSe. Pripadne nechajte skupinu klast' otazky alebo robit’ pozorovania o systéme,
ktory supervidovany vytvoril. Supervidovany si vypocuje vsetky otazky alebo pozorovania a vyberie si, ktoré
otazky alebo pozorovania sa ho tykaji a vytvaraju nové vznikajice myslienky a poznatky.
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Hry a aktivity

Coachingplus Ako lepsie spoznat’ [udi v time

,»Mdme v sebe mnoZstvo ludi." - Walt Whitman

Toto cviCenie je idealne na rychle zoznamenie sa s ostatnymi, napriklad na workshopoch s ludmi z réznych
organizacii alebo na timovych stretnutiach mimo pracoviska, kde je klicové ,lepsie sa spoznat*. Da sa pouzit
aj na networkingovych podujatiach. Ludia si coskoro uvedomia, Ze su ovela viac nez len ich praca, vztahovy
status a konicky - znovu sa spoja s viacerymi vrstvami identity (minulymi aj sucasnymi.

Postup
e Rozdelte tim do dvojic.
e Cvicenie je jednoduché: jedna osoba sa opyta ,,Kto si?" a druha odpovie, ¢o jej napadne.
e Prva osoba sa hned’ po kazdej odpovedi pyta ,,Kto si?". Toto trva dve minuty a potom sa ludia vystriedajd
v Ulohach - osoba, ktora odpovedala, sa teraz moze spytat’ ,,Kto si ty?".

Reflexia cvicenia.

Dajte dvojice dokopy a nechajte ludi podelit sa o svoje skUsenosti. MGZete sa pytat po jednom, alebo pouzit’
pukancovy styl (kazdy sa moze ozvat, kedy chce). Zamerajte sa na to:

« Co ste sa o sebe dozvedeli?

o Co ste sa dozvedeli o svojom partnerovi?

e Ako ste sa pri cviceni citili?

o Co ste zistili o nasich identitach?

Dalsie mozné otazky po aktivite
« Co bolo prijemné?
« Co bolo narocné?
e Ako reagovali na to, o o sa ludia delili?
e Ako sa citili, ked’ nemohli prerusit’ alebo poskytnit' spatn( vazbu?
e Ako sa citili, ked’ sa museli stale venovat' tej istej otazke?

Cvicenie je jednoduché, ale vacsina ludi s nim ma c¢asom problémy. Spociatku ludia zdielaji svoje obvyklé
oznacenia, ale ked' sa ponoria hlbsie do svojej identity, je to Coraz tazsie. Niektori ludia sa s istotou stotoznuju
SO svojou pracou a ini so svojou rodinou alebo vztahmi. Osoba, ktora sa pyta ,,Kto si?", sa nemoze zapojit do
rozhovoru. Nemdze poskytnUt' spatn( vazbu alebo komentar - hoci vacsina [udi sa citi byt nitena tak urobit.
Pocit osamelosti nabada k sebareflexii. Porad'te lud'om, aby si vS§imali rec svojho tela - reakcie tvare mézu byt
vnimané ako odsudzujuce. CviCenie v sebe obsahuje rovnovahou medzi hlbokou sebareflexiou a zabavou.
Cvicenie ,,Kto si?" je skvelym prelomenim ladov pri budovani timu alebo pri zakladani novej skupiny. MoZno ho
pouzit’ aj s priatelmi a rodinnymi prislusnikmi alebo v rdmci existujlceho timu na posilnenie vazieb.

36 otazok
Cvicenie ,,36 otazok“ je rychly sposob, ako spoznat’ iného ¢loveka. Je idealne na urychlenie timovej prace alebo
na rozbehnutie novych timov.

Postup

Existuju tri sady otazok, ktoré z neznamych [udi urobia znamejsich. Otazky su coraz osobnejSie. Tim alebo
skupinu rozdelte do dvojic. Rozdelte si dotaznik a nechajte kazd( dvojicu odpovedat samostatne. Obidve osoby
musia odpovedat’ na otazku predtym, ako prejdd na dalSiu. Je vhodné, aby sa striedali v poradi, v akom
odpovedaju na jednotlivé otazky. Ten, kto odpovedal ako posledny, by mal ako prvy odpovedat na dalsiu
otazku. Ak mate Cas, mozete poziadat kazd( dvojicu, aby si vysli na kavu a stravili hodinu odpovedanim na
vietky otazky. Ak mate malo Casu, vyberte si mensSiu sadu a sustredte sa na nu. Nezabudnite postupovat’ od
menej osobnych k osobnejs$im. V idealnom pripade si z kazdej sady vyberte niekolko. Vyhnite sa pokuseniu
urobit’ z toho verejné cvicenie. Ludia su otvorenejsi pred inym Clovekom ako pred velkym davom. Intimita
buduje empatiu.
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Zoznam 36 otazok Arthura Arona o empatii

Coachingplus

Tu je Uplny zoznam otazok z cviCenia Arthura Arona, ktoré pomahaji premenit neznamych ludi na priatelov.

36 otazok - SADA |
1. Keby ste si mohli vybrat’ kohokolvek na svete, koho by ste chceli za hosta na veceru?
. Chceli by ste byt slavni? V akom zmysle?
. Skusate si niekedy pred telefonatom, ¢o chcete povedat? Preco?
. Co je pre vas ,,dokonaly* deri?
. Kedy ste si naposledy spievali? Niekomu inému?
. Keby ste sa mohli dozit’ 90 rokov a poslednych 60 rokov zivota by ste si zachovali bud’ mysel, alebo telo
tridsiatnika, ¢o by ste chceli?
7. Mate tajnu predstavu o tom, ako zomriete?
8. Uved'te tri veci, ktoré mate s partnerom spolocné.
9. Za Co vo svojom zivote pocitujete najvacsiu vd'acnost?
10. Keby ste mohli nieCo zmenit' na spdsobe, akym ste boli vychovavani, ¢o by to bolo?
11.  Venujte partnerovi Styri min(ty a ¢o najpodrobnejsie mu vyrozpravajte svoj zivotny pribeh.
12. Keby ste sa zajtra mohli zobudit s jednou vlastnostou alebo schopnostou, aka by to bola?

o Ul N W N

36 otazok - SADA Il
1. Keby vam kristalova gula mohla povedat’ pravdu o vas, vasom zivote, budlcnosti alebo o comkolvek inom,
¢o by ste chceli vediet?
. Je nieco, o ¢om ste uz dlho snivali? Preco ste to este neurobili?
. Co je najvacsim Uspechom vasho Zivota?
. Co si na priatelstve cenite najviac?
. Aka je vasa najcennejsia spomienka?
. Aka je vasa najhorsia spomienka?
. Keby ste vedeli, Ze o rok nahle zomriete, zmenili by ste nieco na svojom doterajSom spdsobe zivota?
Preco?
8. Co pre vas znamené priatelstvo?
9. Ak ulohu zohravaja vo vasom zivote laska a naklonnost?
10.  Povedzte nieco, Co povazujete za pozitivnu vlastnost’ svojho partnera. Zdielajte spolu pat poloziek.
11.  Aka blizka a srdecna je vasa rodina? Mate pocit, ze vase detstvo bolo Stastnejsie ako detstvo vacsiny
ostatnych ludi?
12. Co si myslite o svojom vztahu s matkou?

N O U AW N

36 otazok - SADA Il
1. Vytvorte tri pravdivé vyroky ,,my". Napriklad: ,,Obaja sme v tejto miestnosti a citime..."
2. Doplnte tato vetu: ,,Chcel by som mat niekoho, s kym by som mohol zdielat..."
3. Ak by ste sa mali stat’ blizkym priatelom svojho partnera, podelte sa s nim o to, ¢o by bolo dolezité, aby
vedel.
4. Povedzte partnerovi, o sa vam na nom paci; tentoraz bud'te velmi Gprimni a povedzte veci, ktoré by ste
mozno nepovedali niekomu, koho ste prave spoznali.
. Podelte sa s partnerom o trapny moment zo svojho Zivota.
. Kedy ste naposledy plakali pred inou osobou? Sam pred sebou?
. Povedzte svojmu partnerovi nieco, o sa vam na nom paci.
. Co je prilis vaZne na to, aby sa o tom Zartovalo?
. Ak by ste dnes vecer zomreli bez moznosti s niekym komunikovat, co by vam bolo najviac luto, Ze ste to
niekomu nepovedali? Preco ste mu to eSte nepovedali?

O 00 N O~ L

10.  Vas dom so vsetkym, Co mate, zacne horiet’. Po zachrane svojich blizkych a domacich zvierat mate
¢as na bezpecny posledny Gtek, aby ste zachranili niektory z predmetov. Co to bude? Preco?
11. Koho smrt’ spomedzi vSetkych ludi vo vasej rodine by vas najviac znepokojila? Prec¢o?

12. Podelte sa o osobny problém a poziadajte partnera o radu, ako by ho mohol riesit. Poziadajte tiez
partnera, aby vam spatne vyjadril, ako sa zrejme citite v sGvislosti s problémom, ktory ste si vybrali.

Pouzite toto cvienie na posilnenie medziludskych vztahov. MoZete ho pouzit na zvySenie empatie a

upevnenie vztahov medzi ¢lenmi timu, ale je to aj ucinné cviCenie na prehlbenie exitujucich vztahov s
priatelmi a ¢lenmi rodiny.
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Smradlava ryba
Coachingplus

Nastroj Stinky Fish je rychly spdsob, ako odhalit problémy o ktorych sa v time, Ci skupine nerozprava. Je to
metafora pre problémy, ktoré si timy nesu so sebou, ale o ktorych bud’ nechcu, alebo nechcd hovorit'. Aktivita ma
nazov smradlava ryba preto, ze ¢im dlhSie problémy skryvame, tym viac zapachaju. Aktivita Stinky Fish pomaha
timom identifikovat Styri typy problémov:

o Co si vietci myslia, ale nikto nehovori (tiché problémy)

o Neistoty, ktoré v lud'och vyvolavajl pocit, Ze stratili kontrolu (nezname)

e Veci a témy, ktoré spGsobujl nervozitu alebo stratu sustredenia (obavy)

e Emocie, ktoré nam stoja v ceste a paralyzuji nas (strach)

Toto cvienie mozno pouzit' na rieSenie celkového napétia v time alebo pocas konkrétnej zmeny (napriklad zmena
stratégie, nastup nového manazéra do timu atd'’.)

UNCOVER THE STINKY FISH

Speaking up is tha first 5280 to salve ailent problems

m-ﬂt Are your Unce'tainliei? what"s‘ making W” Fe.e.l_ aFrald or anniﬁus?

\ﬁﬁf

@

What is everybady thinking and o one is saying? What are the past issues we can't get over?

[T, Wt -
ot —_—— e s i

Aké st vase nejasnosti - Co s veci/situéacie ktorych sa obavate, alebo vas robia Gzkostnymi - Co si kazdy mysli, ale
nikto o tom nehovori - Aké su situacie, témy, alebo problémy z minulosti, ktoré sme nevyriesili?

Postup

1. Predstavte ciel cviCenia. Vytvorte bezpecny priestor pre ludi, aby mohli byt Gprimni a hovorit. Vysvetlite,
ze zamerom je odhalit’ problémy, o ktorych sa nerozprava, aby ich tim mohol vyriesit. Nejde vsak iba o
ventilacné stretnutie, ani o terapiu.

2. Kazdému Ucastnikovi odovzdajte jednu tabulku so smradlavou rybou uprostred. Nechajte kazdého, aby si
svoju tabulku vyplnil sam; poskytnite im pisacie potreby a lepiace papieriky, aby mohli pisat’ veci bez
filtrovania a tiez premiestiovat veci.

3. Poziadajte ludi, aby vsetky tabulky vyvesili na stenu.

4. Postupne umoznite vSetkym Gcastnikom, aby sa podelili o svoje nazory.

5. Diskutujte o spolocnych ¢rtach, napati a rozporoch. Stanovte priority klGCovych problémov, ktoré chce tim
riesit. Na hlasovanie pouzite farebné bodky. Kazdému Gcastnikovi dajte tri hlasy (problém, ktory nas najviac
trapi, problém, ktory sa da najlahsie vyriesit, a problém, ktory nam najviac pomoze).

6. Potom mozete prejst’ k brainstormingu rieseni alebo ich predlozit’ a sledovat'.
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V zavislosti od zlozitosti alebo citlivosti moze byt potrebné nastavit spravny kontext, aby bola tato aktivita

Coachingplus Uspednejsia. Po individudlnom kole mdzete rozdelit' tim na dvojice a nechate ich, prv neZ sa porozpravajl s celou
skupinou, aby sa navzajom podelili o svoje tabulky so smradlavymi rybami. Mozete tiez pouzit pristup 1-2-4-
vsetci, aby ste zacali s individualnou analyzou a potom postupne rozsirovali rozhovor. Poziadajte ludi, aby sami
dokondili svoju Smradlavu rybu. Potom Gcastnikov rozdelte do skupin po dvoch a pripadne, ak pracujete online,
prirad'te ich do hovorovych miestnosti. Dajte im 10-15 minut na to, aby si navzajom zdielali svoje Smradlavé ryby
a diskutovali o spolocnych ¢rtach a rozdieloch. Nasledne vytvorte skupiny po Styroch ludoch tak, ze ,spojite*
predchadzajlce dvojice a zopakujete cviCenie. Vykonajte d’alSie opakovanie, tentoraz so skupinami po 6smich.
Nakoniec vsetkych zhromazdite spat do hlavnej miestnosti a umoznite kazdej skupine podelit sa o kritické
zistenia/témy. Zjednotte vsetkych v skupine Smradlava ryba a potom urcte priority troch najtazsich problémov
tak, ze poziadate kaZzdého Ucastnika, aby hlasoval (kazda osoba by mala dostat’ tri bodky). PoZiadajte tim, aby si
vybral hlavny problém/napatie, aby mohol zacat’ brainstorming s cielom odhalit’, ako tento problém o ktorom sa
nerozprava riesit’.

Poznamky
Ludom je prijemnejsie zdielat svoje smradlavé ryby s cudzimi ludmi ako so svojimi kolegami. Pri otvorenych

workshopoch sa toto cvi¢enie méze zaviest’ hned’ na zaciatku. V pripade bezného timu, najméa ak v fiom prevlada
dlhodoba nevrazivost - nezabudnite najskor vytvarat psychologické bezpecie a preskimat’ motivaciu.
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Akcie a podujatia
Coachingplus

PORADENSKY PROCES - SERIA 12 WEBINAROV
29. januar 2024 - 16. december 2024 vzdy od 18:00 do 20:00 ONLINE NA ZOOME

Zamer kurzu

Zamerom pravidelnych webinarov v roku 2024 je vsetkym zaujemcom z odbornej verejnosti predstavit
stratégie, postupy, metddy a techniky poradenstva. Na webinare sa je mozné prihlasit jednotlivo, alebo
mozete navstivit vybrané tri webinare za zlavu, ¢i ist’ na vSetky webinare za zvyhodnend sumu.

Webinare st vhodné pre vsetkych odbornikov/cky, ktori sprevadzaju klientov/ky v kontexte poradenstva:
pre poradenskych aj Skolskych psychologov/cky, pre socialnych poradcov/kyne, lieCebnych a Specialnych
pedagodgov/icky, pre koucov/ky, mentorov/ky, supervizorov/ky, ktori superviduju poradcov/kyne, no
zaujat moOze aj psychoterapeutov/ky, organizacnych poradcov/kyne a veducich zamestnancov/kyne
organizacii, ktoré sa poradenstvu venuju.

Kurz je rozdeleny do 12 blokov, ktoré na seba nadvazuju, no Géast na jednom nepodmienuje
absolvovanie iného. Vsetkymi webinarmi vas bude sprevadzat’ Vlado Hambalek, na vybranych webinaroch
budl hostia/ky, Struktira webinarov je kombinaciou video ukazok prace s klientmi/kami, ktoré
podporuju teoreticky vyklad k téme, ukazok konkrétnych technik, diskusie v malych skupinach a odpovedi
na otazky. Webindre mézu slizit ako prehladny Gvod do problematiky, no maji ambiciu aj prehibit
poznanie skisenym praktikom. Kazdy webinar je v trvani 2 hodiny. V pripade zaujmu ucastnikov,
webinare sa budl aj nahravat'.

Cena
PonlGkame tri alternativy zakupenia webinarov:

e platba jednotlivo za kazdy webinar, cena 49 Eur
¢ platba vopred za 3 webinare, zvyhodnena cena 119 Eur
e platba vopred za vsetkych 12 webinarov, zvyhodnena cena 350 Eur

Kazdy webinar obsahuje aj materialy, studijné texty a cvicenia, ktoré dostan( Ucastnici/cky k dispozicii.
Ucast je online v redlnom case.

Témy a terminy webinarov
1. Rola poradcu. Zakladné poradenské kompetencie a komunikacné zrucnosti poradcu

29. 1. 2024
2. Poradensky proces a jeho jednotlivé fazy
26. 2. 2024
3. Poradensky rozhovor a jeho struktura
25. 3. 2024
4. Kontraktovanie v poradenstve a praca s cielmi
29. 4. 2024
5. Praca s rodinou, kontextom a vztahmi klienta
22. 5. 2024
6. Praca s nedobrovolnymi klientmi, motivaciou a odporom v poradenstve
19. 6. 2024
7. Diagnostika v poradenskom procese
29.7.2024
8. Metddy a techniky poradenského procesu I. (kognitivne, behavioralne a systémové stratégie)
26. 8. 2024
9. Metddy a techniky poradenského procesu Il. (na emdcie zamerané a psychodynamické stratégie)
23.9. 2024
10. Kreativita a kreativne metody a techniky v poradenstve
23.10. 2024
11. Multidisciplinarna spolupraca v kontexte starostlivosti o klienta
25.11. 2024
12. Etika a etické dilemy v poradenstve
16.12. 2024
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Prihlasit sa na webinare podla vlastného vyber mozete cez online prihlasku na nasom webu tu: https://
www.coachingplus.org/webinar-seria-poradensky-proces. php

Coachingplus

AKO BYT MAJSTROM V KOUCOVANI - WEBINAR SO SANDROU WILSON MCC TSTA(O)
26. 3. 2024 od 18:00 do 20:00 na Zoome, s timocenim

Majstrovstvo je tazké definovat a predsa sa da lahko rozpoznat, nie je to ciel, ani miesto urcenia, ale
skor cesta. Kazdy z nas ma kapacitu stat’ sa majstrom, rozhodujeme sa, ako a kedy sa vydat na cestu.
Majstrovstvo je viac nez len vysSia Uroven zrucnosti, vtedy sa koué stava doslova nastrojom na
kouCovacom sedeni, je inStrumentom zmeny. Majstrovstvo stoji na zakladoch psychologickej
bezmyslienkovitosti kouca a znamena to, ze kouc vyuziva svoje vlastné prezivanie bytia s klientom ako
»0daje“ a svoju schopnost’ komunikovat ho tak, aby sa prehibilo klientovo vedomie. Na tomto webinari sa
pozrieme na:

Reflektivnu a reflexivnu prax a rolu, akd hra v rozvoji kouca

Porozumenie cesty k majstrovstvu a prekonavanie bariér

Koncepciu ,,instrumentalneho* self

Vyuzitie seba (self) v koucovani

Rozvoj ,,instrumentalneho“ self

SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVaS SR 15 dvojdiiovych modulov, celozivotné vzdelavanie
8. FEBRUAR 2024 - 10. OKTOBER 2025

Coachingplus v roku 2022 otvara druhy beh 250 h vycviku Supervizia v pomahajucich profesiach pre
skisenych supervizorov a odbornikov z praxe psychoterapia, psychologia, koucovanie, mentorovanie,
tréning a organizacné poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak ste supervizori, ktori si chcl rozsirit
svoje portfolio, alebo ak ste praktici vyssie spomenutych odborov minimalne z 10 roc¢nou praxou,
medzinarodne certifikovany Coachingplus vycvik v supervizii vam pomoze najst skupinu kolegov, ktori
majl zaujem o rozvoj supervizie a zlepsenie jej kvality na Slovensku. Vycvik je akreditovany
Ministerstvom 3kolstva, splfia vietky zakonné podmienky na udelenie licencie budicemu supervizorovi
(zapis do zoznamu supervizorov) a zaroven je prilezitostou vytvorit' si vlastné supervizne portfélio a
zlepsit' zrucnosti v praktickej superviznej praci s jednotlivcom, timom aj organizaciou. Vycvik vedu
skiseni, medzinarodne akreditovani supervizori z Coachingplus a zaroven na nom participuju hostia
supervizori z roznych aplikacnych Urovni (z kontextu psychoterapie, poradenskej psychologie, koucovania,
mentorovania a vzdelavania dospelych, organizacného rozvoja). Viac info v kalendari podujati na
www.coachingplus.org , alebo osobne s lektorom Vladom Hambalkom 0905323201.

Terminy vycviku:
8,9. februar 2024
14,15. marec
11,12. april

9,10. maj

20,21. jun

12,13. september
24,25. oktober
28,29. november
16,17. januar 2025
13, 14. februar
27,28. marec
24,25. april

22, 23. maj
19,20. jan

11,12. september
9,10. oktober
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MOTIVACNE ROZHOVORY V SKUPINACH A TiMOCH
4. - 5. APRIL 2024

23. - 24. MAJ

13. - 14. JUN

Coachingplus

Lektori: Mgr. Marta Spalekova, Mgr. Vladimir Hambalek

Pozyvame vas na 6 dnovy nadstavbovy program Motivacné rozhovory v skupinach a timoch, na ktorom
budete mat' moznost’ prehlbit’ svoje zruénosti motivaénych rozhovorov a rozsirit vase kompetencie o
stratégie ich aplikacie v skupinach a timoch.

Marta Spalekova a Vlado Hambalek vam priblizia nielen "klasické" postupy MI (praca s odporom, jazyk
zmeny, OARS...), ale najma to, ako tieto principy a duch MI vyuzivat pri facilitacii skupin a timov.
Program je rozdeleny do troch na seba nadvazujlcich modulov:

e Motivacné interview ako stratégia facilitacie

e Dynamika skupin a timov v kontexte prace s jazykom zmeny

o Specifika prace s odporom v réznych typoch skupin

Program reflektuje MI facilitaciu réznych skupin (vzdelavacie, terapeutické, poradenské, svojpomocné)
aj rozne klientske skupiny podla veku a typoldgie

Cena je 450 Eur za cely program. Pre prihlasenych do konca roka je cena 400 Eur. Cena v sebe zahfia
vyucbovy material a handouty. Vycvik, podobne ako iné vzdelavania Coachingplus, bude akreditovany
ako pre oblast’ skolstva, tak aj pre oblast’ zdravotnictva

Viac info a prihlaska napiste na mihalkova@coachingplus.org

DYNAMIKA VZTAHOVEJ VAZBY V DOSPELOSTI
- zazitkovy vycvik pre odbornikov s Dr Unou McCluskey
8.,9.,10. a 15., 16., 17. APRILA 2024, kaZdy def od 10:30 do 14:00 online

Coachingplus v roku 2024 pre vas pripravilo unikatnu moznost’ zicastnit’ sa druhého behu sestdnového
zazitkového kurzu online s britskou lektorkou Dr Unou McCluskey.

Tento kurz, ktory sa bude konat cez ZOOM a bude trvat 2 x 3 dni. Je urceny pre odbornikov v
pomahajlcich profesiach, ktori budi mat moznost preskimat svoje prezivanie dynamiky vztahovej
vazby v kontexte uzavretej zazitkovej skupiny (cca 8 ludi). Pracu podpori didakticky vstup a ¢as na
reflexiu, aplikaciu a analyzu.

Kurz vychadza z predpokladu, Ze vo svojej praci, ktora si od nas vyzaduje, aby sme reagovali na
potreby inych [udi, velmi casto nevytvarame podmienky, ktoré podporuju nas vlastny osobny a
psychologicky rozvoj.

Zazitok vyhladavania a poskytovania starostlivosti ma korene v Gtlom detstve a tvori nase ocakavania a
reakcie na situaciu vyhladania a poskytnutia starostlivosti v dospelom Zivote.

Kazdé stretnutie bude obsahovat’ kratky didakticky vstup o systéme vztahovej vazby, ktory sa bude v
ten den skumat, potom budl nasledovat dve zazitkové skupinové sedenia s kratkou prestavkou medzi
nimi. Bude cas a prilezitost identifikovat, ¢o sa ludia naucia, objavia a aplikuji vo svojej vlastnej
praxi. Una McCluskey skiima dynamiku vztahovej vazby mnoho rokov a jej cielom je vytvorit’ bezpecné
prostredie pre skupinovu pracu s témou vztahova vazba.

Pre koho je workshop urceny?
Psycholdgovia/icky, psychoterapeuti/ky, psychiatri/cky, lieCebni a Specialni pedagogovia/icky, socialni
pracovnici/cky, ucitelia/ky, lektori/ky, mediatori/ky, mentori/ky, kouci/ky a dalsi ludia z

pomahajlcich profesii.

Cena online zazitkového kurzu je 700 Eur.
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Ak by ste mali zaujem do takéhoto zazitkového kurzu pre odbornikov vstipit, eSte mame par volnych
miest. Nevahajte a ozvite sa nam na mihalkova@coachingplus.org . O presnych terminoch a cene vas
budeme informovat'.

Coachingplus

TiMOVE KOUCOVANIE A SUPERVIZIA TIMOVEHO KOUCOVANIA - MASTERCLASS SO SANDROU WILSON
MCC, TSTA(O)
14. - 15. maj 2024 prezencne od 9:00 do 17:00, seminar bude timoceny

Ako sa meni timové koucovanie v postpandemickej dobe. Najnovsie vyskumy, pripadové Studie,
budeme skimat’ koncepciu organizacnej inteligencie prostrednictvom preramcovania vztahov a
uvazovania o tom, ¢o znamena pracovat ako timovy kouc s pouzitim vztahového pristupu, ktory sa
opiera o socialne i nevedomé konstrukty.
Supervizia timového koucovania. Timovi koucovia budil mat’ moznost' zapojit’ sa aj do supervizneho
procesu so Sandrou Wilson, aby pouvazovali o svojej profesionalne praxi s ohladom na:

zvysovanie psychologického uvedomovania

ziskanie hlbsieho pochopenia

zvazenie vztiahu s clenmi timu v ramci spolocne vytvaraného procesu

pochopenie vyznamu nevedomia, aby si vybudovali novy a autenticky vztah

pouvazovanie o svojej praci ako o mnohostrannej psychologii

PRACA S RODINOU A VZTAHOVA VAZBA
- akreditovany vycvik MSVVa$ SR 10 dvojdiiovych modulov, inovaéné vzdelavanie 150 hodin
16. MAJ 2024 - 16. MAJ 2025

Zamerom programu je prehlbit u Gcastnikov poradenské zruénosti informované teériou vztahovej
vazby pri praci s rizikovymi rodinami, alebo detmi v rodinach, ktoré zazili komplexn( vyvinovd traumu.
Vzdelavaci program integruje

e Teoriu vztahovej vazby

e Teodriu komplexnej traumy

e Teoriu prace so systémami a subsystémami

e Poradenské/sprevadzajuce intervencie pre deti

e Poradenské/sprevadzajuce intervencie pre rodicov a rodinny systém

Program je vhodny pre poradenskych psychologov, klinickych psycholégov, socialnych pracovnikov,
lieCebnych a Specialnych pedagogov, duchovnych a inych pomahajlcich profesionalov, ktori si chcu
rozsirit svoje kompetencie o pracu s celou rodinou. Lektormi vzdelavacieho programu si Zuzka
Zimova, Alena Molc¢anova a Vlado Hambalek.

Datumy stretnuti
16,17. maj 2024
27,28. jun
22,23. august
10,11. oktober
14,15. november
5,6. december
6,7. februar 2025
13,14. marec
10,11. april
15,16. Maj
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PSYCHOLOGIA V KOUCOVANi
Coachingplus 20. - 21. 5. 2024 (5 STRETNUTI ONLINE A 5 DVOJDNOVYCH STRETNUTi PREZENCNE)

1. Modul
Webinar 13.5. o0 18.00 h.
Prezencne 20.-21.5.

2. Modul
Webinar 11.6. o0 18.00 h.
Prezencne 17.-18.6.

3. Modul
Webinar 2.9. o 18.00 h.
Prezencne 9.-10.9.

4. Modul
Webinar 14.10. o 18.00 h.
Prezencne 20.-21.10.

5. Modul
Webinar 13.11. o0 18.00 h.
Prezencne 18.-19.11.

SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

9. APRIL 2024 a

15. OKTOBER 2024

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Motivacné rozhovory st uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
skisenosti a rozvijat a prehlbovat’ (nielen) zrucnosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivacnymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky naSich vycvikov, ale aj pre Siroku
odborn( verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

10. APRIL 2024 a

16. OKTOBER 2024

- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vztiahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. PoCas dna zazijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomdzu prehibit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej teorie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasich
vycvikov, ale aj pre SirSiu odborn( verejnost,, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsie pochopit’ ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teorie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU
18. - 19. APRIL 2024 1. def 9:00 - 17:00, 2. de 8:30 - 15:30 a
17. - 18. OKTOBER 2024 1. def 9:00 - 17:00, 2. def 8:30 - 15:30

- dvojdnovy workshop bude viest’ Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost’
zGcastnit sa supervizneho dna k téme supervizna prax. Su vitani vsetci supervizori, ktori chcd
reflektovat’ svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcu reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej
skupine.
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AKO BYT MENTOR?
- s Vladom Hambalkom a Silviou Gallovou MCC

Coachingplus

Vycvik v mentoringu pozostavajuci zo 5 modulov, v terminoch:

5. - 6. september 2024
7. - 8. oktober

11. - 12. november

9. - 10. december

23. - 24. januar 2025

Cielom tréningového programu ,Ako byt mentor“ je integracia predchadzajlcich pracovnych a
osobnych skdsenosti s teoretickymi koncepciami a kompetenciami mentorovania. Uéastnici budl po
jeho absolvovani schopni viest proces mentorovania takym sposobom, aby efektivne rozvijal
vedomosti, schopnosti, zrucnosti a postoje mentorovaného studenta. Zaroven si Ucastnici rozsiria svoje
poznatky o teorii a rozvini komunikacné zrucnosti a metodiku potrebn( pre profesionalny rast v oblasti
mentorovania. To pomoze obohatit’ individualny model praxe Gcastnika vycviku a bude viest' rozvoju
profesionalnej identity mentora. Tréningovy program obsahuje okrem interaktivneho vzdelavania aj
hodiny supervizie pre frekventantov vzdelavania a prilezitosti aplikovat' svoje poznatky na mnoZstvo
pracovnych kontextov.

Kurz je urceny pre internych alebo externych koucov, trénerov, lektorov, konzultantov, supervizorov,
ktori si chcl rozsirit kompetencie o mentorovanie, psycholégov, poradcov, manazérov, pracovnikov
oddelenia pre ludské zdroje, ktori sa stavaju mentormi pre kolegov a koordinuju ¢i riadia rozvoj v
organizaciach. Zaroven je vhodny aj pre vedlcich pracovnikov z radov dobrovolnictva, verejného alebo
sikromného sektora. Lektormi vzdelavacieho programu su Silvia Gallova MCC a Vladimir Hambalek,
supervizorka a mentorka koucov a supervizor pre oblasti psychologického poradenstva, koucovania a
organizacného rozvoja. Supervizormi programu su certifikovani supervizori koucovania/mentorovania.

APLIKOVANIE ,,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
- akreditacia MSVVaS$ SR - inovaéné vzdelavanie

19. - 20. september 2024

21. - 22. oktober 2024

2. - 3. december 2024

- s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

Motivaéné rozhovory st metdda, ktora pomaha ludom poznat’ svoj existujlci alebo bliZiaci sa problém
a vedie ich k snahe nieco s nim urobit’. Cielom je, aby v sebe ¢lovek nasiel vnitorni motivaciu k zmene
a aby sa nemusel vytvarat' tlak zvonku. Motivacné rozhovory s zamerané na pomoc pri prekonavani
nerozhodnosti a pomahaju klientovi podstupit’ cestu ku zmene.

Vzdelavaci program pozostavajuci z 3 dvojdrnovych modulov ponika priestor pre nacvik zruénosti, ¢o
nam pomahajl efektivne pracovat’ s nemotivovanymi alebo malo motivovanymi klientmi. Je vhodny pre
vsetkych, ktori chcl porozumiet praci s motivaciou a nacvicit si komunikacné zrucnosti, ktoré
vnatornt motivaciu k zmene podporuju.

Hlavny ciel vzdelavania - zamerom workshopov je prostrednictvom na dokazoch zalozeného pristupu
(evidence based practice) ,,Motivacné rozhovory“ autorov Millera a Rollnicka rozsirit praktické
zrucnosti prace s motivaciou a Specifické vedomosti odbornych zamestnancov pri praci s jednotlivcom,
parom, rodi¢mi a skupinou.

Vzdelavanie uréené pre vsetkych, ktori sa stretavaju s nemotivovanymi a nespolupracujicimi klientmi,
pripadne klientmi

Newsletter 170 / januar 2024 STRANA 15/16 www.coachingplus.org



Newsletter 170 Akcie a podujatia

WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TiMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus pontka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky Casti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace“ st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviidkovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
moZzete zoznamit s know how, ktoré vam pomoze transformovat alebo obohatit' vasu pracu s
timami nech uz pracujete ako manazér, ste ¢lenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktara kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedi Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaju pomahajlcim pracovnikom pri praci s vlastnymi emdciami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, lieCebnych a socialnych
pedagodgov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov ¢i koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaju pomahajucim pracovnikom pri vedeni pomahajiuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavuju know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 vedl lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimové a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou st trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa mozete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na COACHINGPLUS Pocet prihlasenych na vSetky vzdelavacie podujatia je obmedzeny. O
poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby.

V pripade, Ze zo strany Ucastnika/ov prezencné vzdelavanie nie je mozné, po dohode s lektormi sa
moze konat online cez platformu ZOOM.
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