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Co je to organizaény rozvoj

(Cast’ piata - McKinseyho diagnostika)

Uz po piaty krat prichadzame v newsletri s témou
organizacny rozvoj (Organisational Development, OD).
Minuly mesiac sme sa venovali zmene a jej riadeniu,
tento mesiac zaCiname reflektovat  niektoré
diagnostické modely, ktoré sa daju v organizaciach
vyuzit. To, ktory diagnosticky model sa rozhodnete
pouzit, bude do velkej miery zavisiet od toho, na aké
aspekty organizacie sa ma vasa intervencia zamerat,
aby priniesla Zelani zmenu. RoOzne diagnostické
modely sa Casto zameriavaju na tie isté zakladné
faktory organizacie, ale cez trochu ind optiku, pricom
sa zdoraziuje dolezitost holistického pristupu
»celého systému“ na pochopenie problému, ako aj
urcenie vplyvu, ktory moze mat’ nasledna intervencia
na celll organizaciu. Pri diagnostikovani akejkolvek
situacie mozete zistit, ze vyber jedného modelu je
prospesny - ¢i uz na zaklade osobnych preferencii,
prislusnej organizacie alebo znalosti terminologie,
ktord pouziva, ako aj na zaklade vasich znalosti
prezentovaného problému.

McKinseyho model 7S

McKinseyho model 7S sa opiera o behavioralne vedy a je v
stlade s definiciou organizacného rozvoja, ktord predlozila
NW Leadership Academy. Tento ramec vyvinuli zaciatkom
80. rokov minulého storo¢ia Tom Peters a Robert
Waterman z globalnej poradenskej spolocnosti McKinsey
and Company a model bol uverejneny v ich clanku
LStruktira nie je organizacia“ (1980) a v ich knihach
»,Umenie japonského manazmentu“ (1981) a ,,Pri hladani
vynimocnosti“ (1982).

0 com je tento model?

Predpokladom modelu je, Ze existuje sedem vnutornych
aspektov organizacie, ktoré musia byt zoslUladené a
vzajomne posilnené, aby sa dosiahol Uspech. Model
odkazuje na vychodisko, ze organizacia nie je len
Struktira, ale pozostava zo 7 vzajomne zavislych faktorov,
ktoré mozno rozdelit do dvoch skupin:

Tvrdé faktory Makke faktory
Stratégia Spoloéné hodnoty
Strukttra Zruénosti
Systémy Zamestnanci

Styl

Tvrdé faktory - vo vseobecnosti sa lahSie definuju
alebo identifikuji, pretoze su casto bud
hmatatelnymi objektmi, alebo  sG dobre
zdokumentované v spravach, planoch a strategickych
vyhlaseniach. Casto ich mozno priamo ovplyvnit
opatreniami manazmentu.

Makké faktory - byvaju tazsie opisatelné
a pochopitelné, pretoze si menej hmatatelné a viac

ovplyvnené kultirou. Schopnosti, hodnoty a podnikova
kultdra sa neustale vyvijaji, a preto je planovanie alebo
ovplyvinovanie ich charakteristik menej jednoduché. Hoci
st pod povrchom, stale maju velky vplyv na tvrdé faktory
organizacie. Obe skupiny sU rovnako dolezité pri urcovani
organizacného Uspechu a nasledujlci diagram zobrazuje ich
vzajomnu zavislost a to, ako zmena ktoréhokolvek prvku
vytvara retazovy efekt na kazdy iny faktor.

Figura 1: The McKinsey 75 Model
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Detail

V nasledujucej Ccasti

sa budeme podrobnejsie

zaoberat jednotlivymi prvkami:

Tvrde S

Stratégia

Je to ,ako", organizacny plan, ktory by mal podrobne opisovat’ opatrenia,
ktoré organizacia planuje prijat’ bud’ ako reakciu na zmeny vo svajom

vonkajSom prostredi, alebo ako ich predvidanie.

Struktdra

Sposob, akym je organizacia Struktarovana z hf'adiska reportovania,

pricom tento faktor je &asto ovplyvneny jej velkost'ou a rozmanitost'ou.

Systém

KaZzdodenné ¢innosti a postupy, ktoré zamestnanci vykonavaja, aby splnili
svoju pracu, i uZ ide o formalne systémy, ako s financie a IT, alebo

neformalne systémy, ako st komunikacné procesy.

Kultdra organizacie, spdsob spravania f'udi, ktory sa sklada z dvoch
prvkov:

1. Organizacna kulttra: dominantné hodnoty, presvedcenia a normy,
ktoré sa casom vyvijaju a stavaju sa relativne trvalymi crtami
organizacného Zivota — ,spdsob, akym tu robime veci™.

2. Styl vedenia: 8tyl vedenia, ¢o manaZéri robia a akym spdsobom robia

veci, a nie to, ¢o hovoria.

Zamestnanci

Ludia, ich zruénosti a Grovne schopnosti; zahrfia aj riadenie talentov a

personalne plany.

Zrucnosti

Schopnost’ vykonavat’ pracu organizacie; mala by odrazat’ celkovii
vykonnost’ organizacie — o robi dobre, ako posiva a rozvija, aby

prekonala nové oblasti.

Spolo&né hadnoty

Subor vlastnosti, spravania a charakteristik, v ktoré organizacia veri — tieto
hodnoty sa prejavuji v jej kultdre a pracovnej etike a casto su opisané vo
vyhlaseniach o poslani a vizii organizacie. S0 umiestnené v strede maodelu,
aby sa zdbraznila ich ddleZitost’, kedZe sii Gstrednym prvkom rozvoja
vietkych ostatnych prvkov. Spolocnost’, Struktdra, stratégia, systémy, Styl,
zamestnanci a zrucnosti — to vaetko vychadza z toho, preco bola pdvodne
vytvarena a Co predstavuje. So zmenou hodndt sa menia aj vietky
ostatné prvky.

Ako pouzivat’ model

Napriklad pretoZze sa venovala obmedzena pozornost
jednému alebo viacerym faktorom 7S. Model mozno pouzit

Tento model moéze poskytnut uzitoény ramec, ktory na zdéraznenie toho, ¢o je potrebné znovu zosuladit, aby

vam umozni poodstUpit

od situacie tym, Ze sa zlepsila vykonnost, alebo na udrzanie stladu (a

analyzujete kazdy zakladny prvok samostatne a vykonnosti) pocas inych typov zmien. Model 7S moZno

najdete hlavna pri¢inu

pripadnych  problémov  pouzit v mnohych situaciach, v ktorych je uzitoéné

organizacie. Skumanie vzajomnych zavislosti medzi hladisko zosuladenia, napriklad:
faktormi pomoéze identifikovat, preco konkrétny
zasah mozno nedosahuje svoj potencial.

STRANA 03/13
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e ZlepSenie vykonnosti organizacie

e Preskiimanie pravdepodobnych ucinkov
budicich zmien, napriklad pri zavadzani novych
systémov alebo procesov, respektive pri
realizacii zmeny vo vedeni a restrukturalizacii

e ZosUladenie oddeleni a procesov pocas flzie
alebo akvizicie

e Urcenie, ako najlepsie implementovat’
navrhovanu stratégiu

e Zlepsenie fungovania a efektivnosti timu

e Ako diagnosticky nastroj na urcenie dévodov,
preco intervencia alebo riesenie neprinasaju
povodné ciele, pokial ide o viditelné prinosy
alebo zlepsenia.

Pouzitie modelu na zistenie, kde su problémy

Model mozno pouzit ako diagnosticky nastroj,
pretoze vam moze pomoct pri praci s klucovymi
zainteresovanymi stranami pochopit a analyzovat
sGcasn( situaciu v jednotlivych prvkoch. Moze tiez
urcit, kam sa chcu zainteresované strany dostat, a
vam ako odbornikovi na OD pomdct identifikovat
medzery a nezrovnalosti s cielom vytvorit' holistické,
celoplosné systémové rieSenie, ktoré pomodze
dosiahnut pozadovany vysledok. Existuje mnozstvo
otazok, ktoré mozete polozit, aby ste zistili pohlad
zainteresovanych stran a pochopili kontext, stcasnu
situaciu, kde su otvorene prezentované problémy a
kde sa mozu objavit' skryté problémy, ktoré sa eSte
len objavia.

Stratégia

e Aka je vasa stratégia, vizia alebo ciele?

e Ako organizacia/tim reaguje na meniace sa
poziadavky?

e Aké zmeny podla vas v najblizSich rokoch
vyrazne ovplyvnia vasu organizaciu/tim?

e Aké su vase kritéria Uspechu pre tuto
organizaciu/tim?

« (o sa bude musiet zmenit, aby ste splnili
kritéria uspechu?

Struktara

e Ako sa prijimaju rozhodnutia?

e Aké sl spOsoby podavania sprav?

e Ako by ste opisali Strukturu organizacie? Mate
pocit, Ze je dostatocne flexibilna a reaguje na
vase meniace sa potreby?

e Ako dobre spolupracuju jednotlivé zlozky vasej
organizacie?

o Aké st komunikacné linky?

e Aka Gcinna je komunikacia vertikalne/
horizontalne?

e Majl ludia primerané pravomoci a
zodpovednost?

STRANA 04/13

Systémy

Aké systémy sa pouzivaju na podporu riadenia
organizacie/timu? (Napriklad finan¢né systémy, IT,
[udské zdroje)

Pomahajl vam systémy efektivne vykonavat' vasu
pracu?

Aké interné pravidla alebo procesy pouziva tim/
organizacia na udrzanie spravneho smerovania?

Aké informacie, ktoré v sucasnosti nedostavate,
potrebujete zvonku/zvnltra vasej organizacie/timu?

Styl
e Ako by ste opisali Styl vedenia/riadenia v
organizacii/time?
o Aké efektivne je toto vedenie?
e Maju clenovia timu tendenciu sutazit’ alebo
spolupracovat?
e Ako sa vo vasom time/organizacii riesia konflikty?
o Do akej miery sa podporuje podstupovanie rizika?
Zamestnanci
e Bez ktorych klucovych uloh vo vasom time by ste sa
nezaobisli?
e Aké opatrenia ste zaviedli na rozvoj zamestnancov,
aby mohli naplno rozvinat svoj potencial?
e Ktoré pozicie sa vam nedari obsadit?
e Kto st vasi klucovi ludia?
e Aké su ich silné a slabé stranky vo vztahu k cielom
vasej organizacie?
Zruénosti

Majl sucasni clenovia timu zruénosti, ktoré
potrebujl na vykonavanie svojej prace?

Kde st ich nedostatky v zru¢nostiach?

Ako sa monitoruja a rozvijaju zrucnosti?

Aké zruénosti potrebujete rozvijat vo svojom time/
organizacii pocas nasledujlcich 2 rokov, aby ste
mohli efektivne fungovat?

Spolocné hodnoty

Aké su hlavné hnacie sily tohto timu v sposobe,
akym robi veci?

Aky je hlavny ciel, na ktorom je tato organizacia/
tim postaveny?

Co povazujete za zakladné hodnoty organizacie/
timu?

Aké hodnoty je potrebné zmenit, aby sa zabezpedil
buduci Uspech?

Ako by ste opisali kultdru miesta, kde pracujete?
Aké su pozitivne aspekty kultary?

Aké st negativne aspekty kultury?

www.coachingplus.org



Newsletter 174

Co je to organizaény rozvoj

Coachingplus

Newsletter 174 / maj 2024

Pouzitie modelu na Gcéinnosti

navrhovanych rieseni

vyhodnotenie

Model mozete pouzit na hodnotenie efektivnosti
navrhovanych rieseni a overit si, i ste zohladnili
vsetky aspekty toho, ¢o robi organizaciu efektivnou -
napriklad, ¢i navrhovany zasah zohladnuje svoj vplyv
na kazd( zo 75? Mozno sa budete musiet vratit spat a
upravit’ alebo zosUladit rézne prvky vasho navrhu a
potom znovu analyzovat, ako to potom ovplyvni
ostatné prvky.

STRANA 05/13

M6ze vam to pomoct aj pri odporGcani postupu tym, ze
zistite, ze vykonanim zmien v jednom aspekte organizacie
moze byt potrebné zosuladit' alebo zmenit' aj iné prvky,
aby sa uvolnili prinosy. Napriklad, ak odporicate ozivit
hodnoty organizacie, méZe to znamenat aj zmenu politiky
a postupov v oblasti ludskych zdrojov, zavedenie nového
procesu hodnotenia alebo novych programov odbornej
pripravy, aby sa zabezpecilo, ze zamestnanci budi mat’
zrucnosti ,,zit' podla hodn6t“, ktoré sa potom zaclenia do
stratégie, vizie a poslania organizacie. Dalsim,
komplementarnym diagnostickym modelom k McKinsleyho
modelu sa budeme venovat o mesiac.
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Sedem rozhovorov

Model vytvoril David Clutterbuck a mdze byt uzitoCny, ak ma supervidovany alebo supervizor pocit, ze im
»hieco chyba®, alebo su pri superviznej reflexii zaseknuti. Ide o reflexivnu prax, ktora ,,odkazuje“ na vnutorné
(implicitné), alebo realne (explicitné) dialégy medzi pomahajucim a tym, komu je pomahané (napriklad
poradcom a klientom, pripadne terapeutom a pacientom, koucom a klientom a podobne). Kazdy z takychto
vnutornych dialégov (rozhovorov v duchu aj v priamej reéi) moze obsahovat’ uzito¢né informacie o dynamike
poradenstva (terapie, koucovania), respektive toho, o je predmetom supervizie. Podla Lancera et al. ide o
tychto sedem rozhovorov:
1. rozhovor klienta so sebou samym pocas pripravy na sedenie

2. rozhovor supervidovaného poradcu (terapeuta, kouca...) so sebou samym pocas pripravy

3. nevysloveny rozhovor, ktory sa odohrava v hlave klienta pocas sedenia

4. samotny explicitny rozhovor medzi klientom a poradcom (terapeutom, koucom...)

5. nevysloveny rozhovor, ktory sa odohrava v hlave poradcu (terapeuta, kouca...) pocas sedenia

6. rozhovor klienta so sebou samym, ked’ uvazuje po stretnuti o stretnuti

7. rozhovor poradcu (terapeuta, kouca...) so sebou samym, ked’ uvazuje o tom, co prebehlo
Postup

Krok 1: Opytajte sa, Ci by bolo zaujimavé preskimat, ¢o sa dialo mimo samotného poradenského sedenia
(terapie, koucovania...)

Krok 2: Supervidovany so supervizorom sa dohodn, ktory z rozhovorov chcli preskimat’ a ktorym chcl zacat,
respektive ktory by bol dobrym vychodiskom. Poznamka: Kroky 3 aZ 6 sa mo6zu vykonat v lubovolnom poradi.

Krok 3: Zamyslite sa nad tym, Co si supervidovany myslel, ale nepovedal, ked' pracoval so svojim klientom.
Opytajte sa, ¢o mu v tom mohlo branit, alebo ho brzdilo.

Krok 4: Vyzvite supervidovaného, aby pouzil svoj ,,najlepsi odhad“, Co si jeho klient mohol mysliet, ale este
nebol pripraveny vyjadrit' a preco.

Krok 5: Zvazte, Co supervidovany vie o tom, ako sa jeho klient pripravuje a/alebo reflektuje svoje sedenie.
Supervizor sonduje, aby objasnil, ¢o je skutocne zname a ¢o je predpoklad.

Krok 6: Preskimajte, ako sa supervidovany pripravuje na pracu s tymto konkrétnym klientom a ako ju
reflektuje, pricom upozornite na to, nakolko je podobna alebo odlisna od inych klientov.

Krok 7: Pauza pre supervidovaného, aby sa zamyslel nad tym, ako toto skimanie poslva jeho chapanie
povodnej otazky, ktor( si priniesol do supervizie.

Krok 8: V pripade potreby moze supervizor ponUknut svoje napady a myslienky k niektorym rozhovorom, pri
ktorych chybajl informacie. To by mohla byt prilezitost pre dalSiu liniu prace s klientom na dalSom sedeni
(poradenstva, terapie, koucovania...)

Ako pracovat’ s technikou ...

Tento pristup moze poukazat na to, Co sa zanedbalo v kontraktovani. Mozno supervidovany nieco od klienta
ocakava aj mimo sedeni a nedohodli sa na tom explicitne. Je dobré sa venovat zavazkom oboch stran. Je
mozné, ze supervidovany so svojim klientom nepreskimal, ¢o sa deje pred a po sedeni. To by mohlo viest' k
tomu, ze supervidovany by na mnohé otazky odpovedal ,neviem“. U menej skiseného alebo menej
sebavedomého supervidovaného to moze lahko viest' k pocitu neschopnosti. Ton hlasu supervizora rozhodne o
tom, ¢i bude zistovanie vnimané ako zvedavost’ alebo ako posudzovanie. Za predpokladu, ze Ucastnici modelu
rozumeju, je mozné ho pouzit aj v skupine.
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Pri praci v time je prirodzené, Ze clenovia timu maji na dan( tému rdzne nazory a myslienky. Tato hra
podporuje zdielanie tychto poznatkov medzi ¢lenmi vasho timu. Prostrednictvom tejto hry mézu jednotlivci vo
vasom time ucit’ a ucit sa od svojich kolegov, ¢im sa podporuje profesionalny rozvoj a zdielanie vedomosti.

Ciel hry: cielom hry je ulahéenie zdielania informacii a vedomosti medzi clenmi skupiny Struktrovanym a
putavym sposobom. Ucastnici sa rozdelia do mensich skupin a kazda z nich pracuje na réznych aspektoch
ucebného planu.

Ako hrat’: na zaciatku rozdelte castnikov do malych skupin. Pri deleni dbajte na to, aby v kazdej skupine boli
osoby s réznym vzdelanim a odbornymi znalostami. Teraz poskytnite kazdej skupine Skoliace materialy tykajlce
sa témy, ktorej sa venuje workshop, a umoznite im, aby si prirucky preskimali sami. Spolupracou si kazda
skupina pripravi vlastné prezentacie na zaklade pochopenia skoliacich materidlov. Potom sa kazda skupina
podeli o svoje zistenia s ostatnymi Ucastnikmi. Po kazdej prezentacii mozu ostatné skupiny klast otazky,
poskytovat' spatni vazbu a diskutovat medzi sebou, ¢im sa zabezpeli, Ze kazdy bude mat prospech z
kolektivnej mudrosti skupiny.

Vystup z hry: je posilnena kultira zdielania znalosti a neustaleho vzdelavania v ramci spolocnosti, kde si
zamestnanci povzbudzovani k tomu, aby pravidelne vyuZzivali svoje znalosti a ziskavali poznatky od kolegov.

Opiste to

Ide o hru vytvoren( s cielom zlepsit porozumenie a zapamatanie si slov a pojmov sUvisiacich s predmetom
odbornej pripravy. Nezalezi na tom, ¢i budd Ucastnici vyuzivat slovné opisy, grafické znazornenia alebo
multimedialne prezentacie. Vyzvou pre UGcastnikov je, aby jasne a strucne vyjadrili svoje pojmy a zaroven
experimentovali s réznymi komunikaénymi technikami.

Ciel hry: Hra podporuje spolupracu a inspiruje hracov, aby premyslali mimo ramca, ¢im vytvara vzdelavacie
prostredie, ktoré podnecuje tvorivost’ a kritické myslenie.

Ako hrat’: Vyberte si konkrétny aspekt predmetu, na ktory sa chcete zamerat. Moze to byt hlavna myslienka,
koncept alebo proces, ktory musia byt Ucastnici Skolenia schopni pochopit’ a efektivne vysvetlit. Je dolezité
povzbudit' Ucastnikov, aby na opisanie vybranej témy pouzili rozne medialne formaty, napriklad pisomné opisy a
vysvetlenia, ilustracie (napriklad diagramy alebo nakresy) a multimedialne zobrazenia (napriklad videa alebo
prezentacie). Kazdému ucastnikovi alebo skupine mozete priradit’ konkrétne médium, na ktorom ma pracovat'.
Stanovte Ucastnikom Casovy ramec na napisanie opisov. Kazdy clen skupiny alebo Gcastnik opise vybran( tému v
pridelenom médiu.

Vystup z hry: Hra podnecuje Ucastnikov k tvorivému mysleniu a experimentovaniu s réznymi spGsobmi
vyjadrovania, ¢im moze podporovat’ inovacie a originalitu.
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ONLINE
PORADENSKY PROCES - SERIA 12 WEBINAROV
29. januar 2024 - 16. december 2024 vzdy od 18:00 do 20:00 ONLINE NA ZOOME

Zamer kurzu

Zamerom pravidelnych webinarov v roku 2024 je vsetkym zaujemcom z odbornej verejnosti predstavit
stratégie, postupy, metody a techniky poradenstva. Na webinare sa je mozné prihlasit’ jednotlivo, alebo
moZzete navstivit vybrané tri webinare za zlavu, Ci ist’ na vSetky webinare za zvyhodnenu sumu.
Webinare st vhodné pre vsetkych odbornikov/cky, ktori sprevadzaju klientov/ky v kontexte poradenstva:
pre poradenskych aj skolskych psycholdgov/cky, pre socialnych poradcov/kyrie, lie¢ebnych a Specialnych
pedagogov/icky, pre koucov/ky, mentorov/ky, supervizorov/ky, ktori superviduji poradcov/kyne, no
zaujat moze aj psychoterapeutov/ky, organizacnych poradcov/kyne a veducich zamestnancov/kyne
organizacii, ktoré sa poradenstvu venuju.

Kurz je rozdeleny do 12 blokov, ktoré na seba nadvazujl, no ucast’ na jednom nepodmienuje
absolvovanie iného. Vsetkymi webinarmi vas bude sprevadzat’ Vlado Hambalek, na vybranych webinaroch
budu hostia/ky, Struktira webinarov je kombinaciou video ukazok prace s klientmi/kami, ktoré
podporuju teoreticky vyklad k téme, ukazok konkrétnych technik, diskusie v malych skupinach a odpovedi
na otazky.

Webinare mézu sliZit' ako prehladny Gvod do problematiky, no maji ambiciu aj prehibit poznanie
skusenym praktikom. Kazdy webinar je v trvani 2 hodiny. V pripade zaujmu ucastnikov, webinare sa budu
aj nahravat.

Cena

Ponukame tri alternativy zak(penia webinarov:

- platba jednotlivo za kazdy webinar, cena 49 Eur

- platba vopred za 3 webinare, zvyhodnena cena 119 Eur

Kazdy webinar obsahuje aj materialy, Studijné texty a cvicenia, ktoré dostanu ucastnici/cky k dispozicii.
Ucast je online v redlnom &ase.

Témy a terminy webinarov
e Rola poradcu. Zakladné poradenské kompetencie a komunikaéné zrucnosti poradcu

29. 1. 2024
e Poradensky proces a jeho jednotlivé fazy
26. 2. 2024
e Poradensky rozhovor a jeho Struktlra
25. 3. 2024
e Kontraktovanie v poradenstve a praca s cielmi
29. 4. 2024
e Praca s rodinou, kontextom a vztahmi klienta
22. 5. 2024
e Praca s nedobrovolnymi klientmi, motivaciou a odporom v poradenstve
19. 6. 2024
e Diagnostika v poradenskom procese
29.7.2024
e Metoddy a techniky poradenského procesu I. (kognitivne, behavioralne a systémové stratégie)
26. 8. 2024
e Metddy a techniky poradenského procesu Il. (na emdcie zamerané a psychodynamické stratégie)
23.9. 2024
e Kreativita a kreativne metddy a techniky v poradenstve
23.10. 2024
e Multidisciplinarna spolupraca v kontexte starostlivosti o klienta
25.11. 2024
o Etika a etické dilemy v poradenstve
16.12. 2024

Prihlasit’ sa na webinare podla vlastného vyber mézete cez online prihlasku na nasom webu tu
https://www.coachingplus.org/webinar-seria-poradensky-proces.php
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PREZENCNE
hingpl A . ] A .
Coachingplus TIMOVE KOUCOVANIE A SUPERVIZIA TIMOVEHO KOUCOVANIA - MASTERCLASS SO SANDROU WILSON
MCC, TSTA(O)
14. - 15. maj 2024 prezencne od 9:00 do 17:00, seminar bude timoceny

Ako sa meni timové koucovanie v postpandemickej dobe. Najnovsie vyskumy, pripadové studie, budeme
skimat’ koncepciu organizacnej inteligencie prostrednictvom preramcovania vztahov a uvazovania o
tom, ¢o znamena pracovat’ ako timovy kouc s pouzitim vztahového pristupu, ktory sa opiera o socialne i
nevedomé konstrukty.
Supervizia timového koucovania. Timovi koucovia budi mat’ moznost’ zapojit’ sa aj do supervizneho
procesu so Sandrou Wilson, aby pouvazovali o svojej profesionalne praxi s ohladom na:

e zvySovanie psychologického uvedomovania

e ziskanie hlbSieho pochopenia

e zvazenie vztahu s clenmi timu v ramci spolocCne vytvaraného procesu

e pochopenie vyznamu nevedomia, aby si vybudovali novy a autenticky vztah

e pouvazovanie o svojej praci ako o mnohostrannej psychologii

PSYCHOLOGIA V KOUCOVANI
2. SEPTEMBER 2024 ONLINE
9. - 10. SEPTEMBER 2024- 10. - 11. FEBRUAR 2025 PREZENCNE

Ked' ste kou¢, koucujlci manazér, mentor, lektor, mediator, Ci ina profesia, ktora vyuziva koucovacie
zrucnosti, tréningovy program psycholdgia pre koucov vam poskytne vybrané poznanie a prakticky nacvik
zruénosti a kompetencii z oblasti psycholdgie, ktoré prehibia a obohatia vase porozumenie koucovania.
Ak chcete vediet' koucovat' psychologicky fundovanym spdsobom, program psychologia pre koucov vas
nauci:
e Ako prepajat’ koucovacie kompetencie s jednotlivymi sposobmi psychologického myslenia a
konania.
e Ako vyuzivat' psychologické modely k tomu, aby sme lepsie porozumeli tomu ako rozmyslaju a co
prezivaju nasi klienti/ky v koucovani.
o Aké psychologické pristupy a postupy si osvojit, aby ste prehibili kvalitu a hibku koucovacieho
vztahu s klientom/kou.
e Ako prostrednictvom konkrétnych nastrojov, ktoré sa daju pocas koucovania vyuzit, lepsie
rozumiet’ nielen klientom/kam, ale aj sebe ako koucovi/ke.

Obsah programu pozostava z:

e 5 praktickych dvojdnovych tréningovych modulov, ktoré pokryvaji kompetencie koucovania a
prepajaju ich s psychologickymi pristupmi,

¢ 5 nahratych teoretickych webcastov, ktoré vo video nahravkach demonstruji aplikaciu
psychologickych zrucnosti jednotlivych pristupov v koucovani,

o 5 teoreticko-reflexivnych webinarov, ktoré prehlbuju aplikacnd rovinu a reflexivnym spésobom
pozyvaju frekventantov/ky k vytvaraniu vlastného stylu, ktorym integruji psychologické poznanie
a zruénosti v kouCovacej praxi.

Podmienky vstupu do vzdelavacieho programu:

Frekventanti musia mat absolvovany vycvik v koucovani, pripadne mentorovani a musia koucovacie
zrucnosti a kompetencie aktivne vyuzivat' v praxi s klientmi. Odportcana je pravidelna supervizia
koucovania.

Datumy stretnuti:
e Online 2.9. 0 18.00 h., prezencne 9.-10.9.
e Online 14.10. 0 18.00 h., prezenc¢ne 21.-22.10.
e Online 13.11. 0 18.00 h., prezenc¢ne 18.-19.11.
e Online 13. 1. 2025 o 18:00, prezencne 20. - 21. 1. 2025
e Online 3. 2. 2025 o 18:00, prezencne 10. - 11. 2. 2025

Viac na www.coachingplus.org
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SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

15. OKTOBER 2024

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Coachingplus

Motivacné rozhovory st uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
skUsenosti a rozvijat’ a prehlbovat’ (nielen) zrucnosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivaénymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky naSich vycvikov, ale aj pre Sirokd
odborn( verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY
16. OKTOBER 2024
- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vztiahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. PocCas dna zazijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomdzu prehlbit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej tedrie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasich
vycvikov, ale aj pre sirSiu odbornl verejnost’, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsie pochopit’ ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy tedrie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU
17. - 18. OKTOBER 2024 1. defi 9:00 - 17:00, 2. deii 8:30 - 15:30
- dvojdnovy workshop bude viest’ Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost’
zUCastnit’ sa supervizneho dna k téme supervizna prax. Su vitani vsetci supervizori, ktori chcl
reflektovat’ svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcu reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej
skupine.

AKO BYT MENTOR?
- s Vladom Hambalkom a Silviou Gallovou MCC

Vycvik v mentoringu pozostavajlci zo 5 modulov, v terminoch:
5. - 6. september 2024

7. - 8. oktober

11. - 12. november

9. - 10. december

23. - 24. januar 2025

Cielom tréningového programu ,,Ako byt mentor“ je integracia predchadzajlcich pracovnych a osobnych
skiisenosti s teoretickymi koncepciami a kompetenciami mentorovania. Ucastnici budi po jeho
absolvovani schopni viest proces mentorovania takym spdsobom, aby efektivne rozvijal vedomosti,
schopnosti, zruénosti a postoje mentorovaného Studenta. Zaroven si Ucastnici rozsiria svoje poznatky o
teoérii a rozvini komunikacné zrucnosti a metodiku potrebni pre profesionalny rast v oblasti
mentorovania. To pomdze obohatit’ individualny model praxe Gcastnika vycviku a bude viest rozvoju
profesionalnej identity mentora. Tréningovy program obsahuje okrem interaktivneho vzdelavania aj
hodiny supervizie pre frekventantov vzdelavania a prilezitosti aplikovat svoje poznatky na mnozstvo
pracovnych kontextov.
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Kurz je urceny pre internych alebo externych koucov, trénerov, lektorov, konzultantov, supervizorov,
Coachingplu5 ktori si chcl rozsirit kompetencie o mentorovanie, psycholégov, poradcov, manazérov, pracovnikov
oddelenia pre ludské zdroje, ktori sa stavaju mentormi pre kolegov a koordinuju ¢i riadia rozvoj v
organizaciach. Zaroven je vhodny aj pre vedlcich pracovnikov z radov dobrovolnictva, verejného alebo
sukromného sektora. Lektormi vzdelavacieho programu su Silvia Gallova MCC a Vladimir Hambalek,
supervizorka a mentorka koucov a supervizor pre oblasti psychologického poradenstva, koucovania a
organizacného rozvoja. Supervizormi programu su certifikovani supervizori koucovania/mentorovania.

APLIKOVANIE ,,MOTlVA(v:NYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
- akreditacia MSVVaS SR - inovacné vzdelavanie

18. - 19. september 2024

28. - 29. oktober 2024

2. - 3. december 2024

- s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

Motivacné rozhovory s metoda, ktora pomaha lud'om poznat’ svoj existujlci alebo bliziaci sa problém a
vedie ich k snahe nieco s nim urobit. Cielom je, aby v sebe ¢lovek nasiel vnitorni motivaciu k zmene a
aby sa nemusel vytvarat tlak zvonku. Motivacné rozhovory si zamerané na pomoc pri prekonavani
nerozhodnosti a pomahaju klientovi podstupit’ cestu ku zmene.

Vzdelavaci program pozostavajici z 3 dvojdnovych modulov ponUka priestor pre nacvik zrucnosti, ¢o nam
pomahaju efektivne pracovat s nemotivovanymi alebo malo motivovanymi klientmi. Je vhodny pre
vSetkych, ktori chcl porozumiet praci s motivaciou a nacvicit' si komunikacné zrucnosti, ktoré vnatornu
motivaciu k zmene podporuju.

Hlavny ciel vzdelavania - zamerom workshopov je prostrednictvom na dokazoch zalozeného pristupu
(evidence based practice) ,,Motivacné rozhovory“ autorov Millera a Rollnicka rozsirit’ praktické zrucnosti
prace s motivaciou a Specifické vedomosti odbornych zamestnancov pri praci s jednotlivcom, parom,
rodi¢mi a skupinou.

Vzdelavanie uréené pre vsetkych, ktori sa stretavaju s nemotivovanymi a nespolupracujicimi klientmi,
pripadne klientmi

SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVaS SR 16 dvojdiiovych modulov, celoZivotné vzdelavanie
11. DECEMBER 2024 - 19. JUN 2026

Coachingplus v roku 2024 otvara druhy beh 250 h vycviku Supervizia v pomahajlcich profesiach pre
sksenych supervizorov a odbornikov z praxe psychoterapia, psychologia, koucovanie, mentorovanie,
tréning a organizacné poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak ste supervizori, ktori si chcl rozsirit
svoje portfolio, alebo ak ste praktici vyssie spomenutych odborov minimalne z 10 roc¢nou praxou,
medzinarodne certifikovany Coachingplus vycvik v supervizii vam pomoéze najst’ skupinu kolegov, ktori
maju zaujem o rozvoj supervizie a zlepSenie jej kvality na Slovensku. Vycvik je akreditovany
Ministerstvom Skolstva, spifia vietky zakonné podmienky na udelenie licencie budiicemu supervizorovi
(zapis do zoznamu supervizorov) a zaroven je prilezitostou vytvorit' si vlastné supervizne portfolio a
zlepsit' zrucnosti v praktickej superviznej praci s jednotlivcom, timom aj organizaciou. Vycvik vedu
skiseni, medzinarodne akreditovani supervizori z Coachingplus a zaroven na nom participuji hostia
supervizori z roznych aplikacnych Urovni (z kontextu psychoterapie, poradenskej psychologie,
koucovania, mentorovania a vzdelavania dospelych, organizacného rozvoja). Viac info v kalendari
podujati na www.coachingplus.org , alebo osobne s lektorom Vladom Hambalkom 0905323201.
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Terminy vycviku:

11. - 12. december 2024
30. - 31. januar 2025
20. - 21. februar

20. - 21. marec

5. - 6. maj

12. - 13. jun

21. - 22. august

25. - 26. september
23. -24. oktober

27. - 28. november
22. - 23. januar 2026
19. - 20. februar

19. - 20. marec

29. - 30. april

27. - 28. maj

18. - 19. jin 2026

Coachingplus

PORADENSKY PROCES
9. januar 2025 - 12. december 2025 - PREZENCNE

Pozyvame vas na vzdelavanie, ktoré nadvazuje na prebiehajlci online kurz Poradensky proces, aj v
prezencnej forme. Ak mate zaujem o intenzivnu formu vzdelavania v téme poradensky proces,
pozyvame vas na uceleny vycvik, ktory bude prebiehat formou 10 dvojdnovych stretnuti. Lektormi
budl Vlado Hambélek, Zuzka Zimova a hostia. Vzdelavaci program je akreditovany MSVVa$ SR ako
inovacné vzdelavanie v rozsahu minimum 50 hodin (Ev. ¢: 42/2021 - IV). Miesto konania bude v
Bratislave (upresnime podla poctu prihlasenych), v ¢ase 1. den 9:00-17:00. a 2. den 8:30-15:30. V
pripade, Ze mate zaujem, ozvite sa nam a zaistite si miesto.

Terminy dvojdnovych stretnuti:

9.-10. 1. 2025
6.-7.3.
3.-4.4.

29. - 30. 5.

26. - 27. 6.

19. - 20. 8.
18.-19.9.

16. - 17.10.
20. - 21.11.

11. - 12.12. 2025
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WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TiMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus pontka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky cCasti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviidkovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
moZzete zoznamit' s know how, ktoré vam pomoze transformovat alebo obohatit' vasu pracu s
timami nech uz pracujete ako manazér, ste ¢lenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktara kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedi Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaju pomahajlcim pracovnikom pri praci s vlastnymi emadciami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, lieCebnych a socialnych
pedagodgov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov ¢i koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaju pomahajucim pracovnikom pri vedeni pomahajiceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavuju know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 vedl lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimové a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou st trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa mozete prihlasovat’ mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na COACHINGPLUS Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je obmedzeny. O
poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby.

V pripade, Ze sa Ucastnik/Cka nemdze dostavit na niektoré zo stretnuti vzdelavania osobne, po
dohode s lektormi sa moze pripojit’ online cez platformu ZOOM.
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