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Co je to organizaény rozvoj

(Cast’ Siesta: Weisbordova diagnostika)

Model Siestich policok

Weisbordov diagnosticky ramec Siestich policok je
stale Siroko pouzivany odbornikmi v oblasti OD,
napriek tomu, ze bol publikovany uz pred nejakym
casom (1976) a je obzvlast uzitoény pri snahe o
systematicky pristup k analyze vztahov medzi
premennymi, ktoré ovplyviuji spbsob riadenia
organizacie. Weisbordov model organizacného Zivota
sa sklada zo Siestich Sirokych kategorii: Ciele,
Struktary, Vztahy, Vedenie, Odmeny a Pomocné
mechanizmy.

Definicia Siestich faktorov:

Ucel: Poslanie a ciele organizacie. Tu zhodnotite, v akej
oblasti podnikate a rozhodnete sa, Co sa snazite
dosiahnut'. PoloZte si otazky, ako napriklad:
e Mame jasné poslanie a viziu?
e Ako dobre ich vyuzivame na stanovenie cielov?
e Ako jasne ludia chapu ciele?
e Do akej miery sa zhodujeme na nasich cieloch?
e Do akej miery sa pracovnici podielali na stanovovani
cielov?
o Ako mozeme formulovat’ nase ciele, aby sme zvysili
angazovanost’ a podporu?
¢ Do akej miery nase ciele zodpovedaju nasim
schopnostiam a kli¢ovym kompetenciam?
e Aky velky je rozdiel medzi tym, ¢o hovorime, ze
robime, a tym, ¢o naozaj robime?

Purposes
What ‘business’
are we in?

Relationships
How do we

Structure
How do we divide

manage conflict? Leadership up the work?
Is someone keeping
this in balance?

Mechanisms

Do coordinating
tecnologies exist?

Rewards
Do incentives
exist?

The External Environment

What constraints and
demands does it impose?
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Struktara: Ide o sposob organizacie systému, & uz
podla funkcii, Specializovanych skupin, sposobu
spoluprace multidisciplinarnych timov, projektovych
timov atd’. Ako OD tu hodnotite, ako sl praca a ludia
organizovani. Otazky zahrnaju:

e Ako dobre zodpoveda nas organizacny dizajn
nasmu Gcelu?

e Aké organizacné usporiadanie je pre nas Gcel
najlepsie?

e Ako dobre podporuje nasa struktira efektivnu
komunikaciu?

o Aké sl rozdiely medzi formalnou a neformalnou
Struktarou? Inymi slovami, aké sU rozdiely
medzi tym, ¢o sa ma robit’ a tym, ¢o sa naozaj
robi?

e Mame primerani zodpovednost’ vo formalnych
aj neformalnych struktarach?

Odmeny: Vnutorné a vonkajsie odmeny, ktoré si
zamestnanci spajaju so svojou pracou - medzi
vnutorné odmeny patri pocit volby, pocit, ze
napreduju v kariére, zatial co medzi vonkajsie
odmeny patria prémie, zvysenie platu atd’. Tu
hodnotite, ¢i sa zabezpecilo, aby boli ludia spravne
motivovani za to, ¢o treba urobit’. (Konkrétne
stratégie poskytovania ucinnych amotivujlcich
odmien najdete v naSom ¢lanku o odmenovani timu.)
Klad'te otazky, ako napriklad:
e Do akej miery formalne odmeny odrazaju to, co
chce organizacia dosiahnut?
e Funguju neformalne odmeny efektivne? (Viac
informacii o tejto dolezitej ¢asti odmenovania
a motivacie najdete v nasom ¢lanku o
psychologickej zmluve.)
o Aké Cinnosti a vysledky si skutocne
odmenované?
e Do akej miery povazuju ludia odmeny za
hodnotné?
e Ako zavcasu st odmeny vyplacané?
e SU odmeny rozdelené spravodlivo?
o Co je pricinou potrestania pracovnika?
e Podporuju odmeny viziu a ciele organizacie?

Vedenie: Typické Glohy vedenia - udrziavanie
bezpedia a jasnosti, definovanie ciela, riadenie
konfliktov a ochrana integrity organizacie. Tu sa
pozerate na to, ako dobre do seba jednotlivé Skatule
zapadaju a navzajom sa podporuju. Ide o centralnu
poziciu v diagrame. Tu sa od veduceho ocCakava, ze
udrzi spravnu rovnovahu medzi vsetkymi Siestimi
klGCovymi organizaénymi prvkami. Otazky zahriaju:
e Kto je to vodca?
e Rozumejl ved(ci pracovnici poslaniu a vizii?
e Sledujeme pravidelne, ¢i je nas stanoveny ciel
stale aktualny?
e 0Odrazaju veduci pracovnici ciel organizacie v
cieloch oddeleni?
e Ako dobre reprezentuji hodnoty organizacie a
uplatnuja etické vedenie?
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o Do akej miery ved(ci pracovnici vedu a do akej
miery riadia?

e Ako sa vyberaju veduci?

e Ako efektivne vedia ved(ci pracovnici riesit
vnutorné konflikty?

e Podporuje primarny styl vedenia vhodné smerovanie
ostatnych piatich poli¢ok?

Vztahy: spOsob, akym ludia a timy komunikuju medzi
sebou, ako aj spOsob, akym zamestnanci komunikuju s
technologiami, ako sU IT systémy alebo zariadenia. Tu
hodnotite, ako sa ludia v organizacii navzajom ovplyviuju.

e Aky dolezity je proces timového vyvoja?

e Ako dobre ludia medzi sebou komunikuja?

e Ako dobre ludia komunikuji medzi oddeleniami a
Gtvarmi?

e Ako velmi ludia spolupracuji?

e Ako dobre st ludia prisposobeni Uloham, ktoré
vykonavaju? (Tipy najdete v nasom ¢lanku o
Belbinovych timovych rolach.)

e Podporuje Uroven vzajomnej zavislosti ucel a
Struktiru organizacie?

o Kolko konfliktov existuje?

e Ako efektivne s procesy riesenia konfliktov v
organizacii?

Pomocné mechanizmy: Procesy, ktoré kazda organizacia
potrebuje na prezitie, napriklad planovanie, kontrola,
rozpocet a informacné systémy, ktoré kazdy zamestnanec
potrebuje na svoju pracu. OD konzultant posudzuje
primeranost’ koordinacnych stratégii. Otazky zahrnaja:

e Mame zavedené systémy planovania, rozpocCtovania a
kontroly a aktivne ich monitorujeme?

e Ako dobre podporuju zasady a postupy nas ciel?

e Je proces komunikacie dostatocny a Ucinny?

o Existuje mechanizmus merania a hodnotenia
vykonnosti?

e Pouzivame proces odbornej pripravy a rozvoja na
zosUladenie zrucnosti a vykonu pracovnikov s
ocCakavaniami? (Nastroje ako model GROW, ramec
kompetencii a koucovanie pre timovy vykon vam
pomozu vytvorit efektivne systémy vykonnosti.)

Pokial ide o vonkajsie prostredie (druhy prvok na obrazku 1),
to vo vSeobecnosti nemdzete ovplyvnit. Mozete vsak pouzit
nastroje, ako st PEST analyza a Porterovych piatich sil, aby
ste ho lepsie pochopili.

Ako pouzivat’ model

V roku 1980 Preziosi vypracoval dotaznik organizacnej
diagnostiky (ODQ), ktory vychadza z modelu Six-Box a je
urceny na poskytovanie spatnych udajov z prieskumu a je
volne dostupny na internete. Dotaznik generuje Udaje v
kazdej zo Siestich oblasti navrhnutych Weisbordom, ako
aj v siedmej oblasti, ktorou je postoj k zmene, pridanej s
cielom pomdct odbornikom v oblasti OD pochopit,
nakolko s zamestnanci otvoreni zmenam pred pokusom o
iniciovanie systémovej zmeny.
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Rovnako ako model 7S, ktory sme predstavili v
majovom newslettri, by sa mal pouzivat ako mapa,
pomocou ktorej sa zisti, kde sa nachadzaja problémy
a zvazi sa, na ktoré prvky organizicie je potrebné
zamerat’ intervenciu, aby sa dosiahlo preukazatelné
zlepSenie. Je uzitonym nastrojom na vedenie
rozhovorov s kliCovymi zainteresovanymi stranami,
pretoze im pomaha predstavit si organizaciu ako
celok a nezameriava sa len na to, ¢o povazuju za
aktualny problém.
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MOze pomdct pri StruktGrovani stretnuti na urcenie
rozsahu tym, Ze umozni odbornikovi zhromazdit
informacie a pochopit’ rozsah problémov. Odbornik potom
moze porovnat to, ¢o ludia hovoria v sGvislosti s inymi
formami organizacnych Udajov - napriklad prieskumami
spokojnosti zamestnancov, Udajmi o vykonnosti atd’. - a
urcit rozsah problémov a rieseni potrebnych na riesenie
problému v jeho jadre.
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Situacia - myslienky - dosledky

Tato technika supervidovaného upozoriuje na to, ako jeho vlastné myslienky mozu ovplyviovat alebo
ovplyviuju jeho vztah a aktivity s klientom.

Postup

Krok 1: Situacia.
Poziadajte supervidovaného, aby vysvetlil scenar/situaciu/ pocit alebo vztah, ktory chce preskimat:.
e Povedzte mi nieco o tejto situacii...
o Co vas viedlo k tomu, aby ste to predlozili na superviziu?
e Preco je to dolezité?
« (o vas znepokojuje?
e Aké pocity si uvedomujete?

Krok 2: Myslienky.
¢ Na ¢o myslite, ked’ pracujete s tymto klientom/situaciou?
 Co vam hovori hlas vo vasej hlave?
o Co z toho prestanete hovorit' klientovi?
e 0 akych myslienkach by ste tu radsej nehovorili?

Krok 3: Dosledky.

o Aké st dosledky tychto myslienok? (Zacnite s velmi otvorenou otazkou, ale ak niektora oblast’ nie je
preskiimana, mozu vas vyzvat, aby ste sa na nu zamerali, napriklad na vase spravanie, na vase
rozhodnutia atd'’.)

o Co sa zvycajne stava a ako to moze ovplyvnit koucovanie?

Krok 4: Preformulovanie.
e Ktoré myslienky by vam pomohli dosiahnut’ ¢o najlepsi vykon?
e Aké mozu byt dosledky takéhoto uvazovania?

Ako pracovat’ s technikou ...

Na jednoduchej Grovni mozno tdto techniku ponl(knut ako 3trukt(ru pre supervizne stretnutie. Castejiie je
vsak uzitocna vtedy, ked supervizor predpoklada, ze supervidovaného obavy alebo frustracie mozu
ovplyviovat’ koucovaci (poradensky, terapeuticky...) dialdg. Dolezity je Styl supervizora, ktory Gprimne a bez
odsudzovania skima myslienky supervidovaného. Potom nasleduje reflexia moznych doésledkov tychto
myslienok. V 3. a 4. kroku potom supervizor podporuje este hlbsie koncepcie, pricom kazdi myslienku skima
podrobnejsie. Ak sa supervidovany snazi identifikovat alternativne myslienky, mozno budete musiet navrhn(t
hypotézy, napriklad: ,,Mohli by ste sa obavat ich nazoru na vas ako kouca?", ,,Pod akym tlakom by mohol byt
vas klient, ¢o z toho by mohlo byt relevantné?”.

Dalsim aspektom, ktory mozno budete chciet prediskutovat, je moznost prenosu. K tomu dochadza, ked
supervidovany zachyti vztahové pocity klienta. Napriklad klient, ktory je velmi frustrovany z nedostatocného
povysenia v praci, moze tato frustraciu ,,preniest” na kouca. Vysvetlite, Zze sa to moze stat’ a skimajte nieco
ako: ,,M6zu byt vase pocity vysledkom toho, ako sa klient skutocne citi? Akceptujte, Ze supervidovany nemusi
byt pripraveny zmenit' svoje vnimanie. Reflexia myslienkovych vzorcov méze byt pre supervidovanych cenna,
pretoze si nemusia byt vedomi ako ich presvedcenia, predpoklady, Usudky, uzavery a ocakavania ovplyviuju
koucovaciu (poradensku...) prax. MoZu byt znepokojeni vlastnym vykonom alebo sa obavat toho, ¢o by kouc
»,mal robit" a takéto myslienky mozu viest' napriklad k tomu, Ze sa klientovi budi zdat neangaZovani. M6zu
mat’ myslienky o tom, ako by mal ich klient riesit’ situaciu, ktoré sice skryvaji, co vsak vedie k uréitym
rozhodnutiam pri kladeni otazok a linii exploracie a rozhovoru. Tato technika mdéze byt supervidovanému
napomocna aj v jeho vlastnej koucovacej (poradenskej, terapeutickej...) praxi, ked klienti vykazuji rigidné
myslienkové vzorce. Napriklad, ak klient povazuje za tazké rieSit tazké rozhovory, ktoré potrebuje viest,
moze byt uzitocné preskimat, aké myslienky su s tym spojené. Moze ocakavat konflikt alebo mat' strach z
toho, ze sa mu to nebude pacit. Tento myslienkovy vzorec by potom mohol mat za nasledok, Ze sa na neho
bude pozerat’ ako na nedostatocne asertivneho.
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Aktivity zamerané na podporu vsimavosti

Cvicenie s hrozienkami

Toto je skvelé Uvodné cvicenie pre zaciatocnikov, ktori chcl zacat’ praktizovat' vSimavost', pretoze sa on méze
pokusit’ ktokolvek s akymkolvek druhom jedla (hoci najlepsie je také, ktoré ma zaujimavu alebo nezvycajnu
textdru, vonu alebo chut). Pri tomto cviCeni facilitator poskytne ucastnikom niekolko hrozienok a poziada ich,
aby predstierali, ze hrozienko este nikdy nevideli. Facilitator ich potom poziada, aby venovali zvy$en( pozornost
tymto aspektom:

e Ako hrozienka vyzeraju;

e Ako sa Ucastnik citi;

e Ako jeho pokozka reaguje na manipulaciu s hrozienkom;

e Ako vonia;

e Ako chuti.

Zameranie sa na jediny predmet, ktorym je hrozienko, ma za ciel priviest mysel (¢astnika k pritomnosti, k
tomu, ¢o ma prave pred sebou. Mozno sme si zvykli na hrozienka a nie sme zvyknuti venovat’ ¢as tomu, aby
sme si ich skutocne vsimli. Ked’ sa budete riadit tymito pokynmi a vSimat si ich, je ovela jednoduchsie
sustredit’ sa na to, Co je pred vami. Ak sa vasa mysel zatula, je to tiez prirodzené. Jemne ju nasmerujte spat’ k
cviceniu.

Skenovanie tela

Dalsim oblubenym cvi¢enim pre praktizujicich viimavost (mindfulness) je tzv. skenovanie tela. Nevyzaduje si
takmer ziadne rekvizity ani nastroje a je lahko dostupné aj pre vacsinu zaciatocCnikov.

Krok 1: Skenovanie tela sa zacina tak, ze Gcastnici lezia na chrbte, dlane smeruja nahor a chodidla st mierne
rozkrocené. Toto cviCenie sa moze vykonavat aj v sede na pohodlnej stolicke s chodidlami polozenymi na
podlahe;

Krok 2: Facilitator potom poziada Ucastnikov, aby pocas cviCenia lezali velmi pokojne a v pripade potreby
upravili svoju polohu;

Krok 3: Dalej facilitator zacne viest skenovanie tela. Ucastnici zacn( tym, Ze si uvedomia dych, véimajl si
rytmus, zazitok vdychu a vydychu. Facilitator vysvetli, ze nikto by sa nemal snazit zmenit sposob dychania, ale
skor len jemne udrziavat vedomie na dychu;

Krok 4: Dalej facilitator upriami pozornost na telo: ako sa ¢lovek citi, ako vnima $trukt(ru oblecenia na kozi,
obrysy povrchu, na ktorom telo spociva, teplotu tela a prostredia;

Krok 5: Facilitator vedie uvedomenie k ¢astiam tela, ktoré brnia, bolia alebo ktoré si obzvlast tazké ¢i lahké,
a poziada Ucastnikov, aby si vSimli vSetky oblasti svojho tela, kde necitia vobec ziadne pocity alebo su
precitlivené.

Pri typickom skenovani tela sa prechadza kazdou ¢astou tela, pricom sa venuje osobitna pozornost’ tomu, ako
sa jednotlivé oblasti citia. Skenovanie zvyCajne prebieha systematicky po celom tele, napriklad od chodidiel
smerom nahor:

e Prsty oboch néh;

e Zvysok chodidiel (horna cast, dolna Cast’, ¢lenok);

¢ Dolné koncatiny;

e Kolena;

e Stehna;

e Panvova oblast’ (zadok, panvové kosti, genitalie);

e Brucho;

e Hrudnik;

e Dolna Cast’ chrbta;

e Horna Cast chrbta (zadné rebra a lopatky);

e Ruky (prsty, dlane, chrbty, zapastia);

e Ramena (dolné, laktové, horné);
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o Krk;
e Tvar a hlava (Celust, Usta, nos, lica, usi, oci, elo, pokozka hlavy, zadna a horna cast’ hlavy);
Coachingplus e VnQtorna Cast nosa.

Po skonceni skenovania tela a po tom, o sa Ucastnici citia pripraveni vratit sa duchom do miestnosti, mézu
pomaly otvorit’ o¢i a prirodzene sa presunut’ do pohodlnej polohy v sede.

Vsimavé pozorovanie

Je to jednoduché cvicenie, ktoré si vyzaduje len okno s nejakym vyhladom. Facilitator vedie skupinu podla
tychto krokov:

Krok 1: najdite si miesto pri okne, odkial je vidiet' von;

Krok 2: pozrite sa na vsetko, Co sa da vidiet. Namiesto toho, aby ste mysleli na ,,vtaka" alebo ,,znacku zastavky",
skUste si vS§imat' farby, vzory alebo textdry;

Krok 3: venujte pozornost pohybu travy alebo listov vo vetre. VSimnite si mnozstvo réznych tvarov pritomnych v
tomto malom vyseku sveta, ktory vidite. Skiste sa na svet za oknom pozriet z pohladu niekoho, kto tieto
pohlady nepozna;

Krok 4: bud'te pozorni, ale nie kriticki. Bud'te pozorni, ale nie fixovani;

Krok 5: ak vas nieCo rozptyli, jemne odpUtajte svoju mysel od tychto myslienok a znovu si vS§imnite farbu alebo
tvar, aby ste sa vratili do spravneho rozpoloZzenia.

Vsimavé poclvanie

Tato posledna aktivita je prevzata zo siboru nastrojov pozitivnej psychologie a predstavuje skupinové cvi¢enie
vS§imavého poclvania. VSimavé pocClvanie je dolezita zrucnost a moéze byt skvelym skupinovym cvi¢enim
vsimavosti. Vo vseobecnosti ludom prospeje, ked' sa citia plne ,,vypocuti® a ,videni", a pozorné poclvanie
ponUka oddych od sistredenia sa na seba alebo na vlastné reakcie. Namiesto toho méze tato forma poclvania
vytvorit’ vnutorny pokoj, v ktorom sa obe strany citia oslobodené od predsudkov alebo hodnoteni a posluchac nie
je rozptylovany vnatornym rozpravanim, pri¢om sa uci cennym pozitivnym komunikacnym zruc¢nostiam.

Cvicenie Vsimavé poclvanie (Mindful Listening) zahfia tieto kroky:
Krok 1: vyzvite Uéastnikov, aby si spomenuli na jednu vec, ktora ich stresuje a na jednu vec, na ktoru sa tesia;
Krok 2: ked’ vsetci skoncia, kazdy Gcastnik sa postupne podeli so skupinou o svoj pribeh;

Krok 3: povzbud'te kazdého Ucastnika, aby upriamil pozornost na to, aky je to pocit hovorit, aky je to pocit
hovorit’ o nieCom stresujicom, ako aj na to, aky je to pocit podelit sa o nieCo pozitivne;

Krok 4: Ucastnici su pouceni, aby pozorovali svoje vlastné myslienky, pocity a telesné pocity pri rozpravani aj pri
poclvani;

Krok 5: po tom, ¢o sa kazdy Ucastnik podelil o svoje skUsenosti, sa mozete rozdelit do malych skupin a
odpovedat na nasledujlce otazky. Potom sa preskupte a usporiadajte diskusiu s nasledujicimi otazkami:

e Ako ste sa citili pri rozpravani pocas cvicenia?

e Ako ste sa citili pri pocuvani pocas cvicenia?

e Zaznamenali ste nejaké bludenie myslou?

e Ak ano, ¢o bolo pri¢inou rozptylenia?

 Co vam pomohlo vratit pozornost do pritomnosti?

e Posudzovala vasa mysel pri pocuvani inych?

e Ak ano, ako sa citilo ,,sudenie” v tele?

e Boli chvile, ked’ ste citili empatiu?

e Ak ano, ako ste sa citili v tele?

e Ako sa citilo vase telo tesne pred vystipenim?

e Ako sa citilo vase telo hned’ po vystipeni?

¢ Co préave teraz citite?

Newsletter 175 / jin 2024 STRANA 07/ 14 www.coachingplus.org



Newsletter 175 Hry a aktivity

o Co by sa stalo, keby ste praktizovali pozorné pocuvanie s kazdym ¢lovekom, s ktorym hovorite?

e Myslite si, Ze uvedomelé poclvanie by zmenilo vas sposob interakcie a vztahov s ostatnymi?

o Aké by to bolo, keby ste si stanovili zamer venovat pozornost’ vsetkému, ¢o hovorite a ¢o poclvate, so
zvedavostou, laskavostiou a prijatim?

Coachingplus
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Akcie a podujatia
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ONLINE
PORADENSKY PROCES - SERIA 12 WEBINAROV
29. januar 2024 - 16. december 2024 vzdy od 18:00 do 20:00 ONLINE NA ZOOME

Zamer kurzu

Zamerom pravidelnych webinarov v roku 2024 je vsetkym zaujemcom z odbornej verejnosti predstavit
stratégie, postupy, metody a techniky poradenstva. Na webinare sa je mozné prihlasit’ jednotlivo, alebo
moZzete navstivit vybrané tri webinare za zlavu, Ci ist’ na vSetky webinare za zvyhodnenu sumu.
Webinare st vhodné pre vsetkych odbornikov/cky, ktori sprevadzaju klientov/ky v kontexte poradenstva:
pre poradenskych aj skolskych psycholdgov/cky, pre socialnych poradcov/kyrie, lie¢ebnych a Specialnych
pedagogov/icky, pre koucov/ky, mentorov/ky, supervizorov/ky, ktori superviduji poradcov/kyne, no
zaujat moze aj psychoterapeutov/ky, organizacnych poradcov/kyne a veducich zamestnancov/kyne
organizacii, ktoré sa poradenstvu venuju.

Kurz je rozdeleny do 12 blokov, ktoré na seba nadvazujl, no ucast’ na jednom nepodmienuje
absolvovanie iného. Vsetkymi webinarmi vas bude sprevadzat’ Vlado Hambalek, na vybranych webinaroch
budu hostia/ky, Struktira webinarov je kombinaciou video ukazok prace s klientmi/kami, ktoré
podporuju teoreticky vyklad k téme, ukazok konkrétnych technik, diskusie v malych skupinach a odpovedi
na otazky.

Webinare mézu sliZit' ako prehladny Gvod do problematiky, no maji ambiciu aj prehibit poznanie
skusenym praktikom. Kazdy webinar je v trvani 2 hodiny. V pripade zaujmu ucastnikov, webinare sa budu
aj nahravat.

Cena

Ponukame tri alternativy zak(penia webinarov:

- platba jednotlivo za kazdy webinar, cena 49 Eur

- platba vopred za 3 webinare, zvyhodnena cena 119 Eur

Kazdy webinar obsahuje aj materialy, Studijné texty a cvicenia, ktoré dostanu ucastnici/cky k dispozicii.
Ucast je online v redlnom &ase.

Témy a terminy webinarov
e Rola poradcu. Zakladné poradenské kompetencie a komunikaéné zrucnosti poradcu

29. 1. 2024
e Poradensky proces a jeho jednotlivé fazy
26. 2. 2024
e Poradensky rozhovor a jeho Struktlra
25. 3. 2024
e Kontraktovanie v poradenstve a praca s cielmi
29. 4. 2024
e Praca s rodinou, kontextom a vztahmi klienta
22. 5. 2024
e Praca s nedobrovolnymi klientmi, motivaciou a odporom v poradenstve
19. 6. 2024
e Diagnostika v poradenskom procese
29.7.2024
e Metoddy a techniky poradenského procesu I. (kognitivne, behavioralne a systémové stratégie)
26. 8. 2024
e Metddy a techniky poradenského procesu Il. (na emdcie zamerané a psychodynamické stratégie)
23.9. 2024
e Kreativita a kreativne metddy a techniky v poradenstve
23.10. 2024
e Multidisciplinarna spolupraca v kontexte starostlivosti o klienta
25.11. 2024
o Etika a etické dilemy v poradenstve
16.12. 2024

Prihlasit’ sa na webinare podla vlastného vyber mézete cez online prihlasku na nasom webu tu
https://www.coachingplus.org/webinar-seria-poradensky-proces.php
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PREZENCNE
Coachingplus

PSYCHOLOGIA V KOUCOVANI
13. MAJ 2024 ONLINE
20. MAJ - 19. NOVEMBER 2024 PREZENCNE

Ked' ste kouc, koucujuci manazér, mentor, lektor, mediator, Ci ina profesia, ktora vyuziva koucovacie
zrucnosti, tréningovy program psychologia pre koucov vam poskytne vybrané poznanie a prakticky
nacvik zruénosti a kompetencii z oblasti psychologie, ktoré prehibia a obohatia vase porozumenie
koucovania.

Ak chcete vediet koucovat' psychologicky fundovanym spdsobom, program psychologia pre koucov vas
nauci:
e Ako prepajat’ koucovacie kompetencie s jednotlivymi sposobmi psychologického myslenia a
konania.
e Ako vyuzivat' psychologické modely k tomu, aby sme lepSie porozumeli tomu ako rozmyslaju a o
prezivaju nasi klienti/ky v koucovani.
o Aké psychologické pristupy a postupy si osvojit, aby ste prehibili kvalitu a h{bku koucovacieho
vztahu s klientom/kou.
e Ako prostrednictvom konkrétnych nastrojov, ktoré sa daju pocas koucovania vyuzit, lepsie
rozumiet’ nielen klientom/kam, ale aj sebe ako koucovi/ke.

Obsah programu pozostava z:

e 5 praktickych dvojdnovych tréningovych modulov, ktoré pokryvaju kompetencie koucovania a
prepajaju ich s psychologickymi pristupmi,

¢ 5 nahratych teoretickych webcastov, ktoré vo video nahravkach demonstruju aplikaciu
psychologickych zrucnosti jednotlivych pristupov v koucovani,

o 5 teoreticko-reflexivnych webinarov, ktoré prehlbuju aplikacnd rovinu a reflexivnym spésobom
pozyvaju frekventantov/ky k vytvaraniu vlastného stylu, ktorym integruji psychologické poznanie
a zrucnosti v koucovacej praxi.

Podmienky vstupu do vzdelavacieho programu:

Frekventanti musia mat absolvovany vycvik v koucovani, pripadne mentorovani a musia koucovacie
zruénosti a kompetencie aktivne vyuzivat v praxi s klientmi. OdporGcana je pravidelna supervizia
koucovania.

Datumy stretnuti:
e Online 13.5. 0 18.00 h., prezencne 20.-21.5.
e Online 11.6. 0 18.00 h., prezencne 17.-18.6.
e Online 2.9. 0 18.00 h., prezencne 9.-10.9.
e Online 14.10. 0 18.00 h., prezencne 21.-22.10.
e Online 13.11. 0 18.00 h., prezencne 18.-19.11.

Viac na www.coachingplus.org

SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

9. APRIL 2024 a

15. OKTOBER 2024

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Motivacné rozhovory s uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
skUsenosti a rozvijat' a prehlbovat’ (nielen) zrucnosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivaénymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky naSich vycvikov, ale aj pre Sirokd
odborn( verejnost byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek
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SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY
Coachingplus 10. APRIL 2024 a
16. OKTOBER 2024
- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vztiahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. Pocas dna zazijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vdm pomdzu prehibit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej teorie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasich
vycvikov, ale aj pre SirSiu odborni verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsie pochopit’ ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy tedrie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU

18. - 19. APRIL 2024 1. dei 9:00 - 17:00, 2. der 8:30 - 15:30 a
17. - 18. OKTOBER 2024 1. defi 9:00 - 17:00, 2. der 8:30 - 15:30
- dvojdriovy workshop bude viest' Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost
zUcastnit’ sa supervizneho dna k téme supervizna prax. Su vitani vsetci supervizori, ktori chcl reflektovat
svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcl reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej skupine.

AKO BYT MENTOR?
- s Vladom Hambalkom a Silviou Gallovou MCC

Vycvik v mentoringu pozostavajlci zo 5 modulov, v terminoch:
5. - 6. september 2024

7. - 8. oktober

11. - 12. november

9. - 10. december

23. - 24. januar 2025

Cielom tréningového programu ,,Ako byt mentor“ je integracia predchadzajucich pracovnych a osobnych
skiisenosti s teoretickymi koncepciami a kompetenciami mentorovania. Ucastnici budi po jeho
absolvovani schopni viest proces mentorovania takym sposobom, aby efektivne rozvijal vedomosti,
schopnosti, zrucnosti a postoje mentorovaného studenta. Zaroven si Ucastnici rozsiria svoje poznatky o
teoérii a rozvinG komunikaéné zrucnosti a metodiku potrebni pre profesionalny rast v oblasti
mentorovania. To pomo6ze obohatit individualny model praxe ucastnika vycviku a bude viest' rozvoju
profesionalnej identity mentora. Tréningovy program obsahuje okrem interaktivneho vzdelavania aj
hodiny supervizie pre frekventantov vzdelavania a prilezitosti aplikovat' svoje poznatky na mnoZstvo
pracovnych kontextov.

Kurz je urceny pre internych alebo externych koucov, trénerov, lektorov, konzultantov, supervizorov,
ktori si chcu rozsirit kompetencie o mentorovanie, psycholégov, poradcov, manazérov, pracovnikov
oddelenia pre ludské zdroje, ktori sa stavaju mentormi pre kolegov a koordinuju ¢i riadia rozvoj v
organizaciach. Zaroven je vhodny aj pre veducich pracovnikov z radov dobrovolnictva, verejného alebo
stkromného sektora. Lektormi vzdelavacieho programu st Silvia Gallovda MCC a Vladimir Hambalek,
supervizorka a mentorka koucov a supervizor pre oblasti psychologického poradenstva, koucovania a
organizacného rozvoja. Supervizormi programu su certifikovani supervizori kouc¢ovania/mentorovania.
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APLIKOVANIE ,,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
- akreditacia M3VVaS$ SR - inovacéné vzdelavanie

18. - 19. september 2024

28. - 29. oktober 2024

2. - 3. december 2024

- s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

Coachingplus

Motivacné rozhovory st metdda, ktora pomaha ludom poznat’ svoj existujlci alebo bliziaci sa problém
a vedie ich k snahe nieco s nim urobit’. Cielom je, aby v sebe clovek nasiel vnitorni motivaciu k zmene
a aby sa nemusel vytvarat tlak zvonku. Motivacné rozhovory st zamerané na pomoc pri prekonavani
nerozhodnosti a pomahaju klientovi podstupit’ cestu ku zmene.

Vzdelavaci program pozostavajlci z 3 dvojdinovych modulov ponlka priestor pre nacvik zrucnosti, co
nam pomahaju efektivne pracovat’ s nemotivovanymi alebo malo motivovanymi klientmi. Je vhodny pre
vsetkych, ktori chcl porozumiet’ praci s motivaciou a nacvicit si komunikacné zrucnosti, ktoré vnatornu
motivaciu k zmene podporuju.

Hlavny ciel vzdelavania - zamerom workshopov je prostrednictvom na dbkazoch zalozeného pristupu
(evidence based practice) ,,Motivacné rozhovory“ autorov Millera a Rollnicka rozsirit praktické
zrucnosti prace s motivaciou a Specifické vedomosti odbornych zamestnancov pri praci s jednotlivcom,
parom, rodi¢mi a skupinou.

Vzdelavanie urcené pre vsetkych, ktori sa stretavaju s nemotivovanymi a nespolupracujicimi klientmi,
pripadne klientmi.

SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVa$ SR 16 dvojdiiovych modulov, celoZivotné vzdelavanie
11. DECEMBER 2024 - 19. JUN 2026

Coachingplus v roku 2024 otvara druhy beh 250 h vycviku Supervizia v pomahajucich profesiach pre
skisenych supervizorov a odbornikov z praxe psychoterapia, psychologia, koucovanie, mentorovanie,
tréning a organizacné poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak ste supervizori, ktori si chcl
rozsirit svoje portfolio, alebo ak ste praktici vysSie spomenutych odborov minimalne z 10 rocnou
praxou, medzinarodne certifikovany Coachingplus vycvik v supervizii vam poméze najst skupinu
kolegov, ktori maju zaujem o rozvoj supervizie a zlepsenie jej kvality na Slovensku. Vycvik je
akreditovany Ministerstvom $kolstva, sp(fia vietky zakonné podmienky na udelenie licencie budiicemu
supervizorovi (zapis do zoznamu supervizorov) a zaroven je prilezitostou vytvorit’ si vlastné supervizne
portfolio a zlepsit zrucnosti v praktickej superviznej praci s jednotlivcom, timom aj organizaciou.
Vycvik ved( skuseni, medzinarodne akreditovani supervizori z Coachingplus a zaroven na nom
participuju hostia supervizori z réznych aplikacnych Urovni (z kontextu psychoterapie, poradenskej
psycholdgie, koucovania, mentorovania a vzdelavania dospelych, organizacného rozvoja). Viac info v
kalendari podujati na www.coachingplus.org , alebo osobne s lektorom Vladom Hambalkom
0905323201.

Terminy vycviku:

11. - 12. december 2024 23. -24. oktober

30. - 31. januar 2025 27. - 28. november
20. - 21. februar 22. - 23. januar 2026
20. - 21. marec 19. - 20. februar

5. - 6. maj 19. - 20. marec

12. - 13. jun 29. - 30. april

21. - 22. august 27. - 28. maj

25. - 26. september 18. - 19. jin 2026
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Coachingplus PORADENSKY PROCES 3
9. januar 2025 - 12. december 2025 - PREZENCNE

Pozyvame vas na vzdelavanie, ktoré nadvazuje na prebiehajlci online kurz Poradensky proces, aj v
prezencnej forme. Ak mate zaujem o intenzivhu formu vzdelavania v téme poradensky proces,
pozyvame vas na uceleny vycvik, ktory bude prebiehat formou 10 dvojdnovych stretnuti. Lektormi
budl Vlado Hambalek, Zuzka Zimova a hostia. Vzdelavaci program je akreditovany MSVVaS SR ako
inova¢né vzdelavanie v rozsahu minimum 50 hodin (Ev. ¢: 42/2021 - IV). Miesto konania bude v
Bratislave (upresnime podla poctu prihlasenych), v ¢ase 1. den 9:00-17:00. a 2. den 8:30-15:30. V
pripade, Ze mate zaujem, ozvite sa nam a zaistite si miesto.

Terminy dvojdriovych stretnuti:

9.-10. 1. 2025
6.-7.3.
3.-4.4.

29. - 30. 5.

26. - 27. 6.

19. - 20. 8.

18. - 19. 9.

16. - 17.10.
20. - 21.11.

11. - 12.12. 2025
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WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TIMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus pontka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky cCasti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviidkovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
moZzete zoznamit' s know how, ktoré vam pomoéze transformovat alebo obohatit’ vasu pracu s
timami nech uz pracujete ako manazér, ste ¢lenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktara kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedu Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahajl pomahajlcim pracovnikom pri praci s vlastnymi emociami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, lieCebnych a socialnych
pedagogov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov Ci koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajlicim pracovnikom pri vedeni pomahajuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavujiu know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 ved( lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimové a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou st trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa mozete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na COACHINGPLUS Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je obmedzeny. O
poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby.

V pripade, Ze sa Ucastnik/Cka nemdze dostavit na niektoré zo stretnuti vzdelavania osobne, po
dohode s lektormi sa moze pripojit’ online cez platformu ZOOM.
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