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Co je to organizaény rozvoj

(Cast’ siedma Burke Litwinov model)

Model Siestich policok

Model ,Vykonu a zmeny“ je nastroj pouzivany na
pochopenie jednotlivych casti organizacie a ich
vzajomnych vztahov v ¢ase zmien. Castym dévodom
neuspechu procesu implementacie zmeny je, ze sa
nezohladnuji vsetky oblasti organizacie, ktorych sa
zmena tyka. Pouzitie tohto modelu preto modze
odhalit, ktoré oblasti podniku su realizovanymi
zmenami ovplyvnené a ako sU vzajomne prepojené.
Model tiez ukazuje hierarchiu faktorov v ramci
organizacie, a teda tok vplyvu od jedného faktora k
druhému. Model je prikladom “teérie otvorenych
systémov", ktora naznacuje, Ze zmena pochadza z
vonkajsich vplyvov.

Autori opisuju model ako mechanizmus, ktory zobrazuje
“...primarne premenné, ktoré je potrebné zohladnit' pri
kazdom pokuse predpovedat a vysvetlit celkovy vystup
spravania organizacie, najdolezitejSie interakcie medzi
tymito premennymi a spdsob, akym ovplyviuja zmenu".
V ramci organizacie existuji Styri skupiny prvkov:
vonkajSie prostredie, transformacné faktory, transakéné
faktory a vykonnost. Kazda skupina potom obsahuje
rézne prvky organizacie. Schéma ukazuje, ktoré prvky
patria do ktorej skupiny, ako na seba navzajom posobia a
aka je celkova hierarchia organizacie.

The Burke-Litwin Change Model
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Predpokladom tohto modelu je, Ze stratégie a
intervencie organizacného rozvoja (nielen pri
implementovani zmien) zamerané na Struktdru,
riadiace postupy a systémy (politiky a postupy) vedu
k zmenam prvého radu a intervencie zamerané na
poslanie a stratégiu, vedenie a organiza¢nu kultru
vedi k zmenam druhého radu. Na zmenu sa tak
pozerd z dvoch hladisk - zmena prvého radu alebo
transakéna zmena sa tyka zmeny prvkov, ako su
systémy alebo procesy, zatial ¢o zakladna povaha
organizacie zostava rovnaka, napriklad jej kultura a
hodnoty. Zmena Struktury alebo riadiacich postupov
sposobi zmeny v pracovnej klime - definovanej ako
vnimanie a postoje zamestnancov k organizacii - a
to, ¢i je to dobré alebo zlé miesto na pracu,
priatelské alebo nepriatelské, lahké alebo pracovité.
Tieto zmeny si vyzaduju transformacné vedenie.

Zaciatok a koniec procesu (zlté bloky) predstavuju
vstup do organizacie, vonkajsie prostredie a finalny
vystup organizacie, ktory predstavuje individualny a
organizacny vykon. Organizacia operuje v externom
prostredi. Externé prostredie, ako jeden z faktorov,
predstavuje vsetky sily alebo podmienky mimo
organizacie, ktoré ovplyvnuju jej procesy. Prikladom
moze byt spravanie spotrebitelov, zmeny zakonov,
alebo podmienky na trhu. Daldimi faktormi st
individualna a organiza¢na vykonnost. Tento faktor
predstavuje celkovy vystup organizacie. Moze byt
vyjadreny roznymi sposobmi, bezne obratom,
produktivitou, spokojnostiou zakaznikov atd’.

Transformacné faktory (fialové bloky) sG hlboko
zakorenené procesy a charakteristiky organizacie.
Akdkolvek zmena, ku ktorej dojde v tychto
faktoroch, bude mat' podstatné dosledky pre zvysok
organizacie. Plati tiez, ze akakolvek ina zmena si
bude vyzadovat' vstup tychto faktorov, a preto Sipky
smeruji oboma smermi. Trvala zmena ktoréhokolvek
z tychto faktorov pravdepodobne vyvola zmeny v
celej organizacii. Tieto faktory budu najsilnejsie
ovplyvnené vonkajsim prostredim a budd mat tiez
najsilnejsi vplyv na transakcné faktory. Ide o:

e Vedenie - autori uvadzaju, ze tento faktor
"udava smer" zvysku organizacie. Osoby vo
vedcich poziciach st zodpovedné za
vypracovanie vizie a motivovanie zvysku
organizacie k jej dosiahnutiu.

e Poslanie a stratégiu - tento faktor opisuje ciel
organizacie a tiez postupy, ako sa dosiahne.

e Kultdru organizacie - normy a hodnoty
organizacie. Budi menej formalne ako
"poslanie a stratégia”, ale stale budu existovat’
implicitne v celej organizacii.
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Transakéné faktory (ruzové bloky) sa tykaju kazdodennych
operacii v ramci organizacie. Autori tvrdia, Ze tieto
faktory su silne ovplyvnené skér manazmentom ako
vodcovstvom. Zmena tychto faktorov pravdepodobne
povedie k trvalej zmene len vtedy, ak sa nasledne
ovplyvnia aj transformacné faktory. Ide o:

e Manazérske postupy - spravanie a ¢innosti
manazérov, ktoré s zvycajne prisposobené realizacii
celkovej stratégie.

o Struktaru - ¢lenenie organizacie, t. j. hierarchiu,
oddelenia, kanaly podavania sprav.

e Systémy (politiky a postupy) - si to mechanizmy
zavedené na pomoc a podporu zamestnancov. M6ze
ist’ napriklad o pravne systémy alebo systémy
odmernovania.

e Pracovnu klimu jednotlivych Usekov a oddeleni -
pracovné prostredie timu. Napriklad, ako dobre
¢lenovia timu spolupracuju, ako dobre sa jednotlivci
citia pri vyjadrovani svojich nazorov alebo ako dobre
s stanovené a odmenované ciele.

e Motivaciu - jasné stanovenie a riadenie cielov, ktoré
indpiruju a usmernuji zamestnancov.

e Poziadavky na Ulohy a individualne zrucnosti/
schopnosti - zosuladenie opisu prace s odbornymi
znalostami zamestnanca. Napr. aj skdseny
zamestnanec na vysokej Grovni moze mat’ napriklad
stale problémy s osvojenim si novych technologii.

e Individualne potreby a hodnoty - Zamestnanci
ocCakavaju, ze v ramci ich funkcie budd splnené
urcité poziadavky, ako napriklad plat, rovnovaha
medzi pracovnym a sikromnym Zivotom,
zodpovednost’ atd'.

Dva hlavné sposoby pouzitia modelu st bud
diagnostikovanie problému v organizacii, alebo vytvorenie
akéného planu (Casto pre iniciativu zmeny). Najskor by sa
mala identifikovat’ skupina, v ktorej bud’ vznika, alebo sa
planuje zmena. Potom by sa v ramci tejto skupiny mal
identifikovat konkrétny prvok, ktory by mal byt
implementovany, alebo transformovany. Ked’ sa tak stane,
mozno identifikovat aj vsetky dotknuté prvky, vyssSie
spomenuté sucasti celku. Prikladom moéze byt zmena
pravnych poziadaviek na pracu (vonkajsie prostredie). To
by viedlo vedenie k zmene riadiacich postupov, Co by
nasledne ovplyvnilo klimu a systémy konkrétneho
pracovného (tvaru. Prostrednictvom motivacie a
individualnych potrieb a hodnét by sme potom
zaznamenali zmenu individualneho a organizacného
vykonu. Je dolezité mat na pamati, Ze tento model
neznamena, ze sU vzdy potrebné zmeny kritickych
faktorov, je vsak uzitoénym nastrojom na identifikaciu
relevantnych faktorov a ich vzajomnej interakcie pri
procese zmeny alebo pri jej planovani.
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Vyuzitie perspektivy klienta v supervizii

Zamerom tejto aktivity je podnietit’ reflexiu vztahu supervidovany - klient pocas superviznehoo sedenia.
Technika moéze byt uzitocna, ak je supervidovany zvedavy na svoj vplyv na klienta. MoZe sa to tykat
existujuceho alebo nového klienta. Supervizor by mohol zvolit tento pristupaj vtedy, ak sa domnieva, Ze
"pochopenie klienta” méze u supervidovaného podnietit’ nové, uzitocné myslienky.

Postup
Zamerom je aby si supervidovany vypocul od clenov skupiny ako vnimajl jeho vztah s klientom a vplyv ktory
ma na klienta.

Krok 1 (a): Vyzvite supervidovaného, aby predstavil vztah medzi nim (terapeutom, kouc¢om...) a klientom, o
ktorom chce diskutovat. Pri praci so skupinou supervizor podnecuje otazky, ktoré sa zameriavaju na prvé a
tretie oko z modelu siedmich o¢i Hawkinsa a Shoheta: 1 (klient v miestnosti) a 3 (vztah medzi odbornikom a
klientom). M6ze pouzit napr. otazky:

e Ako sa rozhodlo o tom, ze bude prebiehat’ koucovanie (poradenstvo, terapia...)?

e Opiste klienta a to, Co ste si na nom vsimli

« Co si myslite o tomto klientovi?

« (o si viimate na povahe tohto vztahu?

« Co si myslite, e sa deje, ¢o sa nehovori?

o Co si myslite, e mdze stat v ceste skutoéne produktivnemu vztahu?

Krok 1b): Medzitym supervizor povzbudzuje clenov skupiny, aby pozorne poclvali jazyk a rec tela, ktoré
supervidovany pouziva, a aby si v§imali, ako reaguju oni sami.

Krok 2: Supervizor sa so supervidovanym dohodne na presnom zneni otazok pre ¢lenov skupiny. Napriklad:
e Aké je to podla mna byt s koucom (poradcom, terapeutom...) v tomto pripade?
e Aké nazory ste si o mne osobne vytvorili, ¢o si 0 mne myslite?

Krok 3: Supervizor odporuéi skupine, aby reagovala, akoby bola klientom, pokial ide o to, ako preziva kouca a
koucovaci vztah. Kazdy clen skupiny odpoveda na specifikovani otazku iba vyrokmi “ja“, pricom sa pozera
priamo na supervizora. M6Zu sa podelit o to, Co si predstavuju, ze by si mysleli a citili, alebo ak by sa tym
zopakovala predchadzajica odpoved, mozu ponUknut inG, ale rovnako pravdepodobni reakciu, aby pomohli
pridat’ r6znorodost’ pohladov.

Krok 3b): Supervidovany pocliva bez toho, aby reagoval, a zaznamenava to, ¢o v nom rezonuje.

Krok 4: Po tom, ako kazdy Clen skupiny prehovori, supervizor vyzve supervidovaného, aby sa zamyslel, zatial
¢o ostatni mléia. Ak je to vhodné, supervizor polozi otazku, napriklad: "Aké nové uzitocné poznatky ste
ziskali?" alebo "Co konkrétne vo vas rezonuje?”

Krok 5: Na zaver sa nadriadeny opyta: "S tymito novymi myslienkami o tom, ¢o sa moze diat’ z pohladu klienta,
¢o by ste mohli urobit pri d'alSich sedeniach?

Ako pracovat’ s technikou ...

Pri tvorbe vyjadreni o vplyve, ktory ma odbornik na klienta by mal supervizor clenom skupiny pripomenut, ze
supervidovany nehlada radu ani pripomienky k SirSiemu systému, skor chce pochopit, aky mozny vplyv moze
mat’ jeho pristup pristup na klienta (pokial ho chape). Supervidovany nemusi reagovat’ na kazdu pripomienku
postupne, ale vyslovi sa len k tomu, ¢o mu najviac rezonuje. Supervizor musi odhadn(t Groven doévery v
skupine a riadit’ Uroven otvorenosti podla odolnosti supervidovaného. Je dobré vyzvat clenov skupiny, aby
hovorili odvazne, ale citlivo, udrziavajlic napatie pri stimulovani uzito¢ného nového myslenia, no uvedomujic
si, ze prijatie potencialne negativnych vplyvov moze byt tazké pocut.
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Aktivity zamerané na podporu vSimavosti

Cvicenie piatich zmyslov

Toto cviCenie sa nazyva "pat’ zmyslov" a poskytuje navod na rychle precviovanie vsimavosti takmer v kazdej
situacii. Staci si vSimnat' nieco, Co prezivate kazdym z piatich zmyslov. Pri cviCeni piatich zmyslov postupujte
podla tohto poradia:

e Vsimnite si pat’ veci, ktoré mozete vidiet. Rozhliadnite sa okolo seba a upriamte svoju pozornost na pat
veci, ktoré vidite. Vyberte si nieco, o si bezne nevsimate, napriklad tien alebo malu prasklinu v betdne.

e Vsimnite si Styri veci, ktoré mozete citit. Uvedomte si Styri veci, ktoré prave citite, napriklad struktru
nohavic, pocit vetra na pokozke alebo hladky povrch stola, na ktorom mate polozené ruky.

e Vsimnite si tri veci, ktoré méZete pocut. Chvilu pocivajte a vSimnite si tri veci, ktoré poCujete v pozadi.
Moze to byt Stebot vtaka, bzucanie chladnicky alebo slabé zvuky dopravy z blizkej cesty. VSimnite si
dvoch veci, ktoré mozete citit'.

e Upozornite na vone, ktoré zvycajne filtrujete, ¢i uz st prijemné alebo neprijemné. Mozno vietor nesie
zavan borovice, ak ste vonku, alebo vonu restauracie s rychlym obcerstvenim na druhej strane ulice.

e Vsimnite si jednu vec, ktorl mézete ochutnat. Zamerajte sa na jednu vec, ktori mézete ochutnat’ prave
teraz, v tejto chvili. MoZete si dat’ disok napoja, zut’ Zuvacku, nieco zjest, vSimat’ si aktualnu chut v
Gstach alebo dokonca otvorit’ Usta a hladat' chut vo vzduchu.

Cvicenie vSimavosti v 3 krokoch
V tomto cviceni su len tri kroky:

e Krok 1: vystupte z "autopilota” a uvedomte si, Co prave robite, na ¢o myslite a Co citite. Skuste sa zastavit’
a zaujat’ pohodlny, ale dostojny postoj. VSimajte si myslienky, ktoré sa objavuju, a uvedomte si svoje
pocity, ale nechajte ich prejst. Nalad'te sa na to, kto ste a aky je vas sGcasny stav.

e Krok 2: Sest’ dychov alebo jednu minutu si uvedomujte dychanie. Cielom je sGstredit’ pozornost’ na jednu
vec: na svoj dych. Vsimajte si pohyb svojho tela pri kazdom nadychu, ako sa vam dviha a klesa hrudnik,
ako sa vam vtlaca a vytahuje brucho a ako sa vam roztahuju a stahuja plica. Najdite vzorec svojho dychu
a vd'aka tomuto vedomiu sa ukotvite v pritomnosti.

e Krok 3: rozsirte vedomie smerom von, najprv na telo a potom na okolie. Dovolte, aby sa toto vedomie
rozsirilo do vasho tela. Vsimajte si pocity, ktoré zaZivate, ako je napatie, bolest’ alebo mozno lahkost v
tvari ¢i ramenach. Majte na pamati svoje telo ako celok, ako kompletn nadobu pre vase vnatorné ja a ak
chcete, mozete svoje vedomie este viac rozsirit' na okolie. Zamerajte svoju pozornost na to, o je pred
vami. Vsimajte si farby, tvary, vzory a textary predmetov, ktoré vidite. Bud'te v tejto chvili pritomni,
uvedomujte si svoje okolie. Ked' ste pripraveni dokoncit' cvicenie, pomaly otvorte oci a snazte sa tuto
vsimavost’ nosit’ so sebou pocas celého dna.

Technika vedomej chédze po ulici

Jednym zo zakladnych procesov, ktoré mozno ovplyvnit’ cvicenim vSimavosti, je nasa schopnost’ pozorovat’ svoje
myslienky, emocie a pocity bez toho, aby sme reagovali a snazili sa ich napravit, skryt alebo vyriesit. Toto
uvedomovanie vytvara priestor na volbu medzi impulzmi a konanim, ktoré moéze pomoct rozvijat zrucnosti
zvladania a pozitivne zmeny spravania.

V prvom kroku tejto intervencie facilitator pomaha klientovi predstavit' si scenar, v ktorom krac¢a po znamej
ulici, ked sa pozrie hore a uvidi na druhej strane ulice niekoho, koho pozna. Zamavaju, avsak druha osoba
neodpoveda a pokracuje v chédzi priamo okolo.

V druhom kroku facilitator podnecuje klienta k reflexii kladenim série otazok:
1. Vsimli ste si poCas predstavovania si situacie nejaké svoje myslienky?
2. Vsimli ste si pri predstavovani nejaké svoje emacie?

V tretom a poslednom kroku facilitator poziada klienta, aby sa zamyslel nad sériou emocii a myslienok, ktoré sa

objavili, nad tym, ako to ovplyviiuje jeho spravanie, ¢i bolo cviCenie uzitocné, a o akékolvek zaverecné
pripomienky.

Newsletter 176 / jal 2024 STRANA 05/12 www.coachingplus.org



Newsletter 176 Hry a aktivity

3-minuatovy priestor na oddych
Na rozdiel od meditacii alebo skenovania tela je toto cvicenie rychle a uzitocné pri zacati praxe vsimavosti. Pri
Coachingplus meditaciach a skenovani tela sa ¢asto objavuji myslienky a udrzat’ si pokojn( a Cist hlavu moéze byt narocné.
Toto posledné cvicenie moze byt dokonalou technikou pre tych, ktori maju rusny zivot a mysel. Cvienie je
rozdelené na tri Casti, jednu na minatu, a funguje nasledovne: Prvi minGtu venujeme odpovedi na otazku "Ako
sa mi prave teraz dari?", pricom sa sUstredime na pocity, myslienky a vnemy, ktoré sa objavujl, a snazime sa
tieto slova a vety vyslovit. Druha minita je venovana uvedomovaniu si dychu. Posledna mindta slizi na
rozsirenie pozornosti smerom von z dychu a na vnimanie sposobov, akymi dychanie ovplyviuje zvysok tela.
Udrzat' pokojni mysel moze byt dost’ narocné a casto sa objavuju myslienky. Nejde o to, aby ste ich blokovali,
ale skor o to, aby ste ich nechali prist’ do svojej mysle a potom opat zmiznut. Snazte sa ich len pozorovat.
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ONLINE
PORADENSKY PROCES - SERIA 12 WEBINAROV
29. januar 2024 - 16. december 2024 vzdy od 18:00 do 20:00 ONLINE NA ZOOME

Zamer kurzu

Zamerom pravidelnych webinarov v roku 2024 je vsetkym zaujemcom z odbornej verejnosti predstavit
stratégie, postupy, metody a techniky poradenstva. Na webinare sa je mozné prihlasit’ jednotlivo, alebo
moZzete navstivit vybrané tri webinare za zlavu, Ci ist’ na vSetky webinare za zvyhodnenu sumu.
Webinare st vhodné pre vsetkych odbornikov/cky, ktori sprevadzaju klientov/ky v kontexte poradenstva:
pre poradenskych aj skolskych psycholdgov/cky, pre socialnych poradcov/kyrie, lie¢ebnych a Specialnych
pedagogov/icky, pre koucov/ky, mentorov/ky, supervizorov/ky, ktori superviduji poradcov/kyne, no
zaujat moze aj psychoterapeutov/ky, organizacnych poradcov/kyne a veducich zamestnancov/kyne
organizacii, ktoré sa poradenstvu venuju.

Kurz je rozdeleny do 12 blokov, ktoré na seba nadvazujl, no ucast’ na jednom nepodmienuje
absolvovanie iného. Vsetkymi webinarmi vas bude sprevadzat’ Vlado Hambalek, na vybranych webinaroch
budu hostia/ky, Struktira webinarov je kombinaciou video ukazok prace s klientmi/kami, ktoré
podporuju teoreticky vyklad k téme, ukazok konkrétnych technik, diskusie v malych skupinach a odpovedi
na otazky.

Webinare mézu sliZit' ako prehladny Gvod do problematiky, no maji ambiciu aj prehibit poznanie
skusenym praktikom. Kazdy webinar je v trvani 2 hodiny. V pripade zaujmu ucastnikov, webinare sa budu
aj nahravat.

Cena

Ponukame tri alternativy zak(penia webinarov:

- platba jednotlivo za kazdy webinar, cena 49 Eur

- platba vopred za 3 webinare, zvyhodnena cena 119 Eur

Kazdy webinar obsahuje aj materialy, Studijné texty a cvicenia, ktoré dostanu ucastnici/cky k dispozicii.
Ucast je online v redlnom &ase.

Témy a terminy webinarov
e Rola poradcu. Zakladné poradenské kompetencie a komunikaéné zrucnosti poradcu

29. 1. 2024
e Poradensky proces a jeho jednotlivé fazy
26. 2. 2024
e Poradensky rozhovor a jeho Struktlra
25. 3. 2024
e Kontraktovanie v poradenstve a praca s cielmi
29. 4. 2024
e Praca s rodinou, kontextom a vztahmi klienta
22. 5. 2024
e Praca s nedobrovolnymi klientmi, motivaciou a odporom v poradenstve
19. 6. 2024
e Diagnostika v poradenskom procese
29.7.2024
e Metoddy a techniky poradenského procesu I. (kognitivne, behavioralne a systémové stratégie)
26. 8. 2024
e Metddy a techniky poradenského procesu Il. (na emdcie zamerané a psychodynamické stratégie)
23.9. 2024
e Kreativita a kreativne metddy a techniky v poradenstve
23.10. 2024
e Multidisciplinarna spolupraca v kontexte starostlivosti o klienta
25.11. 2024
o Etika a etické dilemy v poradenstve
16.12. 2024

Prihlasit’ sa na webinare podla vlastného vyber mézete cez online prihlasku na nasom webu tu
https://www.coachingplus.org/webinar-seria-poradensky-proces.php

Newsletter 176 / jal 2024 STRANA 07/12 www.coachingplus.org


https://www.coachingplus.org/webinar-seria-poradensky-proces.php

Newsletter 176 Akcie a podujatia

PREZENCNE
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PSYCHOLOGIA V KOUCOVANI
2. SEPTEMBER 2024 ONLINE
9. - 10. SEPTEMBER 2024- 10. - 11. FEBRUAR 2025 PREZENCNE

Ked' ste kou¢, koucujuci manazér, mentor, lektor, mediator, Ci ina profesia, ktora vyuziva koucovacie
zrucnosti, tréningovy program psychologia pre koucov vam poskytne vybrané poznanie a prakticky
nacvik zrucnosti a kompetencii z oblasti psychologie, ktoré prehibia a obohatia vase porozumenie
koucovania.

Ak chcete vediet koucovat' psychologicky fundovanym spdsobom, program psychologia pre koucov vas
nauci:
e Ako prepajat’ koucovacie kompetencie s jednotlivymi sposobmi psychologického myslenia a
konania.
e Ako vyuzivat psychologické modely k tomu, aby sme lepSie porozumeli tomu ako rozmyslaju a co
prezivaju nasi klienti/ky v koucovani.
o Aké psychologické pristupy a postupy si osvojit, aby ste prehibili kvalitu a h{bku koucovacieho
vztahu s klientom/kou.
e Ako prostrednictvom konkrétnych nastrojov, ktoré sa daju pocas koucovania vyuzit, lepsie
rozumiet’ nielen klientom/kam, ale aj sebe ako koucovi/ke.

Obsah programu pozostava z:

e 5 praktickych dvojdnovych tréningovych modulov, ktoré pokryvaju kompetencie koucovania a
prepajaju ich s psychologickymi pristupmi,

¢ 5 nahratych teoretickych webcastov, ktoré vo video nahravkach demonstruju aplikaciu
psychologickych zrucnosti jednotlivych pristupov v koucovani,

o 5 teoreticko-reflexivnych webinarov, ktoré prehlbuji aplikacnd rovinu a reflexivnym spésobom
pozyvaju frekventantov/ky k vytvaraniu vlastného stylu, ktorym integruji psychologické poznanie
a zrucnosti v koucovacej praxi.

Podmienky vstupu do vzdelavacieho programu:

Frekventanti musia mat absolvovany vycvik v koucovani, pripadne mentorovani a musia koucovacie
zruénosti a kompetencie aktivne vyuzivat v praxi s klientmi. OdporGcana je pravidelna supervizia
koucovania.

Datumy stretnuti:

Online 2.9. 018.00 h., prezencne 9.-10.9.

Online 14.10. 018.00 h., prezencne 21.-22.10.

Online 13.11. 018.00 h., prezencne 18.-19.11.

Online 13. 1. 2025 018:00, prezencne 20. - 21. 1. 2025
Online 3. 2. 2025 018:00, prezencne 10. - 11. 2. 2025

Viac na www.coachingplus.org

SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

15. OKTOBER 2024

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Motivacné rozhovory st uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, uéit sa zo
skUsenosti a rozvijat a prehlbovat’ (nielen) zrucnosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivacnymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky nasich vycvikov, ale aj pre Siroku
odbornl verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek
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SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

Coachingplus 16. OKTOBER 2024
- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vztiahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucovanie...) z perspektivy tedrie vztahovej vazby. PocCas dna zazijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vdm pomdzu prehibit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej tedrie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasSich
vycvikov, ale aj pre SirSiu odborni verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepSie pochopit’ ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teodrie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU
17. - 18. OKTOBER 2024 1. defi 9:00 - 17:00, 2. defi 8:30 - 15:30
- dvojdnovy workshop bude viest' Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost
zUcastnit’ sa supervizneho dna k téme supervizna prax. Su vitani vsetci supervizori, ktori chcl reflektovat
svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcl reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej skupine.

AKO BYT MENTOR?
- s Vladom Hambalkom a Silviou Gallovou MCC

Vycvik v mentoringu pozostavajuci zo 5 modulov, v terminoch:
5. - 6. september 2024

7. - 8. oktober

11. - 12. november

9. - 10. december

23. - 24. januar 2025

Cielom tréningového programu ,,Ako byt mentor* je integracia predchadzajucich pracovnych a osobnych
skiisenosti s teoretickymi koncepciami a kompetenciami mentorovania. Ucastnici budi po jeho
absolvovani schopni viest proces mentorovania takym sposobom, aby efektivne rozvijal vedomosti,
schopnosti, zruénosti a postoje mentorovaného Studenta. Zaroven si Ucastnici rozsiria svoje poznatky o
teorii a rozvini komunikacné zrucnosti a metodiku potrebni pre profesionalny rast v oblasti
mentorovania. To pomdze obohatit individualny model praxe Ucastnika vycviku a bude viest rozvoju
profesionalnej identity mentora. Tréningovy program obsahuje okrem interaktivneho vzdelavania aj
hodiny supervizie pre frekventantov vzdelavania a prilezitosti aplikovat' svoje poznatky na mnoZstvo
pracovnych kontextov.

Kurz je urceny pre internych alebo externych koucov, trénerov, lektorov, konzultantov, supervizorov,
ktori si chcu rozsirit kompetencie o mentorovanie, psycholégov, poradcov, manazérov, pracovnikov
oddelenia pre ludské zdroje, ktori sa stavaju mentormi pre kolegov a koordinuju ¢i riadia rozvoj v
organizaciach. Zaroven je vhodny aj pre vedlcich pracovnikov z radov dobrovolnictva, verejného alebo
stkromného sektora. Lektormi vzdelavacieho programu st Silvia Gallova MCC a Vladimir Hambalek,
supervizorka a mentorka koucov a supervizor pre oblasti psychologického poradenstva, koucovania a
organizacného rozvoja. Supervizormi programu su certifikovani supervizori koucovania/mentorovania.
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APLIKOVANIE ,,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
- akreditacia M3VVaS$ SR - inovacéné vzdelavanie

18. - 19. september 2024

28. - 29. oktober 2024

2. - 3. december 2024

- s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

Coachingplus

Motivacné rozhovory st metdda, ktora pomaha ludom poznat’ svoj existujlci alebo bliziaci sa problém
a vedie ich k snahe nieco s nim urobit’. Cielom je, aby v sebe clovek nasiel vnitorni motivaciu k zmene
a aby sa nemusel vytvarat tlak zvonku. Motivacné rozhovory st zamerané na pomoc pri prekonavani
nerozhodnosti a pomahaju klientovi podstupit’ cestu ku zmene.

Vzdelavaci program pozostavajlci z 3 dvojdinovych modulov ponlka priestor pre nacvik zrucnosti, co
nam pomahaju efektivne pracovat’ s nemotivovanymi alebo malo motivovanymi klientmi. Je vhodny pre
vsetkych, ktori chcl porozumiet’ praci s motivaciou a nacvicit si komunikacné zrucnosti, ktoré vnatornu
motivaciu k zmene podporuju.

Hlavny ciel vzdelavania - zamerom workshopov je prostrednictvom na dbkazoch zalozeného pristupu
(evidence based practice) ,,Motivacné rozhovory“ autorov Millera a Rollnicka rozsirit praktické
zrucnosti prace s motivaciou a Specifické vedomosti odbornych zamestnancov pri praci s jednotlivcom,
parom, rodi¢mi a skupinou.

Vzdelavanie urcené pre vsetkych, ktori sa stretavaju s nemotivovanymi a nespolupracujicimi klientmi,
pripadne klientmi.

SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVa$ SR 16 dvojdiiovych modulov, celoZivotné vzdelavanie
11. DECEMBER 2024 - 19. JUN 2026

Coachingplus v roku 2024 otvara druhy beh 250 h vycviku Supervizia v pomahajucich profesiach pre
skisenych supervizorov a odbornikov z praxe psychoterapia, psychologia, koucovanie, mentorovanie,
tréning a organizacné poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak ste supervizori, ktori si chcl
rozsirit svoje portfolio, alebo ak ste praktici vysSie spomenutych odborov minimalne z 10 rocnou
praxou, medzinarodne certifikovany Coachingplus vycvik v supervizii vam poméze najst skupinu
kolegov, ktori maju zaujem o rozvoj supervizie a zlepsenie jej kvality na Slovensku. Vycvik je
akreditovany Ministerstvom $kolstva, sp(fia vietky zakonné podmienky na udelenie licencie budiicemu
supervizorovi (zapis do zoznamu supervizorov) a zaroven je prilezitostou vytvorit’ si vlastné supervizne
portfolio a zlepsit zrucnosti v praktickej superviznej praci s jednotlivcom, timom aj organizaciou.
Vycvik ved( skuseni, medzinarodne akreditovani supervizori z Coachingplus a zaroven na nom
participuju hostia supervizori z réznych aplikacnych Urovni (z kontextu psychoterapie, poradenskej
psycholdgie, koucovania, mentorovania a vzdelavania dospelych, organizacného rozvoja). Viac info v
kalendari podujati na www.coachingplus.org , alebo osobne s lektorom Vladom Hambalkom
0905323201.

Terminy vycviku:

11. - 12. december 2024 23. -24. oktober

30. - 31. januar 2025 27. - 28. november
20. - 21. februar 22. - 23. januar 2026
20. - 21. marec 19. - 20. februar

5. - 6. maj 19. - 20. marec

12. - 13. jun 29. - 30. april

21. - 22. august 27. - 28. maj

25. - 26. september 18. - 19. jin 2026
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Coachingplus PORADENSKY PROCES i
9. januar 2025 - 12. december 2025 - PREZENCNE

Pozyvame vas na vzdelavanie, ktoré nadvazuje na prebiehajuci online kurz Poradensky proces, aj v
prezencnej forme. Ak mate zaujem o intenzivnu formu vzdelavania v téme poradensky proces,
pozyvame vas na uceleny vycvik, ktory bude prebiehat formou 10 dvojdnovych stretnuti. Lektormi
budi Vlado Hambélek, Zuzka Zimova a hostia. Vzdelavaci program je akreditovany M3VVaS SR ako
inova¢né vzdelavanie v rozsahu minimum 50 hodin (Ev. ¢: 42/2021 - IV). Miesto konania bude v
Bratislave (upresnime podla poctu prihlasenych), v case 1. den 9:00-17:00. a 2. den 8:30-15:30. V
pripade, Ze mate zaujem, ozvite sa nam a zaistite si miesto.

Terminy dvojdnovych stretnuti:

9.-10. 1. 2025
6.-7.3.
3.-4.4.

29. - 30. 5.

26. - 27. 6.

19. - 20. 8.
18.-19. 9.

16. - 17.10.
20. - 21.11.

11. - 12.12. 2025

APLIKOVANIE ,,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
- akreditacia M3VVa$ SR - inovacné vzdelavanie

4, - 5, februar 2025

17. - 18. marec 2025

28. - 29. april 2025

s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

TRANSAKCENA ANALYZA V PSYCHOTERAPII
10. - 11. marec 2025
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WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TIMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus pontka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky cCasti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviidkovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
moZzete zoznamit' s know how, ktoré vam pomoéze transformovat alebo obohatit’ vasu pracu s
timami nech uz pracujete ako manazér, ste ¢lenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktara kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedu Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahajl pomahajlcim pracovnikom pri praci s vlastnymi emociami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, lieCebnych a socialnych
pedagogov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov Ci koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajlicim pracovnikom pri vedeni pomahajuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavujiu know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 ved( lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimové a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou st trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa mozete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na COACHINGPLUS Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je obmedzeny. O
poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby.

V pripade, Ze sa Ucastnik/Cka nemdze dostavit na niektoré zo stretnuti vzdelavania osobne, po
dohode s lektormi sa moze pripojit’ online cez platformu ZOOM.
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