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Co je to organizaény rozvoj

(Cast’ 6sma: konzultacné modely)

Modely poradenstva pre organizaciu

Existuju rozne sposoby, ako UspesSne pristupovat k
programu organiza¢ného rozvoja a riadit ho. V tomto
newslettri najdete dva Gc¢inné ramce.  Pri
implementacii zmien v komplexnych systémoch,
akymi su napriklad organizacie, nie je mozné pokryt
vietky aspekty ich vedomého aj nevedomého Zivota,
ale mnohé programy OD sa riadia spoloénym
pristupom - naértnutim zakladnych faz ako realizovat
program v organizacii tak, aby bol efektivny.
Organizacny rozvoj je teda vzdy postupny, fazovy a
organizaény poradca potrebuje  poradenskému
procesu v organizacii dat’ jasn( struktdru. Tu su dve z
nich:

Model akéného vyskumu

Ako uz nazov napoveda, akény vyskum je kombinaciou
dvoch prvkov a je zamerany na problém, na klienta a
zaroven na cCinnost, akciu, aktivity ktoré sa
vykonavajl. Vyuziva pristup zalozeny na spolupraci,
pricom do procesu spoluprace su zapojeni vedUci
alebo sprostredkovatelia zmeny, ale aj ti, ktorych sa
zmena dotkne. Je v sulade s filozofiou a s hodnotami
OD v tom zmysle, Ze ak su ludia zapojeni do
rozhodovania, ktoré sa ich tyka, s nachylnejsi prijat
nové sposoby prace. Akény vyskum je cyklus a nekonci
sa po dokoncCeni zmeny. Namiesto toho sa zmena
chape ako nepretrzity proces, v ktorom sa pozornost
sustred’'uje na neustale zlepSovanie s cielom udrzat sa
v neustdlom napredovani a poskytovat kvalitné
sluzby. Kazda z faz modelu (podobne ako v pripade
modelu Burkeho a Litwina, o ktorom sa hovorilo v
predchadzajicom newslettri) sa moéze pouzit na
vytvorenie procesu OD.

1. Predbezna diagndza

Pochopenie vnimania problému manazmentom a
vyuzitie dostupnych (dajov alebo informacii na
posudenie potencialnych problémov.

2. Zber Udajov od skupiny klientov

Opytajte sa zamestnancov, ktorych sa sUcasné
problémy a potencialne zmeny tykajd, na ich nazor na
situaciu, problémy a dovody, preco vznikli -
prostrednictvom dotaznikov, fokusovych skupin,
rozhovorov alebo pozorovani. V tejto faze sa zistuje,
¢o si ludia myslia, citia a robia, pokial ide o Ulohy,
ktoré vykonavaju, ich spOsoby prace a vztahy, ktoré
maju medzi sebou.

3. Spdtna vazba o udajoch pre skupinu klientov
Nastava po tom, ako odbornik na OD zhromazdi vsetky
kluc¢ové informacie, aby identifikoval spolocné témy,
a predlozi zistenia, pricom chrani dovernost, najma
po individualnych rozhovoroch.
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4. Skiimanie dajov podla skupiny klientov

Facilitovana diskusia so skupinou, v ktorej sa casto
podrobnejsie skimaju témy a blizSie sa skima, preco sa
dany problém vyskytol. Prilezitost vypocut si, Co si
myslia ostatni, a poskytnut spatn vazbu, ak si myslia,
Zze odbornik na OD nepresne zachytil ich myslienky,
pocity a napady, a tak mat zodpovednost za spatnu
vazbu.

5. Spolocné akéné planovanie skupiny klientov

Vyzaduje, aby odbornik na OD podporoval techniky
tvorivého myslenia na vytvaranie potencialnych rieseni
problémov. Proces je v tejto faze zamerany na ziskanie
zavazku skupiny k zmenam a k metédam pouzivanym pri
ich realizacii.

6. Implementacia zmeny
Zavedenie a uskutocnenie zmien, ktoré casto vedie
odbornik na OD v spolupraci s ¢lenmi skupiny klientov.

7. Zhodnotenie zmeny

Podobne ako v hodnotiacej faze Burkeho modelu (ktory
opisujeme dalej v texte) sa posudzuje, ¢i sa zmena
dosiahla, a urcuje sa jej vplyv. Ak existuju pevné ciele a
kvantifikovatelné  meradla  vykonnosti, je to
jednoduchsie, ale maksie menej hmatatelné ciele, ako
je zmena spravania alebo kultlry, sa moézu tazsie
kvantifikovat a mozu si vyzadovat dalSie prieskumy,
fokusové skupiny alebo rozhovory, pripadne preskimanie
spokojnosti a udrzania zamestnancov.

8. Spatna vazba pre skupinu klientov

Zameranie sa na to, ¢o sa dosiahlo a o je este potrebné
urobit, aby sa to zakorenilo v organizacnej kultlre,
Dalsie podnety od skupiny mézu uréit, ako to urobit, a
mohli by vyzadovat, aby sa cyklus zacal odznova.

Burkeho 7-fazovy model

Cinnosti v oblasti organizaného rozvoja sa niekedy
nazyvaju intervencie a mozu si vyzadovat riadenie ako
projekt alebo sucast programu viacerych projektov.
Klicom k Uspechu je od zaciatku jasny ciel a rozsah a
podpora jeho realizacie. Burke opisal UspeSny program
0D pozostavajlci zo 7 faz, ktoré sa vyvijaju v Case, a aby
bol Uspesny, kazda faza musi byt vykonana Gcinne. V
sthrne su tieto fazy nasledovné:

1. Vstup - pociatoény kontakt medzi odbornikom OD a
klientom, ktory si pracu objednal

2. Uzatvorenie zmluvy - vyjasnenie toho, Co kazda strana
ocCakava z hladiska klicovych vystupov, vysledkov,
Casového harmonogramu, dostupnych zdrojov a rozpoctu.

3. Diagnostika - zhromazdovanie informacii a analyza s

cielom identifikovat' klGCové témy a stanovit’ potrebny
zasah.
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4, Spatna vazba poskytnutie spatnej vazby k
diagndze a preskimanie analyzy s klientom, ¢o ma za
ciel ziskat’ d'alSie vysvetlenia z pohladu klienta.

5. Planovanie zmeny - diskusia o moznostiach a
zasahoch v spolupraci s klientom, aby sa dosiahla
pozadovana zmena a aby klient plne prevzal
zodpovednost' za rieSenie do svojich rik.

6. Intervencia - vykonanie a dokoncenie Ccinnosti

7. Hodnotenie - posGdenie Ucinnosti intervencie a jej
Gspesnosti  pri dosahovani pozadovanych vysledkov
stanovenych vo faze zadavania zakazky, ako je zvysenie
vykonnosti, zvySenie spokojnosti pacientov alebo zmena
spravania zamestnancov.

V nasledujucej tabulke je podrobne opisanych 7 faz,
¢innosti v kazdej faze a niekolko podnetnych otazok,
ktoré mozete pouzit' pri stretnuti s klientom alebo si ich
polozit' ako ved(ci OD v projekte.

stanovenych v plane.

Faza

Akcia

Niektore podnetné otazky

1. Vstup - prvy kontakt

medzi odbornikom a klientom.

Pouzite otvorené otazky na
zistenie kontextu - ¢o tim
robi, vyzvy, stcasné problémy

alebo potreba inovacie.

V tejto faze mozete navrhnat!
napady, ktoré by objasnovali
¢o by ste mohli poskytnut/, aby
ste pomohli posunut’ rieSenia
problémov alebo vytvorit’
kreativnejsie sposoby prace. Pri
urcovani parametrov navrhu je
nevyhnutné dohodnuit’ sa na
urovni, kde sa vyzaduje
zlepsenie, ¢i mate suhlas
vyskusat’ nie¢o nové alebo iné
a aké budu vase pociatocné

kroky.

Tato féza je dolezita na
vybudovanie ddveryhodnosti
u klienta a na ziskavanie

dovery klienta.

- Aky je ciel’ intervencie OD

a zelané vysledky?

- V éom podla vés spocivajl
problémy?

- Co v sti¢asnosti dobre funguje
a na ¢om by sme mohli stavat?
- Aké podpora vedenia bude
poskytnuta intervencii?

- Existuje medzi
zainteresovanymi stranami
spolocné porozumenie, preco
je potrebny zasah OD, alebo je
potrebna d'alsia komunikacia?
- Ako boli doteraz podporovani
a zapojeni l'udia? Ako by to
malo pokracovat’ v budicnosti?
- Aké presvedcenia a
predpoklady o problémoch

a situacii sa vytvaraju? Aky
vplyv by malo, keby sa pocas
prace zmenili?

- Co uZ vsetci dotknuti vedia

o situacii a aké su priebezné
komunikaéné plany?

- Ako sa vytvori prepojenie s
celkovou stratégiou a inymi
zainteresovanymi stranami,
ktoré pracuju na vzajomne
zavislych cinnostiach OD?

- Aky je najlepsi sposob
poskytovania spatnej vazby o
pokroku?

- Ako by podla vas vyzeral
uspech?
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2. Uzatvorenie zmluvy -
stanovenie vzajomnych
ofakavani a vyjasnenie
kl'aéovych vysledkov,
vysledky, Casové
harmonogramy, dostupné

zdroje a rozpocet.

Viypracujte referencny
dokument alebo projektovy
plén, ktory jasne stanovi vas
zavazok pri poskytovani a
realizacii intervencii a sposobov

diagnostikovania problémov.

Stanovte si Casovy
harmonogram, ¢o je v rozsahu
posobnosti, ¢o budete
ocakavat’ a ¢o ocakavate, ze
vém va$ klient poskytne.
Napriklad ak potrebujete
prieskum medzi
zamestnancami, vas klient sa
bude musiet’

zaviazat', Ze umozni dostatok
casu na jej dokonéenie. To je
kl'icové,

ked'Ze vas klient sa mdze
sUstredit’ na samotny problém,
jeho o€akavania sa mézu
zmenit' v dosledku vasej prace
a to pomaha predchadzat’
prekvapeniam a zabezpecuje

spoloéné porozumenie.

Mali by ste klientovi poskytnat’
navrh svojho planu a snazit’ sa
ziskat' spatnu véazbu pred
podpisom dohody o d'alsej

spolupraci.

- Kto bude riadit’ tento projekt?
- Aké su kl'i¢ové opatrenia

a ocakavané detailné vysledky?
- Aky je ¢asovy harmonogram?
- Aky je rozpoCet na interné a
externé zdroje, ¢as aj peniaze?
- Aké su rizika spojené s touto
¢innost'ou a ¢i sa daju
zmiernit?

- Aké su obmedzenia tykajlce
sa rozsahu prace?

- Kto bude zodpovedny za
celkovil komunikaciu?

- Akd je uloha
HR/L&D/OD/inych zapojenych
timov?

- Ako sa stanovi zodpovednost’
za vykon a ako bude riadeny?
- Aké hodnotenie sa uskutocni
a kto ho bude riadit’?

- Kto zabezpedi potrebnu
administrativu a logistiku pre
dorucovanie vystupov a

informacii?
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3. Diagnostika - zist'ovanie
faktov prostrednictvom
zhromazd'ovania

informacie a nasledné
analyzy, ktoré spajaju kl'ucové
témy a zdorazAuju oblasti,

ktoré si vyZaduji intervenciu.

Diagnostika méze mat’ rozne
formy;

- Prieskum dostupnych
materialov, napriklad
preskumanie predchadzajlcich
prieskumov medzi
zamestnancami,

- Individualne rozhovory s
kl'Géovymi Elenmi timu

- Fokusové skupiny na
zhromazd'ovanie nazorov timu
- Pripomienky

- Dotazniky

- Mapovanie procesov

- Porovnavanie s inymi
timami/organizaciami

- Prehl'ad odbornej literatury a
osveddenych postupov alebo
vyuZitie poznatkov
manazmentu s cielom
identifikovat’ to, ¢o sa na
zaklade minulych skisenosti
treba udit’

Aky bude proces komunikacie?
- ako vysvetlit, preco sa
vyskum vykonava?

- Ako ziskat' zavazok podporit’
diagnosticky proces?

- Ako a koho zapojit’ do
vyskumu?

- Ako dat’ spatnu vazbu
z(castnenym stranam o
vysledku vyskumu,

a dalsie kroky?

- Ako zamestnanci reagovali na
fokusové skupiny, dotazniky,
rozhovory v minulosti? Ktora
metoda by podla vas mohla
najlepsie vyhovovat’ vasim
timom?

- Aké adaije s k dispozicii a
mohli by sa mi hodit’? Ako si
ich mézem zaobstarat™?

- Kto d'alsi by sa chcel zapojit’
do tejto fazy?

- S kym sa podla vas musim
stretnut’, urobit’ s nim
rozhovor, zapojit’ ho do tejto

fazy?
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4, Spétna vazba - Poskytovanie
spéatnej vazby na diagndzu a
skimanie analyzy pomocou
klienta, aby sa pokusil ziskat’
dalsie vysvetlenia z jeho

pohladu.

Spatna vézba by mala byt
priebezna pocas celého
projektu, ¢i uz ide o aktudlne
spravy, pravidelné brifingy,
neformalne rozhovory alebo e-
maily. V idedlnom pripade by
klient nikdy nemal vyhladavat’

informacie.

Prvotna spatna vazba by mala
zahrnhat’ analyzu toho, ¢o
hovoria Udaje (kvantitativne aj
kvalitativne) a vase
pochopenie problému. Mdézete
pracovat’ na citlivej otazke a je
délezité formulovat’ spatn
vazbu tak, aby ste sa vyhli
kritike klienta alebo jeho timu.

Pri poskytovani priebeznej
spéatnej vazby by spravy o
pokroku mali zahrfat’
informacie o tom, ako je
intervencia prijimana v praxi, a
o pripadnych d'alich
potrebnych zmenach na
zaklade spatnej vazby a

skisenosti.

- Ako chcete byt informovani o
pokroku?

- Kto, kedy a v akej forme ma
dostavat’ aké informacie a aky
by mal byt ich format?

- Ako sa spéatna vazba vyuzije
na informovanie o kone¢nej
podobe rozhodnuti?

- Ako a kedy sa budu prijimat’
rozhodnutia o faze navrhu? Kto
musi byt’ zapojeny v kazdej
faze spatnej véazby a
rozhodovania?

- Ako budu poznatky a uéenie
sprostredkované prislusnym

skupinam zamestnancov?

STRANA 06/18
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5. Zmena planovania - na
zaklade spatnej vazby. V tejto
faze sa partnersky diskutuje o
moznostiach a

intervenciach na dosiahnutie
pozadovanej zmeny

s klientom

V nadvéznosti na sekciu
spatnej vazby predlozite svoje
odportcané moznosti, ich
vyhody a nevyhody a dosledky
realizacie vami preferovanej
intervencie.

Otvorenymi otazkami u klienta
zistite, &i st moznosti z jeho
pohladu realizovatelné a
nakol’ko je odhodlany prijat’
vaSe odporicania. Mali by ste
ho poziadat’ o spatn( vazbu

a navrhy, aby mal pocit, Zze
moze ovplyvnit’ moznosti, ktoré
mu predkladate, pretoze jeho
spolutitast’ na rieseni je velmi

ddlezita.

Typy intervencii, ktoré
odpor¢ate, budd zavisiet’ od
toho, kto su vase
zainteresované strany, aky je
stupen naliehavosti,

kultdra organizacie, asti
systému, ktoré je potrebné
ovplyvnit’ a typy zamestnancov,
ktorych sa to tyka. Intervencie
vybrané v tejto faze budi
zavisiet' od Urovne organizacnej
pripravenost’ - niektoré
organizacie prijimaju inovacie a
radikalne zmeny, zatial' ¢o iné
uprednostnuju mensie

postupné kroky.

- Odrézaju navrhy v tejto faze
poziadavky struéného opisu?

- Kto je zodpovedny za navrh
intervencie OD a ¢innosti a jej
podpis?

- Kto bude tvorit’ projektovy
tim a ake budu jeho dlohy?

- Aké rozpoctové hl'adisko je
potrebné zohladnit?

- Kto vyberie potrebnych l'udi,
technolégie alebo podporu?

- Budd mat’ nové pracovné
modely alebo cestovanie vplyv
na planovanu realizaciu?

- Kto bude riadit’ a monitorovat’
véetky nominacné aj iné
procesy?

- Kol'ko zaangazovanych l'udi
ktori proces vykonavaju je
potrebnych?

- Ako sa bude rozvijat’ a
udrziavat’ konzistentnost' a
kvalita poskytovania
intervencii?

- Aké metriky a opatrenia by sa
mali sledovat’ a zapracovavat’
do strategickych procesov
podavania sprav?

- Budu tieto podrobné plany

splfiat’ pévodné zadanie?

STRANA 07/18
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6. Intervencia - vykonanie
a dokoncenie cinnosti,

ako je stanovené v plane.

Realizacia intervencie moze byt’
zlozita, najma ak ide o projekt

na strategickej Urovni.

Bolo by vhodné vypracovat’
pléan projektu, ktory by stanovil
vsetky kroky, ktoré je potrebné
podnikndt', pretoze riadenie
projektu zruénosti budu
potrebné pocas celej fazy

implementacie.

Intervencie sa lisia od vedenia,
vzdelavania a rozvoja,
prepracovania procesov az po

zmenu celého systému.

Ak sa ma vzdelavanie, rozvoj
alebo skupinové aktivity
implementovat’, tak:

- Ako sa bude vzdelavanie
realizovat? Kombinované
vzdelavanie: aka kombinacia?
- Ako sa bude urcovat’ rozsah,
navrhovat’ a poskytovat’ obsah?
- Co konkrétne sa bude
realizovat’ a aké su ddsledky
tychto rozhodnuti na zdroje?

- Aky bude maximalny pocet
ucastnikov pre cokol'vek
podniknuté osobne, ako iné je
to, ak to bude on-line a aka
podpora mdze byt’ potrebna?
- Aka spatna vazba je potrebna
a ako slvisi s ofakavanymi
opatreniami na dosiahnutie
uspechu?

- Ako sa bude riadit’ a
kontrolovat’ kazdy pilotny
projekt?

- Kto bude riadit’ priebeznu
spatnu vazbu a jej vplyv na
néavrh a dodanie sluzieb?

- Kto posudi vhodnost’
existujlcich a novych zdrojov
a to ako ich na pouzivat? Co
hovori hodnotenie existujlcich
zdrojov o nas?

- Aku podporu budd mat’
poskytovatelia (facilitatori,
skolitelia a ini, napriklad HR)?
Kol'ko f'udi bude zapojenych a
kto bude riadit’ kvalitu

dodavok?

STRANA 08/18
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7. Hodnotenie - postidenie
uéinnost’ intervencie z hladiska
jej uspechu pri plneni;
pozadované vysledky
stanovené vo faze zadavania
zakazky.

Najlepsim sposobom, ako
vyhodnotit!, & ste splnili
pdvodné ciele, je predlozit’
klientovi spravu, v ktorej
podrobne opisete Uspechy a
zdéraznite d'alSie opatrenia,
ktoré si potrebné na

dosiahnutie koneénych del'ov.

Mozno budete chciet’ podrobne
opisat, ¢o ste dodali, pokial’ ide
o produkty - napriklad novy
proces hodnotenia, skolenie,
samozrejme, timovu akciu.
Budete tiez chciet’ hovorit’ o
vplyve intervencii, ako
napriklad o ziskanej spatnej
vézbe od tych, ktorych sa
zmena tyka, ako napriklad
spatna vézba z hodnotenia
odbornej pripravy alebo z
pilotnej oblasti.

Otazky, ktorymi sa riadi
hodnotenie, mali byt’ polozené
na zaciatku. Vo faze
hodnotenia sa uz uskutocni
vyznamné ucenie a je
nevyhnutné odkazovat’ na to,
o bolo v svislosti

s hodnotenim dohodnuté.

- Do akej miery sa dosiahli
pozadované vysledky?

- Aké su ddkazy o faktoroch
uspechu?

- Aku neocakavanu spatnu
vazbu ste dostali?

- Ako je potrebné tuto spatnu
vézbu oznamit’ a zabudovat' do
inych &innosti OD?

- Bude sa tento typ cinnosti OD
vykonavat’ znova a preco?

- Ako budu poznatky a
vedomosti ziskané z proces
organizacného rozvoja (OD)
zaclenené do dalsich
intervencii, zdiel'ané a rozvijané

d'alsimi aktivitami?

STRANA 09/18
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Supervizor v rezime ,,mentor*

Rolu ,tatora", alebo ,mentora“ mozno povazovat za samostatnu rolu a paralelnt s rolou ,supervizora“ a
Ulohami supervizie. V kontexte ,normativnej“ funkcie supervizie vsak moze byt zdielanie informacii eticky
vhodné a ma za ciel zlepsit' prax odbornika a/alebo zabranit poskodeniu klienta, ¢i inych zainteresovanych
stran. Aj supervizori teda musia vediet zdielat svoje poznanie spravnym a uzitonym sposobom. Kedze
supervizny rozhovor vyvolava v mysli supervizora mnozstvo asociacii, prvou ulohou supervizora je rozhodn(t o
tom, ¢i a ako tieto asociacie vyuzit. Pred tym vSak musi zvazit, ¢i je jeho intervencia odbocenim, alebo
zdrojom poznania, ktoré je v danom momente pre jeho klienta relevantné.

Postup pri vyuziti poznatkov supervizora

Krok 1: Supervizor sa zamysli nad tym, ako pomoct supervidovanému zvysit' si v konkrétnej oblasti vedomosti.
Zvazi, Ci zdielanie informacii robi s ohladom na prospech supervidovanému, v prospech jeho klienta, alebo s
ohladom na vlastn( tGzbu vyzerat kompetentne. Nasleduje reflexia akcii, v ktorej si supervizor kladie otazku:
,Chyba supervidovanému kontext, ktory ja ako supervizor mam a ktory by mu pomohol stat’ sa madrejsim v
otazke, s ktorou prisiel?" Poznamka: Kontext moze mat’ mnoho podéb.

e Formativne priklady: dokazy z vyskumu o dobrej praxi terapie, kouc¢ovania, poradenstva..., alternativny
nastroj alebo technika, pristup, ktory vyskasal iny odbornik za podobnych okolnosti, model z teorie alebo
behavioralnej vedy alebo priklad podobnej dilemy, s ktorou ste sa stretli.

¢ Normativne priklady odkazujl na etické normy alebo na dosledky spravania, ktoré méze poskodit klienta
alebo jeho organizaciu.

e Restorativne priklady by mohli byt napriklad priklady zdielania moznych vzorcov spravania, alebo
pochybnosti o sebe samom, ktoré bezne maju odbornici v réznych obdobiach svojho rozvoja, alebo pocas
zmien (a ktoré kazdy povazuje za jedine¢nu skisenost).

Krok 2: Overte si u supervidovaného potencial a uzitocnost’ vasej mentorskej ulohy. Napriklad:
e Bolo by uzitocné pozriet sa, ako to riesia ini kolegovia, alebo je lepsie zostat' pri naSom sicasnom
sposobe skiimania situacie a intervencii?
e V zmluve sme sa zhodli, Ze niekedy by mohlo byt uzitocné podelit’ sa 0 mj vlastny pohlad. Mam pocit,
Ze teraz by to mohla byt jedna z tychto prilezitosti... aky je vas pocit?
e Vsimol som si, Ze sa vo mne objavuje ista miera obav, bolo by v poriadku, keby som sa s vami podelil o
svoj pohlad, aby som preskiimal, ako to ovplyviuje vase rozmyslanie o probléme?

Krok 4: Zvazte: ,,Aky by bol najlepsi sposob, ako mu odovzdat toto kontextualne porozumenie?“ Kazda situacia
bude jedinecna, avsak mozno tym, Ze nieCo prinesiete, upozornite na zjavnl ,medzeru”, ktor( ste si vSimli.
Budte empaticki k tomu, preco supervidovanym moézu chybat sk(senosti. Zasadte svoje reakcie do
supervizneho dialogu, overujte si Ci ste dobre pochopili jeho vnimanie. Po zdielani informacii skontrolujte, ako
sa meni perspektiva supervidovaného a/alebo ho vyzvite, aby sa pred dalsim sedenim zapojil do dalsej
reflexie.

Ako pracovat’ s pristupom ...

Aj ked’ supervizor méze v ramci supervizie ponUknut ,,mentoring®, nemalo by sa to povazovat za jej nahradu.
Podstatou tohto pristupu je poskytnit' ,len tolko“ informacii, aby to bolo uzitocné a zodpovedné; bez toho,
aby to supervidovaného podkopalo alebo zahltilo. To si vyzaduje opatrnost’, nie monolog a kontrolu, respektive
overovanie si vhodnosti intervencie u seba aj u supervidovaného.
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Hry a aktivity

Coachingplus
Struktura workshopu pre organizacie a velké skupiny s vyuZitim SF aktivit

Emaily, ktoré s pozvanim

Pred zacatim workshopu je dobré jeho Uéastnikom poslat email, ktory objasnuje zamer a ciele stretnutia,
organizacné informacie a zaroven pomaha Ucastnikom sUstredit’ pozornost' na mozné benefity zo stretnutia
celej organizacie. Ak pripravujete workshop o budlcnosti organizacie, takyto email moze koncit' napriklad:
,Kazdého z vas by sme sa chceli pozvat’ k tomu, aby ste si od teraz az do nasho spolo¢ného stretnutia vsimali,
o vam pomaha a &o prispieva k vytvaraniu radosti a spokojnosti vo vasej praci? Co vy a vasi kolegovia robite, 7e
je vam to napomocné? V ¢om by ste chceli pokracovat, alebo chcete, aby sa to dialo u vas a medzi vami
Castejsie?” Ak dostanete odpovede na email, pomdze vam to vytvorit databazu pozitivnych skisenosti a
zazitkov, ktoré opisuji kazdodenné skusenosti, na ktorych sa da stavat’ a daju sa priniest’ na workshop ako
dobra analyza stcasnych skusenosti, z ktorymi méZzeme dalej pracovat'.

2 mozZné cvicenia na privitanie (pomahaju budovat’ pocit spolupatri¢nosti)
»Zoznamte sa so zdrojmi“

Poziadajte ucastnikov, aby sa navzajom privitali osobitnym spésobom, a dajte im pokyn, aby sa v tichosti presli
po miestnosti. Vzdy, ked’ stretn( niekoho iného, zastavia sa a pozdravia tuto osobu tym, zZe sa jej pozrit do oci.
Zaroven si predstavia, aké zdroje tato osoba pravdepodobne ma. Nechajte cvi¢enie pokracovat niekolko minut,
aby mali ludia dostatok ¢asu na stretnutie s ¢o najvacsim poctom dalSich Gcastnikov. Pri Sest'desiatich
Gcastnikoch trva cvicenie pat minut.

Druhé cvicenie je zivsie a zamerne chaotické. Slizi ako ukazka a stelesnenie toho, aké silné a vsadepritomné je
nase zauzivané myslenie a aké uzitocné moze byt, ked’ ide o predstavu budicnosti. To bolo zd6éraznené aj hned’
po skonceni hry.

,Lepkavé mena“

Cielom je pozdravit Co najviac ludi v miestnosti nasledujucim spdsobom: otoCite sa k osobe a obaja sa
predstavite krstnymi menami. Potom pozdravite viac ludi, ale... krstné meno poslednej osoby sa na vas vzdy
nalepi! Priklad: Ahoj, ja som Jozef! Ahoj, ja som Kati. Jozef sa teraz zoznami s UrSulou, ktora sa predtym
zoznamila s Evou. Ahoj, ja som Kati, povie Jozef. Ahoj, ja som Eva, povie Ursula. Jozef pokracuje a stretava
Magdu, ktora sa prave pozdravila s Annou. Ahoj, ja som Eva, povie Jozef. Ahoj, ja som Anna, povie Magda - a
tak dalej.

Rozhovor o buducnosti

Zamestnanci su poziadani, aby vytvorili dvojice a v tychto dvojiciach viedli rozhovory s inymi dvojicami, ktori
robia anketarov. Ulohou anketarov je klast otazky a pozvat’ druhi dvojicu k tomu, aby hovorila 0 moznych
Uspechoch:

e Predstavte si, ze uplynulo 12 mesiacov od tohto momentu a my sa rozpravame o tom, ¢o vynimocné a
dolezité sa udialo a prinieslo to Zelan( zmenu k lepsiemu.

e Na ¢om si tato zelani zmenu a Uspechy vsimate?

e V Com je rozdiel oproti tomu, ¢o je vo vasej praci dnes? Aké dolezité rozdiely tieto Uspechy priniesli o rok
v porovnani s dnesSnym driom?

Vsetky dvojice vedu rozhovory tak, aby boli vypocuté. V instrukcii venujte pozornost' tejto vete: ,,Aky dolezity
rozdiel pre vas tento Uspech znamena?“ Nielenze mali opisat’ Uspech. Uspech nie je len nie¢o dosiahnut, ako v
pripade ,,dokazali sme to“, Uspech odhaluje nieCo, ¢o tu eSte nebolo, alebo nie¢o, coho by malo byt viac:
,Teraz mozeme... pretoze sme sa tak rozhodli...“ Tato otazka pomaha Specifikovat Uspech a ulahcuje
anketarovi klast' otazky: ,,Ako sa vam to podarilo? Co vam na tejto ceste pomohlo a aky to malo vyznam?* Cast’
rozhovoru tvori aj zameranie sa na Ciny a konanie prostrednictvom jednoduchej, ale dokladnej dopliujlcej
otazky: ,,Ako sa vam to podarilo?“. Tato otazka nielenze motivuje opytaného, aby opisal Uspech, ale aj prevzal
zodpovednost’ za to, ¢o k nemu viedlo.
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Spat’ z buducnosti (diskusia)
Po prestavke, ktora je prirodzenym prechodom z budlcnosti do pritomnosti, sa zamestnanci zoskupia vo svojich
Coachingplus skupinach, oddeleniach a timoch podla zasady, Ze v ziadnej skupine nesmie byt viac ako Sest’ ludi. Tu sa podelia
0 svoje skisenosti zo scenarov budicnosti.
o Co bolo zaujimavé?
o Aké dojmy to vo vas zanechalo?

V tomto momente prichadza na rad ich pozorovacia ,pred“ Uloha (z emailu). Otazkou sa vraciame k téme, o
pozorovali pred tymto stretnutim, Co im prinieslo Stastie a spokojnost na pracovisku? S Uvahami zo scenara
budulcnosti v jednej ruke a s pozorovaniami z kazdodenného Zivota v druhej ruke sa reflektuje otazka:

o Co vam ukazuje, 7e veci sa uz teraz uberajli smerom ,,podobnym budlicnosti“?«

Tato otazka umoznuje zamestnancom, aby si navzajom potvrdili, Ze niektoré veci, ktoré sa uz dejd, st krokom
smerom k Zelanej budlcnosti. To, Ze nie¢o konkrétne, ¢o sa uz deje, je vnimané ako pozitivhe, moze podporit’
optimisticky postoj k dalsim krokom - optimizmus, ktory vychadza skor od samotnych zamestnancov nez od
vedenia alebo facilitatorov, koucov, lektorov....

Klebetenie o zdrojoch
Optimistické zdielanie dobrych skusenosti sa d'alej podporuje aktivitou ,klebetenie o zdrojoch®. Vzdy, ked’ sa
niekto v skupine podeli o svoje postrehy z kazdodenného Zivota, tato osoba sa obrati chrbtom k skupine a necha
ostatnych klebetit o nej, akoby tam nebola:

e Mne sa zda, ze je naozaj dobrav ...

e Som prekvapeny, Ze je schopna...

e Myslim si, Ze je to niekto, kto by bol v time dobry...

o Keby som dokazal to, ¢o ona, tak by som...

»Klebetenie o zdrojoch“ ma Ciastocne hypoteticky imperativ v tom, Ze ¢asto musime hovorit o niekom inom na
zaklade kratkeho vyroku a na zaklade toho vytvarat pozitivne hypotézy (predpoklady) o schopnostiach a
kompetenciach danej osoby. Pouzivanie tohto cvicenia trénuje ludi v zameriavani sa na potencial inej osoby, a
to aj v situacii, ked’ tento potencial nemusi byt okamzite zrejmy. Tym, Ze si predstavite pozitivne zrucnosti a
vlastnosti inej osoby, sa rozsiri spektrum moznych zdrojov tejto osoby - a tym aj paleta jej moznych cinnosti.

Zdielanie poznatkov

Na zaver workshopu kazdy dostane farebny papier, na ktory ma napisat’ jeden alebo dva objavy alebo postrehy
zo spolocnej prace. Musi to byt nieco, o by ich kolegovia mohli vyuzit. Farebné papieriky sa potom pouziju v
aktivite snehova gula, takze kazdy skonci s papierikom niekoho iného.
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Akcie a podujatia
Coachingplus

ONLINE
PORADENSKY PROCES - SERIA 12 WEBINAROV
29. januar 2024 - 16. december 2024 vzdy od 18:00 do 20:00 ONLINE NA ZOOME

Zamer kurzu

Zamerom pravidelnych webinarov v roku 2024 je vsetkym zaujemcom z odbornej verejnosti predstavit
stratégie, postupy, metody a techniky poradenstva. Na webinare sa je mozné prihlasit’ jednotlivo, alebo
moZzete navstivit vybrané tri webinare za zlavu, Ci ist’ na vSetky webinare za zvyhodnenu sumu.
Webinare st vhodné pre vsetkych odbornikov/cky, ktori sprevadzaju klientov/ky v kontexte poradenstva:
pre poradenskych aj skolskych psycholdgov/cky, pre socialnych poradcov/kyrie, lie¢ebnych a Specialnych
pedagogov/icky, pre koucov/ky, mentorov/ky, supervizorov/ky, ktori superviduji poradcov/kyne, no
zaujat moze aj psychoterapeutov/ky, organizacnych poradcov/kyne a veducich zamestnancov/kyne
organizacii, ktoré sa poradenstvu venuju.

Kurz je rozdeleny do 12 blokov, ktoré na seba nadvazujl, no ucast’ na jednom nepodmienuje
absolvovanie iného. Vsetkymi webinarmi vas bude sprevadzat’ Vlado Hambalek, na vybranych webinaroch
budu hostia/ky, Struktira webinarov je kombinaciou video ukazok prace s klientmi/kami, ktoré
podporuju teoreticky vyklad k téme, ukazok konkrétnych technik, diskusie v malych skupinach a odpovedi
na otazky.

Webinare mézu sliZit' ako prehladny Gvod do problematiky, no maji ambiciu aj prehibit poznanie
skusenym praktikom. Kazdy webinar je v trvani 2 hodiny. V pripade zaujmu ucastnikov, webinare sa budu
aj nahravat.

Cena

Ponukame tri alternativy zak(penia webinarov:

- platba jednotlivo za kazdy webinar, cena 49 Eur

- platba vopred za 3 webinare, zvyhodnena cena 119 Eur

Kazdy webinar obsahuje aj materialy, Studijné texty a cvicenia, ktoré dostanu ucastnici/cky k dispozicii.
Ucast je online v redlnom &ase.

Témy a terminy webinarov
e Rola poradcu. Zakladné poradenské kompetencie a komunikaéné zruc¢nosti poradcu

29. 1. 2024
e Poradensky proces a jeho jednotlivé fazy
26. 2. 2024
o Poradensky rozhovor a jeho struktdra
25. 3. 2024
e Kontraktovanie v poradenstve a praca s cielmi
29. 4. 2024
e Praca s rodinou, kontextom a vztahmi klienta
22. 5. 2024
e Praca s nedobrovolnymi klientmi, motivaciou a odporom v poradenstve
19. 6. 2024
o Diagnostika v poradenskom procese
29.7.2024
e Metoddy a techniky poradenského procesu I. (kognitivne, behavioralne a systémové stratégie)
26. 8. 2024
e Metddy a techniky poradenského procesu Il. (na emdcie zamerané a psychodynamické stratégie)
23.9. 2024
o Kreativita a kreativne metddy a techniky v poradenstve
23.10. 2024
e Multidisciplinarna spolupraca v kontexte starostlivosti o klienta
25.11. 2024
o Etika a etické dilemy v poradenstve
16.12. 2024

Prihlasit’ sa na webinare podla vlastného vyber mézete cez online prihlasku na nasom webu tu
https://www.coachingplus.org/webinar-seria-poradensky-proces.php
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PREZENCNE
Coachingplus

PSYCHOLOGIA V KOUCOVANI
2. SEPTEMBER 2024 ONLINE
9. - 10. SEPTEMBER 2024- 10. - 11. FEBRUAR 2025 PREZENCNE

Ked' ste kou¢, koucujuci manazér, mentor, lektor, mediator, Ci ina profesia, ktora vyuziva koucovacie
zrucnosti, tréningovy program psychologia pre koucov vam poskytne vybrané poznanie a prakticky
nacvik zrucnosti a kompetencii z oblasti psychologie, ktoré prehibia a obohatia vase porozumenie
koucovania.

Ak chcete vediet koucovat' psychologicky fundovanym spdsobom, program psychologia pre koucov vas
nauci:
o Ako prepajat’ koucovacie kompetencie s jednotlivymi sposobmi psychologického myslenia a
konania.
e Ako vyuzivat' psychologické modely k tomu, aby sme lepSie porozumeli tomu ako rozmyslaju a o
prezivaju nasi klienti/ky v koucovani.
o Aké psychologické pristupy a postupy si osvojit, aby ste prehibili kvalitu a h{bku koucovacieho
vztahu s klientom/kou.
o Ako prostrednictvom konkrétnych nastrojov, ktoré sa daju pocas koucovania vyuzit, lepsie
rozumiet’ nielen klientom/kam, ale aj sebe ako koucovi/ke.

Obsah programu pozostava z:

e 5 praktickych dvojdnovych tréningovych modulov, ktoré pokryvaju kompetencie koucovania a
prepajaju ich s psychologickymi pristupmi,

¢ 5 nahratych teoretickych webcastov, ktoré vo video nahravkach demonstruju aplikaciu
psychologickych zrucnosti jednotlivych pristupov v koucovani,

o 5 teoreticko-reflexivnych webinarov, ktoré prehlbuji aplikacnd rovinu a reflexivnym spésobom
pozyvaju frekventantov/ky k vytvaraniu vlastného stylu, ktorym integruji psychologické poznanie
a zrucnosti v koucovacej praxi.

Podmienky vstupu do vzdelavacieho programu:

Frekventanti musia mat absolvovany vycvik v koucovani, pripadne mentorovani a musia koucovacie
zruénosti a kompetencie aktivne vyuzivat v praxi s klientmi. OdporGcana je pravidelna supervizia
koucovania.

Datumy stretnuti:

Online 2.9. 018.00 h., prezencne 9.-10.9.

Online 14.10. 018.00 h., prezencne 21.-22.10.

Online 13.11. 018.00 h., prezencne 18.-19.11.

Online 13. 1. 2025 018:00, prezencne 20. - 21. 1. 2025
Online 3. 2. 2025 018:00, prezencne 10. - 11. 2. 2025

Viac na www.coachingplus.org

SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

15. OKTOBER 2024

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Motivacné rozhovory st uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, uéit sa zo
skUsenosti a rozvijat a prehlbovat’ (nielen) zrucnosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivacnymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky nasich vycvikov, ale aj pre Siroku
odbornl verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambalek
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SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

Coachingplus 16. OKTOBER 2024
- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vztiahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucovanie...) z perspektivy tedrie vztahovej vazby. PocCas dna zazijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vdm pomdzu prehibit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej tedrie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasSich
vycvikov, ale aj pre SirSiu odborni verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepSie pochopit’ ich
spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teodrie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori: Zuzana
Zimova a Vlado Hambalek

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU
17. - 18. OKTOBER 2024 1. defi 9:00 - 17:00, 2. defi 8:30 - 15:30
- dvojdnovy workshop bude viest' Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost
zUcastnit’ sa supervizneho dna k téme supervizna prax. Su vitani vsetci supervizori, ktori chcl reflektovat
svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcl reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej skupine.

AKO BYT MENTOR?
- s Vladom Hambalkom a Silviou Gallovou MCC

Vycvik v mentoringu pozostavajuci zo 5 modulov, v terminoch:
5. - 6. september 2024

7. - 8. oktober

11. - 12. november

9. - 10. december

23. - 24. januar 2025

Cielom tréningového programu ,,Ako byt mentor* je integracia predchadzajucich pracovnych a osobnych
skiisenosti s teoretickymi koncepciami a kompetenciami mentorovania. Ucastnici budi po jeho
absolvovani schopni viest proces mentorovania takym sposobom, aby efektivne rozvijal vedomosti,
schopnosti, zruénosti a postoje mentorovaného Studenta. Zaroven si Ucastnici rozsiria svoje poznatky o
teorii a rozvini komunikacné zrucnosti a metodiku potrebni pre profesionalny rast v oblasti
mentorovania. To pomdze obohatit individualny model praxe Ucastnika vycviku a bude viest rozvoju
profesionalnej identity mentora. Tréningovy program obsahuje okrem interaktivneho vzdelavania aj
hodiny supervizie pre frekventantov vzdelavania a prilezitosti aplikovat' svoje poznatky na mnoZstvo
pracovnych kontextov.

Kurz je urceny pre internych alebo externych koucov, trénerov, lektorov, konzultantov, supervizorov,
ktori si chcu rozsirit kompetencie o mentorovanie, psycholégov, poradcov, manazérov, pracovnikov
oddelenia pre ludské zdroje, ktori sa stavaju mentormi pre kolegov a koordinuju ¢i riadia rozvoj v
organizaciach. Zaroven je vhodny aj pre vedlcich pracovnikov z radov dobrovolnictva, verejného alebo
stkromného sektora. Lektormi vzdelavacieho programu st Silvia Gallova MCC a Vladimir Hambalek,
supervizorka a mentorka koucov a supervizor pre oblasti psychologického poradenstva, koucovania a
organizacného rozvoja. Supervizormi programu su certifikovani supervizori koucovania/mentorovania.
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APLIKOVANIE ,,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
- akreditacia M3VVaS$ SR - inovacéné vzdelavanie

18. - 19. september 2024

28. - 29. oktober 2024

2. - 3. december 2024

- s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

Coachingplus

Motivacné rozhovory st metdda, ktora pomaha ludom poznat’ svoj existujlci alebo bliziaci sa problém
a vedie ich k snahe nieco s nim urobit’. Cielom je, aby v sebe clovek nasiel vnitorni motivaciu k zmene
a aby sa nemusel vytvarat tlak zvonku. Motivacné rozhovory st zamerané na pomoc pri prekonavani
nerozhodnosti a pomahaju klientovi podstupit’ cestu ku zmene.

Vzdelavaci program pozostavajlci z 3 dvojdinovych modulov ponlka priestor pre nacvik zrucnosti, co
nam pomahaju efektivne pracovat’ s nemotivovanymi alebo malo motivovanymi klientmi. Je vhodny pre
vsetkych, ktori chcl porozumiet’ praci s motivaciou a nacvicit si komunikacné zrucnosti, ktoré vnatornu
motivaciu k zmene podporuju.

Hlavny ciel vzdelavania - zamerom workshopov je prostrednictvom na dbkazoch zalozeného pristupu
(evidence based practice) ,,Motivacné rozhovory“ autorov Millera a Rollnicka rozsirit praktické
zrucnosti prace s motivaciou a Specifické vedomosti odbornych zamestnancov pri praci s jednotlivcom,
parom, rodi¢mi a skupinou.

Vzdelavanie urcené pre vsetkych, ktori sa stretavaju s nemotivovanymi a nespolupracujicimi klientmi,
pripadne klientmi.

SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVa$ SR 16 dvojdiiovych modulov, celoZivotné vzdelavanie
11. DECEMBER 2024 - 19. JUN 2026

Coachingplus v roku 2024 otvara druhy beh 250 h vycviku Supervizia v pomahajucich profesiach pre
skisenych supervizorov a odbornikov z praxe psychoterapia, psychologia, koucovanie, mentorovanie,
tréning a organizacné poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak ste supervizori, ktori si chcl
rozsirit svoje portfolio, alebo ak ste praktici vysSie spomenutych odborov minimalne z 10 rocnou
praxou, medzinarodne certifikovany Coachingplus vycvik v supervizii vam poméze najst skupinu
kolegov, ktori maju zaujem o rozvoj supervizie a zlepsenie jej kvality na Slovensku. Vycvik je
akreditovany Ministerstvom $kolstva, sp(fia vietky zakonné podmienky na udelenie licencie budiicemu
supervizorovi (zapis do zoznamu supervizorov) a zaroven je prilezitostou vytvorit’ si vlastné supervizne
portfolio a zlepsit zrucnosti v praktickej superviznej praci s jednotlivcom, timom aj organizaciou.
Vycvik ved( skuseni, medzinarodne akreditovani supervizori z Coachingplus a zaroven na nom
participuju hostia supervizori z réznych aplikacnych Urovni (z kontextu psychoterapie, poradenskej
psycholdgie, koucovania, mentorovania a vzdelavania dospelych, organizacného rozvoja). Viac info v
kalendari podujati na www.coachingplus.org , alebo osobne s lektorom Vladom Hambalkom
0905323201.

Terminy vycviku:

11. - 12. december 2024 23. -24. oktober

30. - 31. januar 2025 27. - 28. november
20. - 21. februar 22. - 23. januar 2026
20. - 21. marec 19. - 20. februar

5. - 6. maj 19. - 20. marec

12. - 13. jun 29. - 30. april

21. - 22. august 27. - 28. maj

25. - 26. september 18. - 19. jin 2026
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Coachingplus PORADENSKY PROCES i
9. januar 2025 - 12. december 2025 - PREZENCNE

Pozyvame vas na vzdelavanie, ktoré nadvazuje na prebiehajuci online kurz Poradensky proces, aj v
prezencnej forme. Ak mate zaujem o intenzivnu formu vzdelavania v téme poradensky proces,
pozyvame vas na uceleny vycvik, ktory bude prebiehat formou 10 dvojdnovych stretnuti. Lektormi
budi Vlado Hambélek, Zuzka Zimova a hostia. Vzdelavaci program je akreditovany M3VVaS SR ako
inova¢né vzdelavanie v rozsahu minimum 50 hodin (Ev. ¢: 42/2021 - IV). Miesto konania bude v
Bratislave (upresnime podla poctu prihlasenych), v case 1. den 9:00-17:00. a 2. den 8:30-15:30. V
pripade, Ze mate zaujem, ozvite sa nam a zaistite si miesto.

Terminy dvojdnovych stretnuti:

9.-10. 1. 2025
6.-7.3.
3.-4.4.

29. - 30. 5.

26. - 27. 6.

19. - 20. 8.
18.-19. 9.

16. - 17.10.
20. - 21.11.

11. - 12.12. 2025

APLIKOVANIE ,,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
- akreditacia M3VVa$ SR - inovacné vzdelavanie

4, - 5, februar 2025

17. - 18. marec 2025

28. - 29. april 2025

s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

TRANSAKCENA ANALYZA V PSYCHOTERAPII
10. - 11. marec 2025
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WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TIMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus pontka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky cCasti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviidkovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
moZzete zoznamit' s know how, ktoré vam pomoéze transformovat alebo obohatit’ vasu pracu s
timami nech uz pracujete ako manazér, ste ¢lenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktara kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedu Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahajl pomahajlcim pracovnikom pri praci s vlastnymi emociami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, lieCebnych a socialnych
pedagogov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov Ci koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajlicim pracovnikom pri vedeni pomahajuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavujiu know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 ved( lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimové a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou st trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa mozete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na COACHINGPLUS Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je obmedzeny. O
poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby.

V pripade, Ze sa Ucastnik/Cka nemdze dostavit na niektoré zo stretnuti vzdelavania osobne, po
dohode s lektormi sa moze pripojit’ online cez platformu ZOOM.
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