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Co je to organizaény rozvoj

cast’ deviata schopnosti a zruénosti)

Schopnosti a zruc¢nosti poradcu v organizaciach

Ak poziadate odbornika na organizacny rozvoj, aby
opisal “typicky den", pravdepodobne vam odpovie, zZe
neexistuje! Odbornici v oblasti OD pracuja v mnohych
réznych podobach, pokryvaju Sirokd skalu cinnosti a
maju rozne pracovné pozicie. NizSie sG uvedené
niektoré oblasti prace, v ktorych sa méze odbornik OD
angazovat'’:
e Vedenie: kultira, zmena, rozvoj
e Zdroje a sposobilost’: planovanie pracovnej sily,
nabor a udrzanie zamestnancov, riadenie
talentov
o Zaklady organizacie: Struktlry organizacie, jej
systémy a procesy, vedenie a podpora riadenia,
riadenie znalosti

Ak pracujete ak OD konzultant, v zavislosti od vasej
Ulohy a potrieb organizacie mozete byt zapojeny do
niektorych alebo vsetkych tychto oblasti. To, i
pracujete v organizacii, ktora plne vyuziva vyhody OD,
spoznate podla toho, Ze vasa praca pokryva viacero z
tychto oblasti, nie len jednu alebo dve. Ak sa vam to
nedari a organizacia vas vyuziva limitovanym spdsobom,
mozno by ste mohli zvazit SirSiu propagaciu vyhod OD a
hodndt, ktoré mozete ako organizacny poradca priniest’,
ale hlavne toho, ako moze pristup OD priniest’ zlepsenie
a inovaciu organizacii. Toto su okruhy aplikacie OD -
zaciname vodcovstvom.

Vodcovstvo
1 |
Kultdra Zmena Rozvoj
. Navrhovanie a
. . Kompetencny o
=1 Diagnostika , =1 realizacia
ramec
programov
IKonzuItovanie & Rozvoj ,
— — — Analyzy
vplyv procesov

=1 Komunikacia |%=- Vyhodnotenie

Okruh vodcovstva a vedenia organizacie

Organizacéna kultura

Diagnostika - od odbornikov v oblasti OD sa casto
vyzaduje, aby pomohli diagnostikovat kultlru
prikladom moézu byt organizacné hodnoty, ktoré sa
presadzuju aj ziju, organizatné (pozadované a
skutoCné) spravanie, "prezentizmus”, “hierarchicka”
alebo "madisticka” kultira. To vsetko sa ziskava Casto
preskimanim Gdajov a analyzou dat, ako su prieskumy
spokojnosti zamestnancov,
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Okrem toho moze odbornik na OD ziskat poznatky o
faktoroch, ktoré prispievaju ku kultUre organizacie tym,
ze napriklad skumaju sposoby, akymi veduci pracovnici
modelujl urcité spravanie, zavedené systémy/procesy a
pribehy, ktoré sa v organizacii rozpravajQ, a ktoré vsetky
organizani kultiru ovplyviuju. Praca OD odbornika
spociva v hladani spdsobov, ako moéze formovat kultiru,
aby priniesla pozitivne zmeny pre klientov/pacientov,
zamestnancov, pouzivatelov sluzieb a zainteresované
strany.
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Zmena kultiry sa neuskutoéni zo dna na den, ale
vyvija sa v priebehu ¢asu ako vysledok mnohych inych
zmien v organizacii. Takéto zmeny si vyzaduja cas
straveny s manazérmi s cielom zabezpecit, aby boli
hodnoty a spravanie pochopené a aby ich spravanie
vzdy odrazalo oCakavania organizacie.

Konzultacie a ovplyviiovanie - pre odbornikov v
oblasti OD je rozhodujica poZiadavka schopnosti
ovplyviovat bez autority, ¢o zahrha schopnost
rozsiahlych konzultacii. V tejto oblasti si nevyhnutné
urcité vlastnosti, schopnost vybudovat si vztah s
ludmi a rychlo ziskat doveryhodnost. KliCové je
pocuvat' perspektivy inych a byt schopny vidiet' svet
ich optikou. Rovnako ako znalost a vyuzivanie
formalnych aj neformalnych sieti, hladanie spojencov
a podporovatelov v ramci tychto sieti, budovanie for
pre konzultacie a zvySenie dynamiky zmien.

Zmena

Ramec kompetencii - Vzhladom na charakter OD sa
odbornici ¢asto podielaji na riadeni a ovplyviovani
organizacnych zmien. Ako priklad mozno uviest
vypracovanie kompetencného ramca, ktory pomoze
zamestnancom jasne pochopit, ¢o sa od nich ocakava
v ramci ich uloh. Na dosiahnutie tohto ciela by
odbornik v oblasti OD stanovil zakladné prvky Glohy,
pricom by pripadne vyuzil "techniku kritickych
incidentov" - v ramci ktorej sa uskutoCni rozhovor s
celym radom zamestnancov vratane manazérov s
cielom zistit zakladné zrucnosti, vlastnosti a
spravanie, ktoré by sa mali uplatiovat v danych
situaciach. Nasledne by sa mohli uskutocnit’ fokusové
skupiny so zamestnancami s cielom ziskat dalSie
podrobnosti, pricom drzitelia primarnych cielov a
Gloh by potvrdili a rozvinuli ziskané informacie.
Ramec kompetencii by sa potom spisal, pricom by sa
pocas celého procesu viedli konzultacie s hlavnymi
zamestnancami, aby sa zabezpelilo, ze ramec je
zmysluplny a uzivatelsky privetivy. V zaverecnej faze
vyvoja kompetencného ramca vstupuji do hry
schopnosti riadenia zmien. Ludia musia ramec
kompetencii pouzivat, =zaclenit ho do svojich
procesov - napriklad naboru alebo hodnotenia - a
nakoniec pracovat’ v sulade so spravanim stanovenym
v ramci. Pre niektorych zamestnancov to moze
znamenat' vyrazné prisposobenie a zmenu spravania,
o je casto najtazsie dosiahnutelny typ zmeny.
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Rozvoj procesov - odbornici v oblasti OD maji jasnu
predstavu o mnohych modeloch procesu zmeny, z ktorych
niektoré si opisané v tomto sibore nastrojov. Odbornici v
oblasti OD vyuzivajl tieto poznatky na riesenie zlozitejsich
aspektov zmeny, ktorymi su psychosocialne aspekty
sGvisiace s akymkolvek procesom zmeny.

Komunikacia - odbornik v oblasti OD bude musiet vyuzit
svoje komunikacné zrucnosti, aby zvySil povedomie o
existencii zameru a ramca, ktorym pracuje a aplikuje ho
na to, aby presvedcil a ovplyvnil Elenov organizacie
smerom k vyhodam jeho pouzivania. Potom bude mozno
potrebovat’ poradit’' a pomoct’ zaviest' nové, ¢i meniace sa
procesy, usmernit manazérov a zamestnancov pri ich
pouzivani, ako aj monitorovat’ a hodnotit' (c¢innost ramca
pri dosahovani pozitivnych zmien spravania.

Rozvoj

Navrhovanie a realizacia programov - tento subor
nastrojov moze zatial vzbudzovat dojem, Ze velka cast
Glohy odbornika v oblasti OD spociva vo vyskume s
dérazom na diagnostiku, hodnotenie a pisanie sprav. Hoci
tieto prvky zohravaju dolezit( dlohu, vacsina odbornikov z
OD si vyhrnie rukavy a priamo sa zapoji do realizacie
intervencii, urcite vtedy, ked je potrebny rozvoj.
Napriklad facilitacia, tréningy, workshopy a kurzy,
fokusové skupiny, koucovanie a mentoring. Odbornici z OD
sa Casto podielaju na navrhovani a realizacii programov
vedenia ludi. Pred navrhnutim a realizaciou programu
vedenia Casto vykonaju prieskum a diagnostiku, pricom
identifikuju Specificky témy z diagnostickych rozhovorov
potrebné pre rozvoj a zlepsenie zrucnosti vedenia. Mnohi
odbornici z OD maji pokrocilé facilitacné zruénosti a/
alebo vzdelanie a sG schopni realizovat programy v
spolupraci so Specializovanymi skolitelmi.

Analyza - odbornik na OD moéZe dokoncit Specificki
analyzu potrieb v oblasti vzdelavania/skolenia, aby plne
pochopil, kde s medzery v zrucnostiach, ako aj stanovit
zakladn  Groven sucasnych vedomosti a  zrucnosti.
Odbornik potom navrhne program, pricom v kazdej faze
zabezpeci, aby obsah a metody poskytovania priniesli
pozadované zmeny a zabezpedili navratnost’ investicii.

Hodnotenie - Po ukonceni programu odbornik na OD

vykona hodnotenie $kolenia, aby zistil, ¢i boli splnené jeho
ciele a ¢i program priniesol hmatatelné zmeny.
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Okruh prace so zdrojmi a sposobilost'ami
Planovanie pracovnej sily

Analyza a identifikacia - planovanie pracovnej sily si
vyzaduje, aby odbornici z oblasti OD spolupracovali s
kolegami z oddelenia ludskych zdrojov a manazérmi
sluzieb na systematickej analyze typu, kapacity,
vedomostnej zakladne, pozadovanych pracovnych
skisenosti a celkovej schopnosti pozadovanej
pracovnej sily a na identifikacii krokov na ziskanie
spravneho poctu spravnych ludi na spravnom mieste v
spravnom case.

Buducnost - to si vyzaduje, aby odbornik na OD plne
pochopil velkost, tvar, vekovy profil a celkovl
demografiu svojej pracovnej sily a spdsob, akym
pracovna sila
obyvatelstva a jeho schopnost uspokojit budlce
potreby, zelania a aspiracie v oblasti zdravotnej
starostlivosti, zdravia a blahobytu. To si vyzaduje,
aby odbornik na OD porozumel trendom v populacii a
miestnym spolo¢nym hodnoteniam zdravotnych a
socialnych potrieb.

odraza rozmanitost miestneho

Zadavanie zakaziek a verejné obstaravanie -
odbornici z oblasti OD pracujici vo velkych
komplexnych organizaciach alebo na regionalnej a
subregionalnej Urovni, musia rozumiet’ procesom
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= /rucnosti a rozvoj

zadavania zakaziek a obstaravania programov vzdelavania
a odbornej pripravy s vyuzitim réznych modelov a metodik
realizacie. Okrem toho sa od nich vyZaduje, aby rozumeli
Casovym harmonogramom, finan¢nym tokom a pravnym
aspektom spojenym s tymito procesmi, ¢i uz ide o
inStitlcie vysSieho alebo dalsieho vzdelavania, verejny,
dobrovolnicky alebo komercny sektor.

Nabor a udrzanie zamestnancov

Robustny vyber a uvedenie do zamestnania - mnohi
odbornici z OD sG vyskoleni v oblasti psychometrického
testovania a maju skusenosti s naborom alebo pracovnou
psycholégiou. V spolupraci s oddelenim ludskych zdrojov
sa od timu OD dcasto vyzaduje, aby navrhol a viedol
hodnotiace centra ako sucast vyberovych procesov na
urcité pozicie. Odbornici z OD moézu spolupracovat s
manazérom naboru na urceni potencidlnych vyhod
pouzivania hodnotiaceho centra a kritérii, podla ktorych sa
budl potencialni uchadzaci hodnotit. Vyskolili by tiez
pozorovatelov zapojenych do hodnotenia vykonnosti
uchadzacov, ako aj urdili, aké cviCenia by poskytli
realisticky nahlad na pozadované zrucnosti, spravanie a
vlastnosti, ktoré si potrebné na efektivne vykonavanie
danej funkcie - ak sa na danej pozicii vyzaduje vedenie a
timova praca, moze to zahfnat aktivitu skupinovej
diskusie, alebo ak sa vyZaduje pisanie sprav alebo
prezentacné zrucnosti, méze byt prinosné zahrnat tdto
aktivitu.
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Cielom je vypracovat spolahlivé vyberové konanie,
ktoré umozni uchadzaca hodnotit pri vykonavani
podobnych innosti, aké sa vyzaduju v danej funkcii.
Okrem toho je Uvodné skolenie doblezitou sucastou
naboru a udrzania zamestnancov. Vsetci odbornici v
oblasti OD vedia, ze ucinné uvedenie do zamestnania
buduje vysSiu a dlhodobejsiu Uroven motivacie
zamestnancov. Odbornici z oblasti OD casto navrhuju
GUvodné opravnenia pre novych zamestnancov a
zohravajl klucova ulohu pri podpore hodnotovych a
behavioralnych aspektov tychto (vodov. Ako pri
kazdom organizacnom procese sa odbornici z oblasti
OD podielaji na hodnoteni GcCinnosti uvadzania
zamestnancov do zamestnania.

Systémy odmenovania a uznavania - odbornici z
oblasti OD mo6zu tiez vypracovat systémy
odmenovania a uznavania zamestnancov s cielom
uznat a ocenit pracu. Usmernovanie vrcholovych
manazérov pri vybere vhodnych kategorii oceneni
pomoze ovplyvnit kultiru organizacie, pretoze
ocenenie napriklad za timovu pracu, vedenie alebo
poskytovanie vynimocnej starostlivosti o pacientov/
klientov vysle zamestnancom signal, Ze ide o
spravanie, ktoré si organizacia ceni. Okrem toho je
pravdepodobné, ze prezentovanim prace v tychto
oblastiach bud( zamestnanci motivovani k dalsej
praci.

Hodnotenie a angazovanost zamestnancov - Udrzanie
angazovanosti, zrucnosti, znalosti, produktivity a
pozitivnych pracovnych vztahov zamestnancov je
zakladom Uspechu organizacie. Stratégie, nastroje a
techniky zapojenia a angaZovanosti zamestnancov,
ako su pravidelné a hodnotené individualne
stretnutia, hodnotenia, spatna vazba na pracovny
vykon, prieskumy, cielové skupiny, schranky na
navrhy, bulletiny, dakovné a oslavné podujatia,
timové a celopodnikové prestavky - to vsetko vytvara
prilezitosti na zabezpeclenie toho, aby bol hlas
zamestnancov vypocuty. Umoznuju organizacii lepSie
vyuzit napady, kreativitu a inovacie, ktoré existuju v
ramci pracovnej sily v prospech pacientov/klientov,
uzivatelov sluzieb, opatrovatelov a kolegov. Analyza
Gdajov z vystupnych rozhovorov je dolezita pri
zistovani, preCo maju oblasti organizacie nizku
Uroven udrzania zamestnancov, a odbornici z oblasti
OD mozu tieto udaje vyuzit' na preskimanie, ako by
sa mohli vykonat' zlepsenia na zvysenie spokojnosti s
pracou a zlepsenie udrzania zamestnancov.
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Riadenie talentov

Rozpoznavanie talentu - odbornici z oblasti OD sa ako
aktéri organizacnych zmien a vytvarania podmienok casto
podielaji na identifikacii mimoriadne talentovanych
jednotlivcov a zabezpecuju, aby sa tento talent rozpoznal
a efektivne vyuzil. Tymto sposobom mézu odbornici z
oblasti OD prispiet’ k rieseniu naboru budlcich veducich
pracovnikov, k vytvoreniu rozmanitej$ej a inkluzivnejsej
pracovnej sily, k znizeniu nakladov na nabor aj udrzanie
zamestnancov a k efektivnejSiemu a ucinnejsiemu
vyuzivaniu a Sireniu talentu v ramci organizacie alebo
systému.

Evidencia talentov - odbornici z oblasti OD musia spolu so
svojimi kolegami z oddelenia ludskych zdrojov a vedGcimi
pracovnikmi spolupracovat’ na ¢o najpresnejsej evidencii
talentov v ramci organizacie. Podporuje to efektivnejsi
pristup k planovaniu  nastupnictva, identifikaciu
jednotlivcov pripravenych urobit’ d’alsi krok v kariére bud’
okamzite, v priebehu 1 - 3 rokov, 3 - 5 rokov, alebo tych,
ktori by mohli mat' prospech z rotacie pracovnych miest
alebo z uUsekového pridelenia. Okrem toho identifikuje
tych talentovanych jednotlivcov, ktori su spokojni a
nadalej vysoko motivovani pokraCovat' vo svojej stcasnej
funkcii a na ktorych sa organizacia moze v tomto smere
zasadne spoliehat’.

Podpora a Sirenie talentu - po identifikacii a zaznamenani
talentu je teraz odbornik na OD, rovnako ako organizacia,
schopny vyuzit' tento talent naprieC hranicami, systémami
a sluzbami v prospech pacientov, pouzivatelov sluzieb,
opatrovatelov a zamestnancov. Okrem toho sa mozu stat’
mentormi pre zacinajicich lidrov, novych zaujemcov o
profesiu a internymi aj externymi koué¢mi, ktori pracuju na
organizacnej, systémovej platforme.

Zruénosti a rozvoj - Okrem rozpoznavania konkrétnych
talentov patri k zakladnym Gloham odbornika v oblasti OD
holisticky pohlad a zvazovanie, ako sU vSetky organizacné
procesy, postupy a spravanie zosUladené a integrované,
pricom OD povazuje za spolo¢ni nit, ktora pomaha
prepojit’ vsetky prvky organizacného zivota. Napriklad je
klicové, aby boli hodnoty organizacie plne zakotvené v jej
struktdre, a nie len existovali v samostatnom dokumente.
Okrem pomoci pri navrhovani tychto hodnét sa odbornik
na OD moéze zamerat' na ich zaclenenie do inych procesov,
napriklad na ich oznamovanie v ramci Gvodného Skolenia,
na to, ako manazéri vitaju novych zamestnancov a ako
zabezpedit, aby si zamestnanci uvedomovali ich priamy
vyznam pre ocCakavania tykajlce sa ¢innosti a spravania.
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Okruh zakladov organizacie
Struktury a procesy

Identifikacia - odbornici z OD si spolu so svojimi
kolegami z oblasti ludskych zdrojov a manazmentu
zodpovedni za identifikaciu Struktar, systémov a
procesov, ktoré umoznia dosiahnut’ organizacné ciele
v danom casovom horizonte. Tento proces sa zacina
identifikaciou vizie, poslania, cielov a ocakavanych
vysledkov organizacie. VSetky takéto Struktury,
systémy alebo procesy by mali byt zosUladené s
viziou organizacie a jednou z klucovych uloh
odbornika v oblasti OD je umoznit vsetkym
zamestnancom pochopit, ako ich uloha prispieva k
dosiahnutiu tejto vizie. Stru¢ne povedané, vsetci
zamestnanci maju prehlad o svojich individualnych
cieloch a cieloch organizacie.

Analyza a hodnotenie - vSetky Struktiry, systémy a
procesy mozno po ich zavedeni analyzovat' z hladiska
faktorov, ako su ich Gcinnost, efektivnost, celkovy
vplyv, financna zivotaschopnost’, budiica vhodnost' a
Gcelnost. Ulohou odbornika v oblasti OD je vykonat
analyzu a hodnotenie vsetkych uvedenych faktorov s
vyuzitim nastrojov a technik uvedenych v tomto
dokumente, ako sU analyza SWAT, myslenie LEAN,
ramec 7S atd'.

STRANA 06/16

Informovanie

Tvorba politik a
planovanie

Podpora vedenia a riadenia

Koucovanie a podpora odbornici z oblasti OD sU
pravidelne Zziadani, aby poskytovali rady a podporu v
réznych situaciach a vyuzivali svoje koucovacie zrucnosti
na pomoc manazérom pri vybere najlepSieho postupu v ich
situacii. M6ze ist o koucovanie manazérov pri naroc¢nych
rozhovoroch o vykone, pri rieSeni konfliktov alebo
vztahovych tazkosti alebo pri budovani vacsej sudrznosti
timu, a to je len niekolko scenarov. Odbornik v oblasti OD
moze poskytovat poradenstvo v sUvislosti s identifikaciou
potrieb vzdelavania a rozvoja - moéze to byt
prostrednictvom individualnych stretnuti alebo
skupinovych  facilitanych  stretnuti s kla¢ovymi
jednotlivcami, s vyuzitim mechanizmov 360-stupnovej
spatnej vazby na identifikaciu silnych stranok, oblasti
rozvoja a poradenstva, ako splnit konkrétne potreby
rozvoja.

Konzultacie a zapojenie - Konkrétnym prikladom zapojenia
odbornikov z oblasti OD do konzultacii a zapojenia moze
byt poradenstvo manazérom v slvislosti s vysledkami
auditu stresu - ak vysledky ukazali niektoré oblasti s
vysokym rizikom stresu, Ulohou odbornika z oblasti OD
bude spolupracovat s pracovnou zdravotnou sluzbou a
manazérskym timom s cielom zistit, preCo zamestnanci
moézu povazovat niektoré aspekty svojej prace za
stresujlce, a vypracovat rieSenia na zlepsenie pracovnych
podmienok.

www.coachingplus.org
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To modze zah nat konzultacie a stretnutia so
zamestnancami s cielom preskimat ich nazory a
cvicenia tvorivého myslenia o moznych zlepseniach.

Manazment znalosti

Znalostny manazment (ZM) je pre znalostnu
organizaciu zivotne dolezity a je zakladom jej
¢innosti, a preto by mal informovat o politickych a
rozhodovacich procesoch a prispievat ku kulture
vzdelavania v ramci organizacie. Ako OD konzultant
tak podporujte individuidlne vzdelavanie ako
neoddelitelny pilier uciacej sa organizacie, v ktorej
ludia spolupracuji na zdielani poznatkov v ramci
organizacie pred projektmi alebo intervenciami,
pocas nich a po nich. Zachytavajte poznatky od
jednotlivcov pre jednoduchy, vcasny a zmysluplny
pristup ostatnych - pomahajte tvorit databazu
poznania a dbajte o podporu internej a externej
prace na téme zdielanie poznania a vedomosti. Na
toto sluzia procesy znalostného manazmentu.

Zistovanie Udajov - Ulohy odbornika v oblasti OD pri
zhromazdovani (dajov zo Sirokej skaly zdrojov,
vratane niektorych z nasledujucich su:

e Podpora ucenie sa od kolegov - asistencia
kolegov je technikou, ktor( sa mozete naucit
uz v pociatocnej faze "robenia”, napriklad na
stretnuti o navrhu projektu.

e Podpora ucenie sa pocas prace - ¢as na
reflexiu, ucenie sa z poslednej udalosti, aby sa
to dalo pouzit pri dalsej.

e Podpora ucenie sa po ukonceni projektu - na
konci projektu preskimajte, o sa podarilo a ¢o
sa mohlo urobit’ inak.

e Aktivne vyhladavanie spravnych ludi - vediet,
koho sa opytat’ a mat’ moznost' ich lahko
oslovit.

e Vytvaranie sieti a spoloCenstiev praxe (Cops) -
kde sa aktivizujl ludia so spoloénymi zaujmami
alebo disciplinami zo sieti alebo spolocenstiev,
ktori sa delia o svoje know-how.

e Zachytavanie vedomosti - najdite sposob, ako
zachytit’ naucené poznatky, aby ich ostatni
mohli znovu pouzit, niekedy okamzite alebo
neskor.

e Zakotvenie poznania v organizacii - byt
pripraveny na to, Ze sa KM stane podvedomou
kompetenciou, aby bola zakotvena v hlavnych
podnikovych procesoch.

e Podpora procesov hodnotenia - schopnosti
merat’ i¢innost’ manazmentu poznania pre
organizaciu.

STRANA 07/16

Prieskumy - okrem vysSie uvedenych oblasti vzdelavania a
rozvoja musia odbornici v oblasti OD zhromazdovat,
analyzovat a plne vyuzivat tvrdé aj makké informacie
ziskané  prostrednictvom  konzultacii a  vyskumnych
mechanizmov. Tieto informacie sa mozu ziskavat v ramci
organizacie alebo  prostrednictvom  rozsiahlejsieho
vyskumu, mozno na regionalnej, narodnej a
medzinarodnej Urovni.

Tvorba politik a planovanie - Vyuzivanie Sirokej zakladne
Gdajov a informacii umoznuje odbornikom v oblasti OD
vhodnejsie vytvarat G¢inné a Uspesné politiky, plany a
postupy.

Informovanie - odbornici v oblasti OD mézu vyuzivat
informacie o ludskych zdrojoch alebo pracovnej sile pri
robeni analyzy hlavnych pricin, identifikacii zjavnych
trendov a tém alebo pri usmernovani rozhodovania. Mohli
by sem patrit informacie o absencii z dovodu choroby,
miere udrzania zamestnancov a informacie o porovnavani s
inymi organizaciami podobného zlozenia.

www.coachingplus.org
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InSpiracia pre prax
Coachingplus

Dohody v supervizii

Tato technika sa pouziva, ked supervidovany vyjadri obavy (alebo ich ma supervizor), ¢i odbornik
neprekracuje svoju Ulohu ,,poradcu®, "kouca" ,terapeuta“ do inej roly pomahajuceho praktika (poradenstvo,
terapia, mentoring, konzultant). Supervizor aj supervidovany mozu hladat uistenie a reflektovat otazku : "Je
to, ¢o robim/chcem robit, naozaj poradenstvo (koucovanie... podla kontextu supervidovaného)? Tato technika
ponlka tri otazky, ktoré maju pomoct vyvolat plodnejSiu diskusiu tykajucu sa toho, ako uréujeme
profesionalnu prax, a nie iba toho, ako ju nazyvame.

Krok 1: Otazky tykajlce sa dohody.
e Je to, Co robite, v sulade s kontraktom medzi vami a klientom?
e Je to, na ¢om pracujete, to, na ¢om ste sa dohodli, Ze budete pracovat?
e Ak nie, je vhodné a vo vasom zaujme opatovne rokovat’ o dohode alebo inom kontrakte?

Krok 2: Otazky o kompetencii (schopnosti a sposobilosti).
e Mate dostatocné kompetencie a schopnosti na takdto pracu?
e Mate kapacity na to, aby ste tito otazku primerane riesili?

Krok 3: Otazky tykajlce sa najlepSieho zaujmu klienta.
e Je to, Co robite v najlepsom zaujme klienta?
e Je vhodné, aby tento klient pracoval na tomto probléme s vami?
e Je vhodné, aby tento klient pracoval na tomto probléme v tomto kontexte?

Krok 4: Uzavrite.
e Preskumajte, aké opatrenia sa prijmi a aké poznatky sa mozu vyuzit' v bud(cich situaciach.

Otazka kompetencii je viac nez len to, na ¢o sme "kvalifikovani". Ide o to, aby supervidovany ako profesional
vyuzil svojho "vnutorného supervizora” (Casement, 1985) na overenie vlastnej kompetentnosti a schopnosti
vykonavat’ pracu. Praca moze byt v zmluve, ale ak odbornik nie je kompetentny (zrucnost) alebo nie je
schopny (t. j. nema zdroje, Cas alebo energiu), potom sa musi rekontraktovat. Odpoved’ na vsetky tri otazky
musi byt "ano”. Ak nie je, mozno bude potrebné podporit’ supervidovaného, aby zvazil, ako svojho klienta
odporuci inde, alebo ako ohranici pracu, ktor so svojim klientom vykonava. Ak je odpoved’ na otazku ¢. 2
"nie" a odpoved na otazku ¢. 3 "ano", ¢o sa moze stat v pripade, ze poradca, kouc... nema pozadované
odborné znalosti, ale klient trva na tom, ze s nim chce na tom pracovat’ "bez ohladu na to“, da sa pracovat
pod silnym dohladom, alebo v dvojici, ale aj v tomto pripade, zvazte primarne aj podporu v tom ako klienta
distribuovat'.
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Hry a aktivity

Coachingplus
Rozdelte korist’

Ciel: Cielom je povzbudit’ vSetkych, aby dospeli ku konec¢nému rozhodnutiu a spolocne sa snazili o spravodlivé
vyjednavanie. Je to aj dobry priklad aktivity na ovplyviovanie. Hoci Casto odporic¢ame hrat’ tato hru so
skutoCnymi peniazmi, moZete si namiesto toho vziat nejaké hracie peniaze.

Krok 1:
Rozdelte svoj tim a dve skupiny tak, aby jedna bola "manazment” a druha "zamestnanci".

Krok 2:
Kazda skupina si zalozi svoj vlastny "bank” penazi. Kazda osoba zaplati do banku inG sumu, ale nikto nebude
vediet, kolko do banku vlozil niekto iny.

Krok 3:
Po uplynuti stanoveného Casu ved(ci aktivity vezme oba hrnceky, spoji ich do jedného a potom prida svoj
prispevok, ¢im hrncek spocita a vsetkym povie, kolko v nom je.

Krok 4:
Vsetci budl vediet, ako velmi prispel on sam, ale nikto nebude vediet, ako velmi prispel ktokolvek iny, ¢i uz z
jeho vlastného alebo iného timu. Nikto tiez nevie, kolko prispel veduci aktivity.

Krok 5:

Kazdy tim bude mat’ 10 minGt na to, aby rozhodol, ako spravodlivo rozdelit’ celkovi sumu banku medzi vsetkych
v miestnosti. Po 10 mindtach sa manazéri a zamestnanci musia stretnut’ a dohodnut’ sa na kone¢nom vysledku.
Snazte sa udrzat’ v miestnosti priatelsk( atmosféru. SU to predsa falosné peniaze a nikto na konci dia nic
nestrati!

Reflexia:
e Ako sa citili pocas cviCenia?
e Citil sa niekto neprijemne? Preco?
e Prevzal niekto kontrolu a predbiehal?
e Doslo k nejakému konfliktu?
o Urobili by ste nieco inak?
« Co ste sa pocas tohto cvicenia naucili?

Vsetko okrem , ALE“

Ciel: Cielom je, aby sa obe strany sustredili na to, ¢o niekto hovori, namiesto toho, aby sa zameriavali len na
"vitazstvo" v hadke.

Krok 1:
Rozdelte tim do dvojic a poziadajte ich, aby sa rozhodli, kto je "A" a kto "B" na Ucely tohto d'alSieho cviéenia.

Krok 2:
Vyberte si tému, ktora je kontroverzna. Tu je napriklad niekolko z nich:
e Kazdy by mal mat’ moznost' pracovat z domu tolko dni, kolko chce.
e Spolocnosti by mali pontkat’ neobmedzend dovolenku pre kazdého
e Kto vyhra nasledujlce volby?
e Alebo premyslajte o niektorych relevantnych témach v Case, ked’ pouzivate toto cvicenie a vyberte svoju

Krok 3:

Kazda dvojica ma 5 minGt na to, aby vyhrala spor. Vyberiete si osobu A, ktora zaujme stanovisko k danej téme,
a osobu B, ktora zaujme iny nazor na danG tému. Priklad: Spolocnosti by mali ponikat neobmedzend dovolenku
pre kazdého. Osoba A bude obhajovat' navrh. Osoba B bude argumentovat’ proti navrhu.
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Krok 4:
Po uplynuti 5 minut sa opytajte na nasledujuce otazky:
Coachingplus e Ako sa to vietkym pacilo?
o Akékolvek ponaucenia?
o Ako ste sa citili?
e Kolko ,,ale“ ste v konverzacii pouzili

Krok 5:
Na rovnaki tému budi mat' obe strany opat 5 minut, ale tentoraz nesmie ani jedna z nich pouzit slovo "ale".
Kazda dvojica si musi zapisat’, kolko ,,ALE“ pouzila. Pozrite sa, kto povedal najviac “ale".

Krok 6:
Obe strany budi mat opat 5 mindt. Dajte im inG tému a iné strany a tentoraz nesmu pouzivat “"ale" alebo
"predsa“. Opatovny debrifing.

Krok 7:
Celkové zhodnotenie. Spytajte sa...
e Zistili ste, ze sa vam pocuva tazsie?
e Zistili ste, ze musite reagovat na to, ¢o hovori druha osoba?
e Striedali ste sa v rozhovoroch, alebo ste viedli konstruktivnejsi rozhovor?
e Aké poznatky si mozete odniest?
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Akcie a podujatia
Coachingplus

ONLINE

ZVLADANIE NAROCNYCH SITUACIi V ROZHOVOROCH - SERIA WEBINAROV
29. januar - 10. december 2025

Zamer kurzu

Zamerom tejto série je detailne sa zamerat na rézne druhy narocnych situacii v tazkych rozhovoroch,
nech sa tieto rozhovory deju na pracovisku alebo v siGkromnom zivote. Na konci kazdého webinara budi
Ucastnici/cky oboznameni s tym, aka stratégie, postupy a konkrétne techniky mozu pouzit' pri rieseni
danej témy webinara. Kazdy webinar bude obsahovat’, okrem prezentacie a diskusie aj kratke cvicenia a
ukazky tazkych rozhovorov a bude postaveny na principoch dobrej praxe a vyskumom overenych
postupoch. Kazdy webinar bude mat’ hosta/ky z oblasti, ktorej sa venuje. Webinare st vhodné nielen pre
pomahajlice profesie, ale aj pre manazérov, rodicov a vietkych, ktori chct prehibit a zlepsit svoje
konverzacné stratégie v tazkych rozhovoroch.

Cena

Frekventanti si mozu zakUpit' jeden webinar, sadu troch, alebo cellu sériu webinarov.
Celorocny cyklus vsetkych 12 webinarov: 350 Eur (odporc¢ané)

Sada 3 webinarov: 119 Eur

Cena 1 webinar: 49 Eur

Kazdy webinar obsahuje aj materialy, Studijné texty a cviCenia, ktoré dostan( Gcastnici/cky k dispozicii.
Ucast je online v redlnom &ase.

Témy a terminy webinarov

1. Tazké rozhovory 29. 1.

. TaZké rozhovory v skupinach a timoch 26. 2.

. Emocie 19. 3.

. Emadcie v skupinach a timoch 23. 4.

. Dohody 14. 5.

. Dohody v skupinach a timoch 18. 6.

. Konflikty 9. 7.

. Konflikty v skupinach a timoch 27. 8.

9. Odpor, agresivita, pasivita 24. 9.

10. Odpor, agresivita, pasivita v skupinach a timoch 22.10.
11. Vztahy a moc 19.11.

12.  Vztahy a moc v skupinach a timoch 10.12.

00 N O Ul AN WN

Prihlasky tu: https://www.coachingplus.org/viac-informacii.php?FILE=vzd|-dlh_2024_06

PORADENSKY PROCES - SERIA 12 WEBINAROV
Do 16. december 2024 vzdy od 18:00 do 20:00 ONLINE NA ZOOME

Mozete sa prihlasit’ na zostavajlice webinare, alebo zaklpit nahravku z predoslych webinarov:

23. 9. Metody a techniky poradenského procesu Il. (na emdcie zamerané a psychodynamickeé stratégie)
23.10. Kreativita a kreativne metody a techniky v poradenstve

25.11. Multidisciplinarna spolupraca v kontexte starostlivosti o klienta

16.12. Etika a etické dilemy v poradenstve

Prihlasky: https://www.coachingplus.org/webinar-seria-poradensky-proces.php
Cena
Alternativy zaklpenia webinarov:

e platba jednotlivo za kazdy webinar, cena 49 Eur

e platba vopred za 3 webinare, zvyhodnena cena 119 Eur

Kazdy webinar obsahuje aj materialy, Studijné texty a cviCenia, ktoré dostant GCastnici/Cky k dispozicii.
Ucast’ je online v realnom case.
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Témy vsetkych webinarov
Coachingplus 1. Rola poradcu. Zakladné poradenské kompetencie a komunikaéné zruénosti poradcu
. Poradensky proces a jeho jednotlivé fazy
. Poradensky rozhovor a jeho Struktura
. Kontraktovanie v poradenstve a praca s cielmi
. Praca s rodinou, kontextom a vztahmi klienta
. Praca s nedobrovolnymi klientmi, motivaciou a odporom v poradenstve
. Diagnostika v poradenskom procese
. Metody a techniky poradenského procesu I. (kognitivne, behavioralne a systémové stratégie)
. Metddy a techniky poradenského procesu Il. (na emocie zamerané a psychodynamické stratégie)
10. Kreativita a kreativne metody a techniky v poradenstve
11. Multidisciplinarna spolupraca v kontexte starostlivosti o klienta
12. Etika a etické dilemy v poradenstve

O 00 N O U1 AN WN
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PREZENCNE
Coachingplus
SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV
15. OKTOBER 2024
- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Motivacné rozhovory si uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat’ vase nahravky, ucit' sa zo
skusenosti a rozvijat a prehlbovat (nielen) zrucnosti, ale aj ducha motivaénych rozhovorov. Supervizny
den s motivaénymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky nasich vycvikov, ale aj pre Sirokd
odbornu verejnost byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambélek.

SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

16. OKTOBER 2024

- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vztahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. Pocas dna zaZijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomdzu prehlbit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej teorie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov nasich
vycvikov, ale aj pre Sirsiu odbornu verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsie pochopit’
ich spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teorie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori:
Zuzana Zimova a Vlado Hambalek.

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU
17. - 18. OKTOBER 2024 1. defi 9:00 - 17:00, 2. defi 8:30 - 15:30
- dvojdnovy workshop bude viest’ Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost’
zGcastnit’ sa supervizneho dna k téme supervizna prax. SO vitani vSetci supervizori, ktori chcl
reflektovat’ svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcu reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej
skupine.

SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVa$ SR 16 dvojdiiovych modulov, celoZivotné vzdelavanie
11. DECEMBER 2024 - 19. JUN 2026

Coachingplus v roku 2024 otvara druhy beh 250 h vycviku Supervizia vpomahajucich profesiach pre
sksenych supervizorov a odbornikov z praxe psychoterapia, psychologia, koucovanie, mentorovanie,
tréning a organizacné poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak ste supervizori, ktori si chcl
rozsirit svoje portfolio, alebo ak ste praktici vyssie spomenutych odborov minimalne z 10 rocnou
praxou, medzinarodne certifikovany Coachingplus vycvik v supervizii vam pomoéze najst skupinu
kolegov, ktori maju zaujem o rozvoj supervizie a zlepsenie jej kvality na Slovensku. Vycvik je
akreditovany Ministerstvom 3kolstva, splfia vietky zakonné podmienky na udelenie licencie budiicemu
supervizorovi (zapis do zoznamu supervizorov) a zaroven je prilezitostou vytvorit' si vlastné supervizne
portfolio a zlepsit zruCnosti v praktickej superviznej praci s jednotlivcom, timom aj organizaciou.
Vycvik vedu skuseni, medzinarodne akreditovani supervizori z Coachingplus a zaroven na rom
participuju hostia supervizori z roznych aplikacnych Grovni (z kontextu psychoterapie, poradenskej
psycholodgie, koucovania, mentorovania a vzdelavania dospelych, organizacného rozvoja). Viac info v
kalendari podujati na www.coachingplus.org , alebo osobne s lektorom Vladom Hambalkom
0905323201.
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Terminy vycviku:
Coachingplus 11. - 12. december 2024

30. - 31. januar 2025

20. - 21. februar

20. - 21. marec

5. - 6. maj

12. - 13. jin

21. - 22. august

25. - 26. september

23. -24. oktdber

27. - 28. november

22. - 23. januar 2026

19. - 20. februar

19. - 20. marec

29. - 30. april

27. - 28. maj

18. - 19. jln 2026

PORADENSKY PROCES - VYCVIK ZRUCNOSTi
9. januar 2025 - 12. december 2025 - PREZENCNE

Pozyvame vas na vzdelavanie, ktoré nadvazuje na prebiehajuci online kurz Poradensky proces, aj v
prezencnej forme. Ak mate zaujem o intenzivnu formu vzdelavania v téme poradensky proces, pozyvame
vas na uceleny vycvik, ktory bude prebiehat formou 10 dvojdrovych stretnuti. Lektormi budd Vlado
Hambalek, Zuzka Zimova a hostia. Vzdelavaci program je akreditovany MSVVaS SR ako inovaéné
vzdelavanie v rozsahu minimum 50 hodin (Ev. ¢: 42/2021 - IV). Miesto konania bude v Bratislave
(upresnime podla poctu prihlasenych), v ¢ase 1. den 9:00-17:00. a 2. den 8:30-15:30. V pripade, Ze mate
zaujem, ozvite sa nam a zaistite si miesto.

Terminy dvojdnovych stretnuti:

9.-10. 1. 2025
6.-7.3.
3.-4.4.

29. - 30. 5.

26. - 27. 6.

19. - 20. 8.
18.-19.9.

16. - 17.10.
20. - 21.11.

11. - 12.12. 2025

APLIKOVANIE ,,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV - Nové terminy!
- akreditacia M3VVaS$ SR - inovacéné vzdelavanie

4, - 5. februar 2025

17. - 18. marec 2025

28. - 29. april 2025

s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

»LieCivé vztahy podla teédrie R. Erskina“ Aplikacia transakcnej analyzy v psychoterapii

10. - 11. marec 2025

Vazené kolegyne a kolegovia,

Coachingplus a Asociacia transakénej analyzy Slovenska (ATA SK) vas pozyvajl vas na seminar s Hannou
Yavorskou. PhD, TSTA (P) psychologi¢kou, medzinarodne certifikovanou psychoterapeutkou, trénerkou a

supervizorkou v transakénej analyze z Ukrajiny.

Cielom seminara je poskytnat ucastnikom hlboké pochopenie stcasnej, aplikovanej tedrie Transakénej
analyzy, ktord buddi méct’ vyuzit pri svojej praci s klientmi.
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Coachingplus

Na seminari sa budeme venovat' nasledujicim kli¢ovym otazkam:

Pojem Zivotného scenara v Transakénej analyze.

Vplyv zivotného scenara na vnimanie seba, inych a sveta zo strany klienta.
Diagnostika zivotného scenara klienta v Transakcnej analyze.

Analyza roznych typov sklsenosti (preverbalne, verbalne, implicitné a iné).
Vztahovy kontrakt v psychoterapii klienta.

Typy potrieb vo vztiahoch a ich naplnenie pocas terapie.

Psychoterapia cez vztahy a dalSie dolezité aspekty.

Hanna Yavorska sa podeli o tedriu Transakcnej analyzy a poskytne priklady z praxe vedenia pripadov.
Ucastnici seminara budi mat’ moznost’ poloZit' svoje otazky vo forme supervizii. Seminar je jedinecnou
prilezitostou spoznat principy integrativneho pristupu v TA Richarda Erskina a ich aplikaciu v klinickej
aj poradenskej praxi.

Cena seminara je 210 Eur. Dvojdnovy seminar sa bude konat' v Bratislave, v diioch 10. a 11. marca 2025
a po jeho absolvovani dostanete osvedCenie o absolvovani a zaujemcovia z klinického kontextu aj
kredity SKP. Viac info a prihlasky najdete na mihalkova@coachingplus.org

Tesime sa na vasu Ucast’!
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WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TIMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus pontka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky cCasti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviidkovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
moZzete zoznamit' s know how, ktoré vam pomoéze transformovat alebo obohatit’ vasu pracu s
timami nech uz pracujete ako manazér, ste ¢lenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O ALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktara kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedu Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahajl pomahajlcim pracovnikom pri praci s vlastnymi emociami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, lieCebnych a socialnych
pedagogov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov Ci koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajlicim pracovnikom pri vedeni pomahajuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavujiu know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 ved( lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimové a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou st trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa mozete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na COACHINGPLUS Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je obmedzeny. O
poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby.

V pripade, Ze sa Ucastnik/Cka nemdze dostavit na niektoré zo stretnuti vzdelavania osobne, po
dohode s lektormi sa moze pripojit’ online cez platformu ZOOM.
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