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Coachingplus (Cast’ jedenasta, diagnostickické techniky a intervencie OD)

Cielom predposledného a posledného textu o OD
(novembrové a decembrové news) v nasom
celorocnom cykle je poskytnut vam prehlad technik a
cely rad moznych intervencii, ktoré mozete vyuzit na
svojom pracovisku, alebo ako OD poradcovia. Tento
mesiac sa Specificky zameriame na diagnostické
nastroje. Hoci st vSetky nastroje, o ktorych sa v tejto
Casti hovori pri dosahovani zlepsenia uzitocné, musia
byt vhodne zvolené, aby pri rieSeni prezentovanych
problémov naozaj pomohli. Nastroje, ktoré sa vam
osvedCili v minulosti a ktoré moézu byt vasimi
,,oblubenymi”, sa vo vasej aktualnej situacii nemusia
ukazat ako Gc¢inné. Ak vam bude jasné, Ze chapete
ciele, budete moct vybrat nastroje, ktoré vas, ale
najma klientov najlepSie podporia pri dosahovani
pozadovanych vysledkov, Ci prinosov.

o Diagnostické nastroje - ¢ize metddy, ktoré
potrebujete na to, aby ste jasne pochopili sGCasné
problémy a zistili, o sa skutoCne deje. Ide o rozne
nastroje na zapojenie zamestnancov a rézne formy
konzultacii, ktoré umoznuju zistit, ¢o si
zamestnanci citia a co si myslia o svojej sucasnej
situacii a o d'alSom postupe rozvoja - viac v tychto
news.

e OD Intervencie - ¢innosti na dosiahnutie inovacie,
zlepsenia a zmeny. Pri vypractvani navrhu a
prijimani opatreni vzdy zvazujeme niekolko
moznosti - viac v decembrovych news.

¢ Nastroje na hodnotenie procesu a dopadu
organizacného rozvoja (OD) - podstatou OD je
evaluacia, Cize vyhodnotenie, alebo meranie, ci
intervencie priniesli zmenu - viac tiez v

. decembrovych news.
Cast’ o technikach a metddach OD je rozdelena do

nasledujdcich oblasti. Opiseme v nej: Tato novembrova ast’ teda poskytuje prehlad o tom, ako

realizovat a dokoncit proces diagnostiky a ako
vyhodnotit vplyv zmeny na osoby, ktorych sa tyka.
Decembrova cast' sa bude nastrojom a metodam, ktoré
pomahajl evaluacii procesu organizacného rozvoja.

Témy

0D diagnostické nastroje a
techniky

0D intervencie

Zlepgenie sluieb

Pozorovanie

Preskimanie organizacnych
ukazovatelov (spokojnost’
pacientov/klientov, st'aZnosti...)
Prieskum alebo dotaznik
zamestnancov a ki'd¢ovych
zainteresovanych stran
Fokusové skupiny
Porovnavacie cvicenia

Vyskum

Analyza potrieb odbornej
pripravy/ucenia

Mapovanie procesov
Prepracovanie Uloh

Nastroje kreativneho myslenia
Faciliticia stretnuti

Fokusové skupiny

Analyza silového pela

Analyza zainteresovanych stran
S5WOT

Model 75
6 Box Model
Burke - Litwin Model

ManaZment znalosti
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Zapojenie zamestnancov a

konzultacie s nimi

Prieskum alebo dotaznik
(napriklad prieskum medzi
zamestnancami)
Fokusové skupiny
Rozhovory

Model 75

ManaZment znalosti

Ocefiujlice skiimanie
Nastroje kreativneho myslenia

Facilitacia podujati

Kultdra

Organizacné ukazovatele
(napriklad fluktuacia a udrzanie
zamestnancov, Udaje z
vysledkov prieskumu medzi
zamestnancami, spatna vézba z
vystupnych rozhovorov)
Prieskumy

Fokusové skupiny

Rozhovory

Model 75

6 Box model

Model Burke-Litwin
Transakcné vs. transformacné
hodnotenie

ManaZment znalosti

Analyza potrieb vzdelavacich
potrieb

Facilitcia celofiremnych
stretnuti

Ocenujlce skiimanie
Budovanie timu

SWOT

Cinnosti zamerané na zapojenie

Zamestnancov

Rozvoj vedenia

Analyza vzdelavacich potrieb
Systém hodnoteni
Sebahodnotenie na zéklade

réamca arganizacie pre vedenie

360-stupfiova spatna vazba
Osobnostné testy
Assessment a development
centra

Tréningové programy

Akcné udenie

Koucovanie alebo mentoring
Kariérme poradenstvo
Hodnotenie odbornej pripravy

Projektovy manaZment

Rozvoj timu

Rozhovory
Pozorovanie
Dotaznik

Cvicenia na budovanie timu
(napriklad z&Zitkové cvicenia)
Facilitované skupinové diskusie
Nastroje kreativneho myslenia
SWOT

Osobnostné dotazniky a

pouZivanie psychometrickych

timovych nastrojov
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Diagnostické nastroje

Dotaznik
Na Co sa pouziva?

Dotazniky sU Siroko pouzivané odbornikmi v oblasti OD
najma na zhromazdovanie velkého mnoZstva
kvalitativnych ~ a  kvantitativnych ~ (4dajov  od
zamestnancov a zainteresovanych stran na rozne
témy. ZvycCajne sa pouzivaju pri zakladnej diagnostike
problémov, pri hodnoteni Urovne spokojnosti a pri
hodnoteni vplyvu intervencie na projekt.

Prehlad

Klaéom k dobrému navrhu dotaznika je absolitna
jasnost’ vasich cielov - ked’Ze je len taky dobry, aké
dobré su otazky, ktoré kladie. Pri tvorbe dodrziavajte
tieto zasady:

1. Otazky si starostlivo vyberajte. Premyslite si, na
¢o budete informacie pouzivat a aké s hlavné
ciele kladenia otazok - je dolezité klast len také
otazky, ktoré pomozu dosiahnut vase ciele, a nie
len preto, ze by bolo ,,zaujimavé to zistit“. V
tejto faze by ste mali uviest' vSetky potencialne
otazky.

2. Vyberte typ otazky a Skalu odpovedi.
Preskimajte otazky, ktoré ste uviedli, zvazte
najlepsi sposob, ako sa na kazdu z nich opytat, a
aka skala alebo moznost’ odpovedi by poskytla
najuzitocnejsie informacie. Otvorené otazky, v
ktorych ma respondent k dispozicii volné textové
pole sice podporia slobodné myslenie a
vyjadrovanie a poskytnu bohaté kvalitativne
Udaje, ale tazsie sa analyzuju. Nasledne je
vdcsia pravdepodobnost’, ze budu nespravne
interpretované a v praktickej rovine mézu znizit
Ucast’ respondentov, ktori Celia Casovej tiesni.
Uzavreté otazky, ktoré pouzivaju hodnotiace
Skaly, napriklad 1 - 5, alebo vyber z vopred
uréenych odpovedi, sa rychlejsie vypliajl,
analyzujl a porovnavaju odpovede roznych
skupin. Poskytuju vsak menej kvalitativnych
Udajov a potencialne podporuju menej
premyslené odpovede respondentov, ktori nie su
plne zapojeni do procesu.

3. Navrhnite rozlozenie a poradie otazok. Kratky
Gvod, v ktorom opisete, Coho sa dotaznik tyka a
preco su pre vas ich nazory dolezité, vytvori u
respondentov angazovanost’, rovnako ako
uvedenie spdsobu, akym planujete Gdaje pouzit,
Ucelu, s kym ich budete zdielat a Urovne
dovernosti/anonymity. Vase kontaktné Gdaje
umoznia riesit’ akékolvek obavy alebo otazky.
Osvedcené postupy z hladiska postupnosti
naznacujl, Ze je vyhodné zacat' jednoduchsimi
otazkami, aby sa respondenti ,,dostali do tempa“
a necitili sa prvymi otazkami odradeni.

STRANA 04/18

Najdolezitejsie otazky - tie, ktoré su klGCové pre
dosiahnutie vasich cielov - by mali nasledovat,
pretoze ich polozenim v pociatocnej faze si
zabezpedite zachytenie nazorov respondentov v
Case, ked’ este venuju plnl pozornost’ otazkam.
Potom mozete dotaznik doplnit’ tak, ze sa vratite k
»jednoduchsim* otazkam, napriklad k
demografickym otazkam, pretoze je
pravdepodobnejsie, ze respondenti poskytn( osobné
Udaje, ked' si uz dali tu namahu s vyplnenim
dotaznika. Otazky by mali byt Strukt(rované do
podkapitol, ktoré sa vsetky tykaju tej istej témy.

Fokusova skupina
Na co sa pouziva?

Fokusové skupiny sG uzitocnym a G¢innym konzultaénym
nastrojom, ktory sa cCasto vyuziva ako aktivita na
zapojenie zamestnancov a dava im skutoCny priestor.
Pouzivaju sa v prieskumnych fazach ako nastroj na
zistovanie faktov, moézu rozvijat konkrétny program
¢innosti a sluzia aj ako hodnotiaci nastroj na posidenie
vplyvu alebo vytvorenie dalSich odportcani. Mozu sa
pouzit bud’ ako samostatna metoda, alebo ako doplnok k
inym metodam, napriklad k dotazniku, na triangulaciu a
overenie platnosti.

Prehlad

Fokusové skupiny sG Struktrovanou metddou ziskavania
myslienok, pocitov, sklsenosti, postojov, nazorov a
reakcii od zamestnancov alebo zainteresovanych stran.
Malo by ist’ o organizovan( diskusiu, pri ktorej facilitator
pouziva cely rad nastrojov a technik na ziskanie cennej
spatnej vazby. SU to obzvlast uzitoéné nastroje na
ziskanie roéznych pohladov v jednom case. Ak v time/
organizacii existuju kultirne problémy - napriklad
mocenské rozdiely medzi Gcastnikmi a rozhodovacimi
organmi - alebo ak vas zaujimaju kazdodenné sklsenosti
a kultra konkrétnych skupin a chcete preskimat
vnimanie a mieru konsenzu na danu tému, pouzite
fokusové skupiny.

Pri rozhodovani o tom, ktorych Gcastnikov pozvete,
musite zvazit diskutovani tému, pretoze ta vyrazne
ovplyvni to, ako vasa skupina spoji rozne roly a profesie -
napriklad mladsi zamestnanci sa nemusia citit schopni
otvorene hovorit pred sluzobne starSimi manazérmi
napriek vasim ubezpeceniam, Ze vSetky nazory su rovnako
platné. Podobne, ak budi zamestnanci a ich priami
nadriadeni spolu, moze to v zavislosti od prislusnej témy
obmedzit' otvorenu diskusiu. Okrem toho by bohatsia
diskusia mohla byt vysledkom zoskupenia rovnakych
profesii, aby si mohli vymienat skdsenosti, zatial co pri
niektorych témach by miesanie profesii, skupin a funkcii
mohlo podporit’ rozmanitejsiu diskusiu.

www.coachingplus.org
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Rozhovor
Na Co sa pouziva?

Rozhovory sa zvycajne vyuzivajl pri snahe urcit’ rozsah
problému a urcit, ktoré rieSenie by prinieslo
pozadovan( zmenu, a tiez ako nastroj hodnotenia.

Prehlad

Rozhovory sa vedu individualne a pouzivajl sa vtedy,
ked’ odbornik na OD potrebuje Uplné a podrobné
pochopenie aktualnych problémov. SU uzitocné pri
skimani citlivejsich alebo zlozitejsich otazok, udaje z
rozhovorov umoznuju nahliadnut do toho, ako sa
osoba citi, do jej motivov, chapania a perspektivy,
ked'ze respondenti maju tendenciu byt Gprimnejsi na
individualnej baze, ked si menej ovplyvneni tlakom
kolegov alebo inymi obmedzeniami.

Rozhovory sa zvycajne delia do tychto troch kategorii:
StruktUrované, nestrukturované a vyniatené.

« Struktrované rozhovory - ked’ ma anketar
vopred pripraveny zoznam otazok, na ktoré ma
odpovedat - ich vyhodou je, ze zabezpecuju
Uplné pokrytie vsetkych tém a zaroven umoznujl
respondentovi vyjadrit’ svoje pocity alebo to, co
povazuje za dolezité.

e NestruktUrované rozhovory - pri ktorych ten, kto
vedie rozhovor polozi jednu alebo dve Gvodné
otazky, aby urcil ton témy, o ktorej sa bude
diskutovat, ale potom uz len skdsa, ¢i je téma
jasna a podrobna - vyhodou je, ze respondent
ma Uplnl kontrolu nad smerovanim diskusie a
moze vyjadrit’ svoje nazory.

e Nuteny vyber - v podstate ide o prieskumy/
dotazniky bez ceruzky a papiera. Hoci prvok
nltenej volby alebo pouzitie uzavretych otazok
moze byt uzitocnym sposobom, ako ziskat
definitivnu odpoved’, iné metddy, ako napriklad
on-line dotaznik, by ziskali rovnaké informacie
nakladovo efektivnejsim sposobom.

Analyza vzdelavacich potrieb

Na Co sa pouziva?

Ako diagnosticky nastroj vo faze urcovania rozsahu,
aby sa pochopili potreby odbornej pripravy a nasledne
sa vypracovali rieSenia a intervencie na odstranenie
nedostatku zrucnosti.

Prehlad

Posidenie potrieb je proces identifikacie poziadaviek

na vykonnost' a rozdielov medzi pozadovanou Uroviiou
vykonnosti a Uroviou, ktora v sucasnosti existuje.

STRANA 05/18

Analyza potrieb vzdelavania/skolenia (TNA/LNA) je
preskimanie potrieb vzdelavania a rozvoja zvazuje
zruénosti, vedomosti a spravanie, ktoré zamestnanci
potrebujl, a sposob ich efektivneho rozvoja.

TNA/LNA by sa mala vykonat’ na troch Grovniach:
e Organizacna Uroven
o Urover timu/oddelenia
e Individualna uroven

Na kazdej Urovni by ste sa mali pytat':

e V com je problém? Je to nedostatok spravnych
zrucnosti alebo nedostatok vole?

e Je to problém s vycvikom? Da sa problém vyriesit
uskutocnenim Skolenia, alebo si bude vyzadovat
iny, pripadne kombinovany pristup? Skolenie nemusi
byt odpovedou alebo jedinou odpovedou.

e Aké zrucnosti a vedomosti by mal obsahovat’
program odbornej pripravy? Je dolezité analyzovat’
Ulohy, ktoré je potrebné splnit, a kompetencie
potrebné na to, aby boli efektivne.

e Kto musi byt vyskoleny? Su to len veduci alebo
vSetci zamestnanci? Kto musi byt vyskoleny, aby
mal najvacsi vplyv?

Analyza potrieb v oblasti odbornej pripravy je
nevyhnutnym  predpokladom  kazdého efektivneho
programu odbornej pripravy alebo podujatia. Jednoduché
,Nasadenie“ Skolenia pre jednotlivcov moéze vynechat
prioritné potreby alebo dokonca pokryt’ oblasti, ktoré nie
st nevyhnutné. TNA/LNA organizaciam
nasmerovat’ zdroje do oblasti, v ktorych najviac prispeju

umoznuje

k rozvoju zamestnancov, zlepSeniu moralky a vykonnosti
organizacie. V procese zhromazdovania (dajov bude
odbornik na OD pouzivat cely rad nastrojov a technik,
ktoré zahrnaju - pozorovanie jednotlivcov pri vykone ich
funkcie/ulohy, rozhovory, prieskumy, dotazniky, fokusové
skupiny a tiez preskumanie (dajov, ako su napriklad
Udaje o spokojnosti pacientov, ktoré by mohli odhalit,
preco existuje vysoka Uroven staznosti pacientov.

Posudenie organizacnej kapacity

Na co sa pouziva?

Hodnotenie organizacnej kapacity sa modze pouzit na
posudenie schopnosti organizacie vykonavat zakladné
funkcie, rieSit problémy a dosahovat svoje strategické
ciele. Malo by ist o priebezné hodnotenie schopnosti
organizacie posudzovat a reagovat na buduce potreby s
cielom zachovat si relevantnost’ a efektivnost’ v case.

Prehlad

Hodnotenie kapacity je v sulade s modelom 7S spolocCnosti
McKinsey a zameriava sa na tieto oblasti:

www.coachingplus.org
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1. Ambicie - vizia poslanie a ciele organizacie, ¢o
chce dosiahnut.

2. Stratégie - stratégia a vykonnostné ciele, to je
,»ako“, ako organizacia dosiahne svoje ciele.

3. Organizacné zrucénosti - zahfnaju zlozenie
personalnych struktuar, napriklad urovne
kompetencii, mix zruénosti a zloZenie zru¢nosti
timov veducich pracovnikov.

4. udské zdroje - kolektivne schopnosti a
skUsenosti ludi, zahrina sposob riadenia a
udrzania talentov.

5. Systémy a infrastruktura - zahriaja systémy,
ktoré ma organizacia zavedené a ktoré
pomahaju pri rozhodovani a planovani, ako st
technologie, financné systémy, systémy ludskych
zdrojov.

6. Organizacna Struktira - tyka sa Urovni hierarchie
v ramci organizacie, Urovni zodpovednosti a
zodpovednosti, efektivnosti spoluprace medzi
timami.

7. Organizacéna kultura - napriklad spolo¢né
presvedcenie a hodnoty, ako si ,,Zivé“ v
organizacii.

Hodnotenie pristupu organizacie (transformacny vs.
transakcny)
Na Co sa pouziva?

Hodnotenie toho, ¢i organizacia preferuje transakcny
vs. transformacny pristup mozno pouzit na urcenie

aktualnej pozicie alebo ,stavu“, ku ktorému sa
organizacia priklana. Podobne ako v pripade
transformacného a  transakéného vedenia je

predpokladom tohto hodnotiaceho nastroja urcit, ci
organizacia inklinuje skor k transakénému pristupu,
ktory sa zameriava na Strukt(ru, systémy a postupy
riadenia, nez k transformacnému pristupu, ktory sa
zaobera viziou, stratégiou, vedenim a kulturou.

Prehlad

Tabulky na konci dokumentu poskytuji prehlad typov
oblasti, ktoré by tvorili transakény alebo
transformacny pristup. Ako odbornik v oblasti OD
mozete tabulku a kliCové otazky pouzit' pri stretnuti s
klientom alebo klucovymi zainteresovanymi stranami
vo faze urcovania rozsahu projektu OD.

STRANA 06/18

Dalsi stipec Uplne vpravo by mohol mat nazov ,,Dokazy*,
ktory by sa potom mohol pouzit na sledovanie
jednotlivych kategorii a mohol by byt farebne oznaceny:

Cervena farba:
naliehavy vyvoj

iadne dokazy o kategorii - je potrebny

Oranzova: Dokazy - je potrebny vyvoj
Zelena: Dokazy - rozvoj by zlepsil suc¢asnu poziciu.

Farebne oznacena tabulka by potom mohla byt klientovi k
dispozicii pocas spatnej vazby tykajucej sa aktualnych
problémov ako Uc¢inny vizualny nastroj, ktory klientovi
umozni identifikovat, kde sa nachadzaju problémy a v
akom rozsahu. Rovnako ako niektoré iné diagnostické
nastroje je tento model Uzko prepojeny s Burke
Litwinovym modelom organizaénych zmien, ktory
identifikoval zmeny ,prvého radu“ alebo transakéné
zmeny, ako sU systémy, politiky, Struktiry a vykonnost,
ako aj faktory ,druhého radu“ alebo transformacné
faktory, ktoré zahrnali faktory ako kultura, poslanie a
stratégia.

Manazment znalosti a organiza¢né ucenie
Na ¢o sa pouziva?

Riadenie  znalosti je metéda  zhromazd'ovania,
uchovavania a Sirenia organizacnych znalosti, ¢i uz ide o
minulé projekty, organizacné zmeny, problémy alebo
Uspechy. Ide o efektivne riadenie znalosti a informacii a
dalej o rozvoj efektivnej organizacnej pamate, na ktoru
sa spolieha a ktora pomaha pri budlcich rozhodnutiach a
zmenach. Riadenie znalosti by malo byt neoddelitelnou
sucastou kazdého zasahu v oblasti riadenia organizacie.
Je uzitoCné vo fazach urcovania rozsahu, ked’ sa zistuje,
¢o uz bolo, chape sa, co funguje, ¢o je najlepsia prax, a
ma tiez klaovl Ulohu vo fazach hodnotenia projektu,
ked Udaje z hodnotenia pomahaji rozvijat novd
organizac¢nli pamat'.

Prehlad
Znalostny manazment je definovany ako ,zavedenie

komplexného systému, ktory zvySuje rast znalosti
organizacie“ (Salisbury).

www.coachingplus.org
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zachovat vytvorit

rozlozit

Ide o nepretrzity cyklus vytvarania, vyuzivania a Efektivne riadenie znalosti pomaha organizacii vytvorit
Sirenia  organizacnych znalosti. Podla definicie kultlru uéenia sa, v ktorej sa povazuje za normu ucit sa z
Aggestama sa riadenie znalosti vztahuje na ,proces, v minulych chyb, neustale skimat obzor pre novy vyvoj,
ktorom organizacie hodnotia Udaje a informéacie, ktoré vytvarat nové informacie a podporovat prenos informacii
v nich existuji, a je odpoved'ou na obavu, ze ludia od jednotlivcov k timom. Aby bolo riadenie znalosti
musia byt schopni pretavit svoje poznatky do Uc¢inné, musi sa zamerat' na tvrdé aj makké otazky, ako sa
pouzitelnych znalosti“. Riadenie znalosti sa povazuje uvadza v McKinseyho modeli 7S, a na faktory prvého a
za nepretrzity proces, ako je zobrazené nizSie - druhého radu, ako sa zddraziuje v Burkeho Litwinovom
obrazok je prevzaty od Salisburyho. Riadenie znalosti modeli riadenia zmien.

pomaha organizacii ucit' sa, inovovat, rozvijat sa a

rast.
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Vynimoc¢ny triumf v skiuske

Tato technika sa pouziva na zaciatku skupinovej supervizie, aby sa vsetci vyjadrili a boli pritomni pri praci.
Pomaha tiez budovat doveru, pretoze zdielanim toho, Co bolo tazké, ¢o bolo Uspesné a zdelanim niecoho
zabavného sa ukaze skala nasich skisenosti a pomoze to v skupine k porozumeniu, ale aj rovnosti.

0 aku techniku ide?

Krok 1: Uved'te techniku do kontextu. Napriklad pripomenutim, Ze od posledného spojenia skupiny v ramci
supervizie sa toho mohlo vela stat pripomenutim, Ze vsetky druhy skisenosti sU vitané a mo6zu poskytnat
ucenie.

Krok 2: Dajte skupine pokyn, aby sa podelili o jednu skusku, alebo naro¢n situaciu (nieco, ¢o bolo tazké alebo
sa im nedarilo), jeden triumf (nieCo, o povazujl za Uspe$né) a jednu zaujimavost' (niecCo zabavné).

Krok 3: Dajte im priblizne mindtu na rozmyslenie.

Krok 4: Vyzvite ich, aby porozpravali o svojej skuske, svojom triumfe a drobnej zaujimavosti mozete to robit
postupne v kruhu alebo mo6zu prispiet’ aj ¢lenovia skupiny, ked’ sa budud citit’ na to pripraveni. V zavislosti od
Casu to mozete urobit’ strucne - Cisto ako cvicenie, aby sa vsetci vyjadrili - alebo mézete ist’ hlbsie do poucenia
kazdého z nich.

Krok 5: Ak chcete reflexiu prehlbit, mozete poloZit otazky:
o Co ste sa o sebe dozvedeli na zaklade tohto procesu? A vitazstvo? Zo zaujimavej drobnosti?
« Coho sa potrebujete zbavit, alebo mat’ inak v ramci situacie, ktora bola narocna? Co potrebujete, aby
ste sa mohli pohnit’ d'alej? Ako by sme vas v tom dnes mohli podporit?
o Aké st paralely medzi va$imi Uspechmi a vasou (napriklad superviznou) praxou? Co si na tom viimate?
e Ako praca na vasich silnych strankach prispela k vasmu Uspechu/triumfu? Ako oslavite svoj triumf? Kto sa
o tomto triumfe musi dozvediet...

Pre supervizora to moze byt uzitocny sposob, ako sa dozvediet, ¢o by kazdy supervidovany mohol priniest’ ako
otazku do supervizie. UrCite by sa tu ziskané informacie mohli pouzit ako podnet, keby by si supervidovany
nebol isty, o ma priniest’. Je to tiez prilezitost’ vSimnit' si rozvijajuce sa témy v skupine, ktoré by sa mohli
pouzit’ ako linia d'alSej prace. Niekedy sa ludia v supervizii obavaju povedat’ nieco, pretoze neveria tomu, Ci st
ich skisenosti dostatocne zaujimavé. Mozno sa im napriklad ich pokus nezda ,,dostatocne tazky“ v porovnani s
inymi, alebo sa im zda tazké podelit’ sa on, pretoze sa im zdal ,,tazsi“ ako ostatné priklady. To isté plati aj pre
Uspech/triumf: mozno nemaju pocit, Ze je hodny toho, aby ho nazvali triumfom. Drobnost sa im nemusi zdat’
dostatocne zaujimava. Casto sa porovnavajl s ostatnymi v skupine, ¢o moze skodit’ skupinovej dynamike. Preto
moze byt uzitocné ,oslovit“ tito moznost uz pri zadavani cviCenia. Zaujimavé je, Ze tieto porovnania by sa
mohli pouzit ako bod na zamyslenie, kedze ide Casto o paralelny proces s tym, ¢o sa deje, ked’ pracuju so
samotnymi skupinami. Tu by sa dalo pytat:

e Aky je to pocit, ked’ v tejto skupine zverejnujete svoje skisky, Uspechy a drobnosti?

e Na Co si podla vasho pocitu X musime davat’ pozor pri praci so skupinami?

e Ako umoznit’ jednotlivcom v skupinach, aby si uplatnili plni moc, namiesto toho, aby minimalizovali seba

a svoje skusenosti?

Ak sa supervidovani pred skupinou opakovane minimalizuji, mozete ich vyzvat, aby sa sGstredili, uznali svoju

silu a zacali vetu znova, tentoraz bez minimalizovania. Ak sa naopak, supervidovani opakovane negativne
predvadzajl, mozete ich a skupinu poziadat, aby sa zamysleli nad tym, aky to ma vplyv na skupinu.
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Coachingplus
Metdda senzorického (zmyslového) uvedomovania

Senzorické uvedomovanie sa tyka Styroch dostojnosti Cloveka, tak ako ich opisuju zakladatelky pristupu
Selverova  Brooksova uz v Sestdesiatych rokoch minulého storodia: chdodze, statia, sedenia a lezania. V
budhistickej literatlre tieto ¢innosti opisuju aj ako ,,Styri formy spravania vzbudzujice reSpekt“. Ako tréning
vsimavosti sa prave na tieto bezné, kazdodenné cinnosti zameriava pristup ,,Zmyslové uvedomovanie“. Tréning
zmyslového uvedomovania ma zazitkova povahu. Ide o postupné, trpezlivé sledovanie procesu, ktoré odhaluje
osobnu cestu a individualny sposob prezivania beznych veci. V dychani, pohybe alebo drzani tela nie je nic
spravne ani nespravne. To, Co je ,spravne“ alebo ,nespravne®, sa neustale znovu objavuje vo svojom
momentalnom, zazitkovom stave prostrednictvom radikalnej a osobnej konfrontacie, s tym, co je.

Clovek objavuje svoju osobn( cestu skimanim rekurzivnej dynamiky, ktora vyvazuje autonémiu s vonkajSou
podporou. Pri skimani osobnej autonémie ¢lovek zvazuje symbiotické prepojenie medzi vonkajsim prostredim a
vnutornym vedomim, aby hladal sposoby, ako porozumiet’ tymto dvom sféram sklsenosti a sposobom ako ich
vedomejsie prepojit. Pri skimani vonkajsej podpory najprv zvazime, ze fyzicky nas podporuje zem. Kdekolvek
kracame, sedime, stojime alebo lezime, vzdy je pod nami nieCo, Co nam poskytuje podporu tym, Ze nas nesie.
Psychicka opora vsak pochadza z vnltra iného Cloveka. Pri tréningu zmyslového uvedomovania mézeme zazit’
ludskG podporu nie ako obmedzenie autondmie, ale ako hlboko vyzivujice spojenie s druhymi, ktoré je
zakladnym protijedom proti pocitom izolacie a stresu.

Pripravenost’ je dalSia vyznamna téma v metdde zmyslového uvedomovania. Vztahuje sa na nacasovanie, na
samotny okamih, ked’ s nervové bunky pripravené spustit’ skisenost’ vnimania uvedomovanim si momentalneho
vnutorného aj vonkajSieho stavu organizmu. Uvedomenie si spravneho okamihu si vyzaduje zivost, bdely a
ostrazity stav organizmu v danom kontexte, a naladenie na nestalost, uvedomenie si neustalej zmeny a
trpezlivost umoznit' tejto zmene nastat'.

Pri tréningu uvedomovania si zmyslov sa clovek moze konfrontovat’ s podmienenymi vyhybavymi reakciami, ako
sU Gzkost' a strach, spomienky neprijemného alebo traumatického charakteru alebo katastrofické fantazie. Pri
aplikovani pristupu sa tieto reakcie postupne a trpezlivo triedia podla toho, ¢o je vnimanie a Co je obraz.
Staviame na vnemoch, najma na nasich proprioceptivnych vnemoch. Vysledkom tohto procesu moze byt aj nové
a vedomé opatovné ucenie, dovera v informacie prichadzajice zo zmyslov ako cesta k vnutornému
majstrovstvu. Je to proces navratu k Zdroju, k nevyhranenosti, k Pravej prirodzenosti, v ktorom nejde o to, aby
sme od svojho organizmu vyzadovali, ale skor o to, aby sme zvysili citlivost a prezivali to, ¢o od nas nas
organizmus Ziada.

Dychanie

Tak ako v budhistickej meditacnej praxi, aj v zmyslovom uvedomovani hra dychanie Gstredn( Glohu. Dychanie,
ktoré je vysledkom neurofyziologickych a neurochemickych procesov, odraza prepojenie so svetom. ,,Dychanie
je to, ¢im Clovek je“. Dychanie je najjasnejsim ukazovatelom toho, ¢o sa v ¢loveku deje, napriek tomu, ze je to
fenomén obklopeny paradoxmi. Zda sa, Zze dychanie je automatika celkom mimo nasho osobného fungovania. V
nahlych okamihoch krizy, ¢i uz somatickej alebo psychickej, sa vSak dychanie moéze stat centrom nasej
existencie. Zo zazitkového hladiska moze byt vztah medzi dychanim a eméciami dost' intenzivny. Koordinacia
hrudného kosa a brucha sa pocas stresovych situacii zhorsuje, zatial ¢o v uvolnenom stave sa zlepsuje. Mnohi z
nas maju podmieneny, zvycajny spdsob dychania a nerozliSuju medzi spontannym a zvycajnym dychanim. U
vacsiny ludi sa dychanie deje ,pasivne® a z neurofyziologického hladiska neexistuje vedoma alebo explicitna
potreba nieco s nim robit: dychanie sa v nas deje - ak mu to dovolime. Dychat s vedomim, nechat’ ho, aby sa
dialo samo od seba, je menej nez lahka Uloha. Podla Selverovej ked’ sa rozvija nasa pripravenost’ a otvorenost
pre to, Co sa deje, najprv to rozpoznavame v nasom dychani. ,Ked' sa dotkneme srdca, ked’ sa dotkneme
vnutra, ked' naozaj dovolime, aby sa nas nieCo - ako sa pekne hovori - dotklo, vtedy sa nieCo v nas samych
otvori, prebudi sa a zaCne nas to zaujimat' a jednoducho nas to prinGti dychat. Nenutime sa k tomu sami. To sa
citi samo.

Statie
Statie je Specificka ludska cinnost, ktora nam umoznuje lahko sa pohybovat’ do vsetkych poléh a smerov. V
jazyku pouzivame statie metaforicky v Sirokom spektre vyznamov. Mézeme stat’ pri, stat na, stat, stat za, stat

na, stat mimo atd. Mnohé z tychto vyznamov odkazuji na samostatnost a slobodu, ktor( pre nas statie
predstavuje.
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Strnulé postoje nemdzeme dobrovolne trvalo zmenit, pretoze st hlboko podmienené v nasej intimnej biografii.
Pri praci so Zmyslovym vedomim sa vsak nase postoje mozu uvolnit do iného a Zivého vztahu so zemou.
Coachingplus Objavujeme nové sposoby kontaktu s podlahou, rovnovahy a stability. K tejto zmene od strnulosti k zivosti
dochadza prostrednictvom vedomého objavovania celého nasho organizmu, nielen kostrovej a svalovej struktdry.
Uvedomujeme si, ze nielenze je pod nami vzdy nieco, na ¢om stojime, ale to, Co je pod nasimi nohami, nas aj
neustale nesie. Na seminari zmyslového uvedomovania je Gcastnik vyzvany, aby ,priSiel k statiu“, aby postupne
zazil, ako sa citi a Co si vyzaduje statie. Vzpriamené statie si vyzaduje, aby sme neustale vyjednavali so stalou
gravitaciou smerom nadol a udrziavali rovnovahu. Tu sa do popredia dostava zivost ako zivé, neustale sa
meniace napatie vitale - na rozdiel od strnulého alebo zamrznutého postoja. Po spracovani jednoduchého pocitu
statia Ucastnik pokracuje tym, Ze pomaly zdvihne prsty na nohach a necha ich jemne sa vratit do kontaktu s
podlahou. Opéat’ po spracovani toho, ¢o sa deje v jeho organizme, pomaly zdvihne paty, potom chodidlo a necha
ho jemne sa vratit na podlahu. Potom roztiahne obe ruky a po vystreti ich volne spusti spat k bokom. Toto
cvicenie zopakuje, ale tentoraz velmi pomaly a vedome sprevadza ruky smerom nadol s vedomim. Tieto cvicenia
podnecuju k pochopeniu rozdielov medzi ,uvolnenim* a ,zZivostou“. Mnohi Gcastnici sa dozvedia, ako brania
vlastnej zivosti, napriklad tym, Ze blokuju dychanie alebo sa k svojim koncatinam spravaju ako k predmetom,
ktoré treba odhodit. Casto zistia, Ze cely ich organizmus disponuje silnym zmyslom pre Zivost a Ze sa statie
moze stat’ skutocnou dostojnostou, ako opustenie starych zvykov otvara flexibilny priestor pre nové objavy a
spravanie. Pri stati s vedomim sa mysel cvicenca stava myslou zaciatocnika. Pouzijuc vyraz Senryu Suzukiho:
nezaujaty, ,,nevinny“ a otvoreny mentalny postoj ako zaklad pre Casto radostné, niekedy bolestné objavy. Pri
objavovani celého nasho organizmu vsak nemusi byt potrebné niest’ nasu vahu svetom, pretoze zem nesie aj nas.

Lezanie

Clovek stravi takmer tretinu svojho Zivota lezanim. LeZanie je &asto vnimané ako pasivny stav spojeny so
spankom, ako prilezitost’ ,,zhasnut“ a prerusit’ kontakt s vonkajsim svetom. Naproti tomu zmyslové uvedomenie
reSpektuje lezanie ako aktivny proces, ktory sa vyznacuje uvedomenim, ako prostriedok obnovy, svieZosti a
zivosti. ivost Cloveka je priamo Umerna tomu, do akej miery je ¢lovek bdely, ostrazity a prepojeny s okolim. Pri
leZani na podlahe skimame, ako sa poddat - v $lachach a vo svaloch a zarover sa poddat gravitacii. Cim
citlivejsie to Clovek preziva, tym viac pocituje oporu zeme. Plna opora umoznuje viac odpocinku a obnovy a
pomaha nam zazit' ovela jasnejSiu vnimavost’ a vacsie uvedomenie. Pri vedomom leZani sa priblizujeme k takému
stupnu vnUtorného pokoja, ktory umoznuje, aby utociace alebo utlacajuce emocie teraz presli bez pripGtanosti.
Na seminari st Ucastnici poziadani, aby si lahli na zem a preskimali moznosti skuto¢ného spocinutia. Podlaha
nepontka ni¢ iné ako nepriatelsk( formu odporu a neustlpi ani o centimeter, takze Ucastnici musia urobit
potrebné Upravy, aby zistili, akymi pruznymi a ohybnymi sa potencialne mozu stat. LeZanie sa preziva ako
aktivita a Ucastnici mozu zakUsit, aké Zivé moze byt lezanie. Mozno si len na chvilu uvedomia, ako sa odovzdat’
podpornym vlastnostiam zeme, ako reSpektovat gravitacnu silu smerom nadol, aby dospeli k Gplnému odpocinku.
Ked’ vznikne vedomie vnutorného pokoja a mieru, je mozné omladenie a regeneracia. Vnimanie zmyslov pontka
dalSie experimenty, ako sa dostat’ k lezaniu vedomejsim spésobom, ako napriklad pomalé zdvihnutie jednej nohy
z podlahy, aby mohla byt nejaky cas ,vo vzduchu“ a opat ,pristat“ na zemi. Toto cviCenie nam pomaha
uvedomit’ si naroky na zdvihanie nohy, napriklad aka velka sila je na to potrebna a kolko je prilis vela.
Uvedomujeme si tiez, ako reaguje nase dychanie. Je prerusovany alebo zadrziavany namahou, alebo neustale
vyzaduje pracu? Co sa deje, ked’ nohu spustime? Je pristatie prudké, alebo ide o jemn( cestu k podlahe aZ po
dosiahnutie plného a uspokojivého odpocinku? Vzdava sa nie¢o mentalne, ked noha takpovediac pristane?
Ukoncilo sa nahle vedomie Zivosti nohy? Alebo moze Zivost' pokracovat’ aj po pristati? Bolo by mozné dospiet’ k
novej forme odpocinku? A o sa deje v druhej nohe?

Chédza

Co moze byt obycajnejsie ako chddza? Je to kazdodenné cvicenie kazdého z nas. V ramci zmyslového vnimania
chédza nemusi nevyhnutne znamenat prekonanie vzdialenosti medzi dvoma bodmi najkratSou a najrychlejsou
cestou. Uvedomela chodza sa moze praktizovat pocas celého dna. PocCas seminara sa ludia mozu sami seba
pytat, ¢i pri chodzi dokazu zostat' otvoreni pre vnitorné a vonkajsie signaly. Dokazu zostat' v spojeni so svojim
organizmom v ramci suhry dychania, svalstva, hmotnosti, gravitacie atd. a tiez s okolim? Uvedomenie umoznuje
pocut, integrovat a vyuzivat vndtornd a vonkajSiu spatnu vazbu. Ponlka moznost zbavit sa oddelenosti,
izolacie, nedostatku pozornosti atd’. s cielom dosiahnut’ prepojenejsi spésob fungovania.

Sedenie
Sedenie je citliva Cinnost’ organizmu, ktora je Ziva a nikdy nie je staticka alebo strnula. Bez Zivosti je sedenie

len pozou. Sedenie znamena flexibilitu a zaroven prepojenost. Prijatim opory pod sebou sediaci clovek
odovzdava svoju vahu.
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Pri sedeni interakcia medzi prijimanim opory a odovzdavanim vahy zahffa vSestrannost a pohyblivost panvy,
chrbtice a koncatin. Niekedy vnimame sedenie v kresle ako zaborenie sa do neho skleslym, ,uvolnenym“

Coachingplus sposobom, ktory brani dychaniu tym, Ze stahuje svalstvo hrudnika a obmedzuje pruznost koncatin. Toto drzanie
tela brani ¢loveku v aktivhom spojeni s okolim. Ak sa tento spdsob sedenia stane chronickym, Casto dochadza k
patologii pohybového aparatu. Na seminari o zmyslovom uvedomovani s ,,myslou zaciatocnika“ skimame, ¢o od
nas sedenie vyzaduje, o nam musi organizmus poskytn(t a ako mozeme ziskat podporu od toho, na com sedime.
Brooksova zdoraznuje anatomick( skutocnost, Ze sedenie je organizované dvoma sedacimi kostami, ktoré tvoria
architektonicky zaklad korunovany hlavou. Tento sposob sedenia skutocne odraza dostojnost’. Prenasa pritomnost’
a zivost' tym, ze umoznuje slobodnl interakciu so svetom.

Priklad riadeného cvicenia vSimavosti

Ked’ upriamime pozornost na svoje telo a zmysly, ukotvujeme sa v pritomnom okamihu. Potom sa dokazeme
uvolnit’ a sUstredit’ sa na tieto pocity, a nie na to, ¢o nam spGsobuje tazkosti. Vratenie pozornosti k zmyslom je
jednou z foriem vsimavosti. Namiesto toho, aby sme nechali svoje myslienky divoko skakat, sustredime ich
postupne na jednu vec, vietko sUstredené okolo nas, nasich zmyslov a nasho tela. Ak chcete co najlepsie vyuzit
toto postupné zmyslové cviCenie, nahrajte si nasledujiuce otazky . (MozZete to urobit pomocou aplikacie
hlasovych poznamok v telefone alebo bezplatného programu na internete). Medzi jednotlivymi otazkami by ste
mali nechat priblizne pat'sekundovy odstup.

Pocas nahravania si potichu precitajte odpocitavanie medzi jednotlivymi otazkami a nechajte si medzi nimi pat
sekind na premyslanie.

1. Citite, ako sa vase vlasy dotykaju vasej hlavy? pat'...styri...tri...dva...jedna...

2. Citite, ako sa vam pri dychani dviha a klesa brucho? pat...styri...tri...dva...jedna...

3. Citite priestor medzi o¢ami? pat...styri...tri...dva...jedna...

4, Citis vzdialenost medzi svojimi oCami? pat...styri...tri...dva...jedna...

5. Citite, ako sa vas dych dotyka zadnej Casti vasich oci, ked’ sa nadychujete? pat...styri...tri...dva...jedna...
6. Dokazete si predstavit' nieco vzdialené? pat'...styri...tri...dva...jedna...

7. Dokazete si v§imnut, Ze sa vase ruky dotykaji vasho tela? pat'...Styri...tri...dva...jedna...
8. Citite spodky svojich chodidiel? pat...styri...tri...dva...jedna...

9. Viete si predstavit' krasny den na plazi? pat...styri...tri...dva...jedna...

10. Dokazete si vS§imnUt’ priestor vo svojich Ustach? pat...styri...tri...dva...jedna...

11. Dokazete si vSimnut polohu svojho jazyka v Ustach? pat'...styri...tri...dva...jedna...

12. Citite vanok na svojej tvari? pat...styri...tri...dva...jedna...

13. Citite, ako je jedna ruka tazsia ako druha? pat...styri...tri...dva...jedna...

14. Citite brnenie alebo necitlivost v jednej ruke? pat'...styri...tri...dva...jedna...

15. Citite, ako je jedna ruka uvolnenejSia ako druha? pat'...styri...tri...dva...jedna...

16. Citite zmenu teploty okolo seba? pat...styri...tri...dva...jedna...

17. Citite, ako Ze je lava ruka teplejsia ako prava? pat...Styri...tri...dva...jeden...

18. Viete si predstavit, aké by to bolo byt handrovou babikou? pat...Styri...tri...dva...jedna...
19. Mozete si vSimnUt napatie v lavom predlakti? pat ...Styri...tri...dva...jedna...

20. Viete si predstavit’ niec¢o velmi prijemné? pat...styri...tri...dva...jedna...

21. Viete si predstavit, aké by to bolo vznasat’ sa na oblaciku? pat'...styri...tri...dva...jedna...
22. Viete si predstavit, aké by to bolo uviaznut' v melase? pat...styri...tri...dva...jedna...

23. Viete si predstavit' nieco vzdialené? pat'...styri...tri...dva...jedna...

24. Citite tazobu v nohach? pat'...styri...tri...dva...jedna...

25. Viete si predstavit, Ze plavate v teplej vode? pat...Styri...tri...dva...jedna...

26. Dokazete si v§imnut, ako vase telo visi na kostiach? pat...styri...tri...dva...jedna...

27. Dokazete sa nechat’ lenivo unasat? pat...styri...tri...dva...jedna...

28. Citite, ako ti makne tvar? pat...styri...tri...dva...jedna...

29. Viete si predstavit krasny kvet? pat...styri...tri...dva...jedna...

30. Citite, ze je jedna ruka a noha tazsia ako druhd? pat...styri...tri...dva...jedna...

Po zaznamenani otazok sa posad'te do pohodlnej polohy. Prehrajte si nahravku v tej istej polohe a sustredte sa
na kazdu otazku, ked’ sa objavi. Nechajte svoju mysel sUstredit’ sa len na polozenu otazku a nechajte ju odist,
ked' sa objavi d'alSia. VSimnite si, ako sa vasa mysel uvolfiuje a za¢ina sa upokojovat'.
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Akcie a podujatia
Coachingplus

ONLINE

ZVLADANIE NAROCNYCH SITUACIi V ROZHOVOROCH - SERIA WEBINAROV
29. januar - 10. december 2025

Zamer kurzu

Zamerom tejto série je detailne sa zamerat na rozne druhy naroénych situacii v tazkych rozhovoroch,
nech sa tieto rozhovory dejl na pracovisku alebo v sukromnom Zivote. Na konci kazdého webinara budu
Gcastnici/cky oboznameni s tym, aka stratégie, postupy a konkrétne techniky mozu pouzit' pri rieseni
danej témy webinara. Kazdy webinar bude obsahovat, okrem prezentacie a diskusie aj kratke cvicenia a
ukazky tazkych rozhovorov a bude postaveny na principoch dobrej praxe a vyskumom overenych
postupoch. Kazdy webinar bude mat' hosta/ky z oblasti, ktorej sa venuje. Webinare si vhodné nielen
pre pomahajlice profesie, ale aj pre manazérov, rodicov a vietkych, ktori chci prehibit a zlepsit' svoje
konverzacné stratégie v tazkych rozhovoroch.

Cena

Frekventanti si mozu zak(pit' jeden webinar, sadu troch, alebo celu sériu webinarov.
Celorocny cyklus vsetkych 12 webinarov: 350 Eur (odporc¢ané)

Sada 3 webinarov: 119 Eur

Cena 1 webinar: 49 Eur

Kazdy webinar obsahuje aj materialy, Studijné texty a cviCenia, ktoré dostan( Gcastnici/cky k dispozicii.
Ucast’ je online v realnom Case.

Témy a terminy webinarov

. Tazké rozhovory 29. 1.

. Tazké rozhovory v skupinach a timoch 26. 2.

. Emocie 19. 3.

. Emacie v skupinach a timoch 23. 4.

. Dohody 14. 5.

. Dohody v skupinach a timoch 18. 6.

. Konflikty 9. 7.

. Konflikty v skupinach a timoch 27. 8.

. Odpor, agresivita, pasivita 24. 9.

10.  Odpor, agresivita, pasivita v skupinach a timoch 22.10.
11. Vztahy a moc 19.11.

12.  Vztahy a moc v skupinach a timoch 10.12.

O OONOU AN WN =

Prihlasky tu: https://www.coachingplus.org/viac-informacii.php?FILE vzdl-dlh 2024 06
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) PORADENSKY PROCES - SERIA 12 WEBINAROV
Coachingplus Do 16. december 2024 vzdy od 18:00 do 20:00 ONLINE NA ZOOME

MoézZete sa prihlasit na zostavajlce webinare, alebo zakUpit' nahravku z predoslych webinarov:

25.11. Multidisciplinarna spolupraca v kontexte starostlivosti o klienta
16.12. Etika a etické dilemy v poradenstve

Prihlasky: https://www.coachingplus.org/webinar-seria-poradensky-proces.php
Cena 49 Eur

Kazdy webinar obsahuje aj materialy, studijné texty acvicenia, ktoré dostanl Ucastnici/cky kdispozicii.
Ucast je online vrealnom case.

Témy vsetkych webinarov
1. Rola poradcu. Zakladné poradenské kompetencie a komunikacné zrucnosti poradcu
. Poradensky proces a jeho jednotlivé fazy
. Poradensky rozhovor ajeho Struktira
. Kontraktovanie v poradenstve a praca scielmi
. Praca srodinou, kontextom a vztahmi klienta
. Praca snedobrovolnymi klientmi, motivaciou a odporom vporadenstve
. Diagnostika v poradenskom procese
. Metody a techniky poradenského procesu I. (kognitivne, behavioralne a systémové stratégie)
. Metody a techniky poradenského procesu Il. (na emdcie zamerané a psychodynamické stratégie)
10. Kreativita a kreativne metody a techniky v poradenstve
11. Multidisciplinarna spolupraca v kontexte starostlivosti o klienta
12. Etika a etické dilemy v poradenstve

O 00N O U1 AW
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PREZENCNE
Coachingplus

SUPERVIZIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH
- akreditovany vycvik MSVVa$ SR 16 dvojdiiovych modulov, celoZivotné vzdelavanie
11. DECEMBER 2024 - 19. JUN 2026

Coachingplus v roku 2024 otvara druhy beh 250 h vycviku Supervizia v pomahajlcich profesiach pre
skusenych supervizorov a odbornikov z praxe psychoterapia, psychologia, koucovanie, mentorovanie,
tréning a organizacné poradenstvo, pedagogika a socialna praca. Ak ste supervizori, ktori si chcl
rozsirit svoje portfolio, alebo ak ste praktici vysSie spomenutych odborov minimalne z 10 rocnou
praxou, medzinarodne certifikovany Coachingplus vycvik v supervizii vam pomoéze najst skupinu
kolegov, ktori maju zaujem o rozvoj supervizie a zlepsenie jej kvality na Slovensku. Vycvik je
akreditovany Ministerstvom $kolstva, splfia vietky zakonné podmienky na udelenie licencie budicemu
supervizorovi (zapis do zoznamu supervizorov) a zaroven je prilezitostou vytvorit si vlastné
supervizne portfélio a zlepsit zrucnosti v praktickej superviznej praci s jednotlivcom, timom aj
organizaciou. Vycvik vedd skuseni, medzinarodne akreditovani supervizori z Coachingplus a zaroven
na nom participuju hostia supervizori z roznych aplikacnych Grovni (z kontextu psychoterapie,
poradenskej psycholdgie, koucovania, mentorovania a vzdelavania dospelych, organizacného rozvoja).
Viac info v kalendari podujati na www.coachingplus.org , alebo osobne s lektorom Vladom
Hambalkom 0905323201.

Terminy vycviku:

11. - 12. december 2024
30. - 31. januar 2025
20. - 21. februar

20. - 21. marec

5. - 6. maj

12. - 13. jun

21. - 22. august

25. - 26. september
23. -24. oktober

27. - 28. november
22. - 23. januar 2026
19. - 20. februar

19. - 20. marec

29. - 30. april

27. - 28. maj

18. - 19. jun 2026
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PORADENSKY PROCES - VYCVIK ZRUCNOSTi
Coachingplus 9. januar 2025 - 12. december 2025 - PREZENCNE

Pozyvame vas na vzdelavanie, ktoré nadvazuje na prebiehajlci online kurz Poradensky proces, aj v
prezencnej forme. Ak mate zaujem o intenzivnu formu vzdelavania v téme poradensky proces, pozyvame
vas na uceleny vycvik, ktory bude prebiehat formou 10 dvojdnovych stretnuti. Lektormi budu Vlado
Hambalek, Zuzka Zimova a hostia. Vzdelavaci program je akreditovany M3VVaS SR ako inovaéné
vzdelavanie v rozsahu minimum 50 hodin (Ev. ¢: 42/2021 - IV). Miesto konania bude v Bratislave
(upresnime podla poctu prihlasenych), v ¢ase 1. den 9:00-17:00. a 2. den 8:30-15:30. V pripade, ze mate
zaujem, ozvite sa nam a zaistite si miesto.

Terminy dvojdnovych stretnuti:

9.-10. 1. 2025
6.-7.3.
3.-4.4.

29. - 30. 5.

26. - 27. 6.

19. - 20. 8.
18.-19.9.

16. - 17.10.
20. - 21.11.

11. - 12.12. 2025

APLIKOVANIE ,MOTIVACNYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
- akreditacia MSVVaS$ SR - inovaéné vzdelavanie

4. - 5. februar 2025

17. - 18. marec 2025

28. - 29. april 2025

s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

Motivacné rozhovory s metoda, ktora pomaha ludom poznat’ svoj existujlci alebo bliziaci sa problém a
vedie ich k snahe nieco s nim urobit. Cielom je, aby v sebe clovek naSiel vnitorni motivaciu k zmene, a
aby sa nemusel vytvarat tlak zvonku. Motivacné rozhovory si zamerané na pomoc pri prekonavani
nerozhodnosti a pomahaju klientovi podstupit’ cestu ku zmene.

Vzdelavaci program pozostavajuci z 3 dvojdnovych modulov ponUka priestor pre nacvik zrucnosti, ¢o nam
pomahaju efektivne pracovat s nemotivovanymi alebo malo motivovanymi klientmi. Je vhodny pre
vsetkych, ktori chcl porozumiet praci s motivaciou a nacvicit' si komunikacné zrucnosti, ktoré vnatornu
motivaciu k zmene podporuju.

Hlavny ciel vzdelavania - zamerom workshopov je prostrednictvom na dokazoch zalozeného pristupu
(evidence based practice) ,,Motivacné rozhovory“ autorov Millera a Rollnicka rozsirit’ praktické zrucnosti
prace s motivaciou a Specifické vedomosti odbornych zamestnancov pri praci s jednotlivcom, parom,
rodi¢mi a skupinou.

Vzdelavanie urcené pre vsetkych, ktori sa stretavaju s nemotivovanymi a nespolupracujicimi klientmi,
pripadne klientmi

SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU
5. MAREC OD 9:00 do 17:00
- dvojdnovy workshop bude viest' Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost

zUcastnit’ sa supervizneho dna k téme supervizna prax. Su vitani vsetci supervizori, ktori chcl reflektovat
svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chcl reflektovat svoju prax mentora v superviznej skupine.
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Coachingplus »Liecivé vzt'ahy podla teérie R. Erskina“ Aplikacia transakénej analyzy v psychoterapii
10. - 11. marec 2025

Vazené kolegyne a kolegovia,

Coachingplus a Asociacia transakénej analyzy Slovenska (ATA SK) vas pozyvaju vas na seminar s Hanou
Yavorskou. PhD, TSTA (P) psychologickou, medzinarodne certifikovanou psychoterapeutkou, trénerkou
a supervizorkou v transakcnej analyze z Ukrajiny.

Cielom seminara je poskytnut ucastnikom hlboké pochopenie sicasnej, aplikovanej tedrie Transakcnej
analyzy, ktord buddi méct’ vyuzit pri svojej praci s klientmi.
Na seminari sa budeme venovat' nasledujicim kli¢ovym otazkam:
> Pojem zivotného scenara v Transakcnej analyze.
Vplyv zZivotného scenara na vnimanie seba, inych a sveta zo strany klienta.
Diagnostika zivotného scenara klienta v Transakénej analyze.
Analyza roznych typov skisenosti (preverbalne, verbalne, implicitné a iné).
Vztiahovy kontrakt v psychoterapii klienta.
Typy potrieb vo vztahoch a ich naplnenie pocas terapie.
Psychoterapia cez vztahy a dalSie dolezité aspekty.

YV V.V VY V V

Hanna Yavorska sa podeli o tedriu Transakcénej analyzy a poskytne priklady z praxe vedenia pripadov.
Ucastnici seminara budi mat’ moznost’ poloZit' svoje otazky vo forme supervizii. Seminar je jedine¢nou
prilezitost'ou spoznat principy integrativneho pristupu v TA Richarda Erskina a ich aplikaciu v klinickej
aj poradenskej praxi.

Cena seminara je 210 Eur. Dvojdinovy seminar sa bude konat' v Bratislave, v dioch 10. a 11. marca 2025
a po jeho absolvovani dostanete osvedcenie o absolvovani a zaujemcovia z klinického kontextu aj
kredity SKP. Viac info a prihlasky najdete na mihalkova@coachingplus.org

SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

28. MAJ 2025

- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vztiahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. PocCas dna zazijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomézu prehibit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej tedrie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov naSich
vycvikov, ale aj pre SirSiu odborn( verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsie pochopit’
ich spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy teorie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori:
Zuzana Zimova a Vlado Hambalek
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MOTIVACNE ROZHOVORY V SKUPINACH A TiMOCH
16. - 17. JUN 2025

7. - 8. JUL 2025

8. - 9. SEPTEMBER

Coachingplus

Lektori: Mgr. Marta Spalekova, Mgr. Vladimir Hambalek

Pozyvame vas na 6 dnovy nadstavbovy program Motivacné rozhovory v skupinach a timoch, na ktorom
budete mat’ moznost’ preh(bit svoje zruénosti motivaénych rozhovorov a rozsirit' vase kompetencie o
stratégie ich aplikacie v skupinach a timoch.

Marta Spalekova a Vlado Hambalek vam pribliZia nielen "klasické" postupy MI (praca s odporom, jazyk
zmeny, OARS...), ale najma to, ako tieto principy a duch MI vyuzivat pri facilitacii skupin a timov.

Program je rozdeleny do troch na seba nadvazujlcich modulov:
> Motivacné interview ako stratégia facilitacie
> Dynamika skupin a timov v kontexte prace s jazykom zmeny
> Specifika prace s odporom v réznych typoch skupin

Program reflektuje MI facilitaciu roznych skupin (vzdelavacie, terapeutické, poradenské, svojpomocné)
aj rozne klientske skupiny podla veku a typologie

Cena je 450 Eur za cely program. Pre prihlasenych do konca roka je cena 420 Eur. Cena v sebe zahrna
vyucbovy material a handouty. Vycvik, podobne ako iné vzdelavania Coachingplus, bude akreditovany
ako pre oblast’ skolstva, tak aj pre oblast’ zdravotnictva

Viac info a prihlaska napiste na mihalkova@coachingplus.org

AKO BYT MENTOR?
» s Vladom Hambalkom a Silviou Gallovou MCC

Vycvik v mentoringu pozostavajlci zo 5 modulov, v terminoch:
4. - 5. september 2025

2. - 3. oktober

6. - 7. november

4. - 5. december

19. - 20. januar 2026

Cielom tréningového programu ,Ako byt mentor“ je integracia predchadzajlcich pracovnych a
osobnych skisenosti s teoretickymi koncepciami a kompetenciami mentorovania. Uastnici bud( po
jeho absolvovani schopni viest’ proces mentorovania takym sposobom, aby efektivne rozvijal vedomosti,
schopnosti, zrucnosti a postoje mentorovaného Studenta. Zaroven si Gcastnici rozsiria svoje poznatky o
teoérii a rozvini komunikacné zrucnosti a metodiku potrebni pre profesionalny rast v oblasti
mentorovania. To pomdze obohatit’ individualny model praxe (castnika vycviku a bude viest' rozvoju
profesionalnej identity mentora. Tréningovy program obsahuje okrem interaktivneho vzdelavania aj
hodiny supervizie pre frekventantov vzdelavania a prilezitosti aplikovat svoje poznatky na mnoZzstvo
pracovnych kontextov.

Kurz je urceny pre internych alebo externych koucov, trénerov, lektorov, konzultantov, supervizorov,
ktori si chcl rozsirit kompetencie o mentorovanie, psychologov, poradcov, manazérov, pracovnikov
oddelenia pre ludské zdroje, ktori sa stavaju mentormi pre kolegov a koordinuju ¢i riadia rozvoj v
organizaciach. Zaroven je vhodny aj pre veducich pracovnikov z radov dobrovolnictva, verejného alebo
sukromného sektora. Lektormi vzdelavacieho programu su Silvia Gallova MCC a Vladimir Hambalek,
supervizorka a mentorka koucov a supervizor pre oblasti psychologického poradenstva, koucovania a
organizacného rozvoja. Supervizormi programu su certifikovani supervizori koucovania/mentorovania.)
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WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TIMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus pontka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky cCasti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviidkovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
moZzete zoznamit' s know how, ktoré vam pomoéze transformovat alebo obohatit’ vasu pracu s
timami nech uz pracujete ako manazér, ste ¢lenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktara kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedu Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahajl pomahajlcim pracovnikom pri praci s vlastnymi emociami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, lieCebnych a socialnych
pedagogov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov Ci koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajlicim pracovnikom pri vedeni pomahajuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavujiu know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 ved( lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimové a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou st trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa mozete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na COACHINGPLUS Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je obmedzeny. O
poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby.

V pripade, Ze sa Ucastnik/Cka nemdze dostavit na niektoré zo stretnuti vzdelavania osobne, po
dohode s lektormi sa moze pripojit’ online cez platformu ZOOM.
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