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Co je to organizaény rozvoj

(¢ast’ dvanasta, intervencné techniky OD)

Cielom posledného textu o organizacnom rozvoji v
nasom celoro¢nom cykle je poskytnit vam prehlad
technik a cely rad moznych intervencii, ktoré mozete
vyuzit na svojom pracovisku, alebo ako OD
poradcovia. Minuly mesiac bol o diagnostike, tento
mesiac sa Specificky zameriame na intervencné
stratégie - Cize na cCinnosti, ktoré umoznuju
dosiahnutie inovacie, zlepsenia a zmeny a nasledne
na nastroje  hodnotenia procesu a dopadu
organizacného rozvoja (OD).

Intervencné nastroje

Facilitacia

Na co sa pouziva

Facilitacia sa pouziva na to, aby sa skupiny stretli a
spoloéne premyslali, planovali a rozhodovali o
zlepSovani sluzieb a inych spolo¢nych otazkach.
Presahuje ramec fokusovych skupin, ktoré sa zvycajne
pouzivaju ako diagnosticka technika a zaoberaju sa
prevazne ziskavanim Udajov. Facilitacia je ovela viac
o rieSeni problémov, vystupoch a sposobe spolocného
fungovania skupiny, o dosiahnuti spolocného
porozumenia a o zapojeni a povzbudeni zamestnancov
k spolupraci.

Prehlad

Podla definicie Rogera Schwarza je skupinova
facilitacia proces, v ktorom osoba, ktorej vyber je
prijatelny pre vsetkych ¢lenov skupiny, ktora je vecne
neutralna a nema vecnl rozhodovaciu pravomoc,
vyhodnocuje ¢o sa v skupine deje a intervenuje tak,
aby pomohla skupine zlepSit spdsob, akym
identifikuje a rieSi problémy a prijima rozhodnutia s
cielom zvysit tak efektivitu skupiny a skupinového
procesu. Facilitacia je spOsob prace so skupinami
ludi, ktory im pomaha dosiahnut ich ciele, pricom im
pomaha tym, Ze im poskytuje (¢inné procesy a
Struktary. Zodpovednostiou facilitatora je navrhnit a
naplanovat’ proces, mozno aj prostrednictvom aktivit
alebo uloh, ktoré im pomodZu napredovat, ako aj
poskytn(t usmernenie a kontrolu. To znamena, ze je
potrebné zabezpecit' vzajomny respekt voci druhym,
kazdy sa moze z(Castnit, existuje spolo¢né
porozumenie, ludia sa navzajom poclvaju a vsetci
preberajl spolocnl zodpovednost’ za vysledok.

Ocenujuce skumanie (Appreciative Inquiry, Al)

Na co sa pouziva?

Metéda pomaha s témami ako tvorivé myslenie,
rieSenie  problémov, facilitacia skupin, akéné
vzdelavanie zamestnancov, konzultacie a zapojenie
zamestnancov do zavadzania zmien.

STRANA 02/21

Prehlad

Appreciative Inquiry (Al) bol prvykrat zavedeny v 80.
rokoch minulého storoCia Davidom Cooperriderom a
Sureshom Srivastva a je to proces ulahcujuci pozitivnu
zmenu v ludskych systémoch. Vychadza z predpokladu,
ze v kazdom systéme, time alebo organizacii existuju
veci, ktoré funguju dobre a su “"spravne”. Al stavia na
faktoroch, ktoré robia organizaciu alebo tim Uspesnymi a
efektivnymi, kedZe pristup zalozeny na pozitivnej
energii pomaha stavat’ na silnych strankach, rovnako ako
bezné rieSenie problémov mdze pomdct zvladnut alebo
odstranit’ slabé stranky. Pozitivna perspektiva by mala
pomoct organizacii vnimat samu seba pozitivnejSim
spésobom, pretoze pri niektorych cinnostiach rieSenia
problémov sa zameriavame skor na to, ¢o nefunguje, nez
na to, ¢o funguje. Al ako pristup k ulahcovaniu a rieseniu
problémov pozostava z 5 "D":

1. Definovanie - cielom tejto fazy je pokusit sa
pozitivne definovat' to, na ¢o sa pozerate. Ide o to,
aby ste problém, napriklad "pokusit’ sa najst’
sposob, ako zlepsit' Uroven spokojnosti
zamestnancov", zmenili na pozitivnejsie tvrdenie,
napriklad "aby tato organizacia bola skvelym
miestom na pracu”’. Jemna zmena formulacie moze
mat’ obrovsky vplyv na to, na o sa zameriavate.

2. Zistovanie/objavovanie - v tejto faze ide o
preskiimanie toho, ¢o sa stalo v minulosti a ¢o
funguje dobre. V pripade zlepsenia Grovne
spokojnosti zamestnancov by teda islo o to, aby
skupina uviedla priklady toho, ¢o ich robi v praci
spokojnymi, a rozpravala pribehy", aby vyzdvihla
priklady.

3. Snivanie - ide o to, "Co by mohlo byt", ide o to, aby
sa vyuzili vSetky pozitiva z fazy objavovania a
potom sa vymyslelo, ako by tim alebo organizacia
mohli dosiahnut Zelany stav. Faza snivania je o
premyslani, aka je vizia.

4. Navrhovanie - pocas tejto fazy skupina premysla o
praktickych aspektoch v zmysle toho, aké praktické
¢innosti je potrebné vykonat, aby sa pomohlo
dosiahnut viziu.

5. Realizacia - je faza implementacie.

Techniky kreativneho myslenia

Na Co sa pouzivaju?

Metdody a nastroje podpory tvorivého myslenia sa
pouzivaja na podporu ludi, aby mysleli inak a prichadzali
s novymi rieSeniami a pohladmi na otazky, problémy a
prilezitosti. Pouzivanie nastrojov tvorivého myslenia
moze zamestnancom pomdct pozriet sa na situacie z
roznych perspektiv a viac premyslat o rieSeniach
predtym, ako zacnu zvaZzovat prekazky.
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Prehlad

Nastroje a techniky tvorivého myslenia sa casto
pouzivaja pri facilitovanych skupinovych podujatiach,
ktoré pomahaju jednotlivcom zaujat iny pohlad na vec
a rozvijat alternativne spOsoby, ako veci urobit.
Cielom je aby jednotlivec alebo skupina zamerali
pozornost na nieCo, na ¢o sa bezne nesUstreduj,
vzdialili sa od tradicnych sposobov myslenia (napr.
zacali mysliet mimo bezného ramca) a nechali
predstavivost otvorit vSetky moznosti. Nastroje a
techniky, ktoré mézu pomoct, su:

e Brainstorming - skupinové generovanie napadov,
kde Ziadny napad nie je zly napad, pricom
skupina by mala byt povzbudzovana k tomu, aby
prichadzala s "divokymi" napadmi a nadvézovala
na napady ostatnych.

e De Bono - 6 Thinking Hats, Sest’ klobukov - je
systematicka metoda myslenia Uplne novym a
odlisSnym spésobom prostrednictvom nosenia
metaforického "kloblka myslenia”, ktory ma iné
zameranie, o by malo poméct’ prinGtit’
jednotlivca mysliet inym spdsobom, ako je jeho
preferovany Styl.

e P&t dovodov - pomaha zistit' hlavnu pricinu
problému tym, Ze sa patkrat opytate "Preco?".

e Appreciative Inquiry - pozrite si Cast’
Appreciative Inquiry.

e Ishikawov diagram (rybia kost) - pomaha
identifikovat pricinu a nasledok problému,
pri¢om skuopina sa tak moze dostat’ ku korefu -
pric¢ine a urcit, kde a preco nie¢o nefunguje.

e To je nemozné - technika, ktora pomaha
uvazovat’ o niecom, o povazujeme za nemozné,
a pytat’ sa, ako by sme to mohli uskutocnit'.

e Analyza silovych poli - pomaha pri rozhodovani
prostrednictvom analyzy sil, ktoré su za a proti
zmene, a skimanim dévodov, ktoré stoja za
rozhodnutim.

e Zastavte sa skor, ako zacnete - technika, ktora
namiesto generovania napadov, pomaha so
zamyslenim sa nad tym, ako skupina ramcuje
problém, a nad sposobmi, ako ho preformulovat’
inak, aby sa otvorili moznosti.

e Pohlad inych alebo "novy par oci" - technika
premyslania o tom, ako by situaciu mohli vidiet
alebo opisat’ ini ludia alebo iné odvetvie.

e Porusovanie pravidiel - technika spociva v tom,
Ze najprv identifikujeme zakladné pravidla,
normy a predpoklady, ktoré mame o danej
situacii, a potom ich zamerne obideme a
vytvorime nové napady.

e Stepping Stones (Kamen Urazu) - pri tejto
aktivite sa prezentuje extrémny alebo
poburujuci pristup k problému a skupina sa snazi
pozastavit’ posudzovanie a premyslat o
stvislostiach alebo asociaciach a identifikovat
zakladné koncepty v ramci tejto myslienky.

Mnozstvo informacii o kazdom z tychto nastrojov a
technik najdete aj na internete.

STRANA 03/21

Psychometrické testovanie

Na co sa pouziva?
Psychometrické testovanie mozno definovat ako
starostlivo  vybrané, systematické, Standardizované

postupy na exploraciu odpovedi uchadzada, ktoré sa
vyhodnocuju  kvantifikovatelnym, spravodlivym  a
konzistentnym  spésobom. Vyuziva sa v roznych
prostrediach vratane vyberovych a naborovych postupov,
ako sU hodnotiace centrd, ako aj v rozvojovych centrach,
kariérnom  koucingu, pri typoch koucovania,
mentoringu, vzdelavacich programoch, riadeni talentov a
v prostredi rozvoja timu. Testy sa navrhuji a vykonavaju
tak, aby sa zabezpecila rovnaka skisenost’ pre vsetkych,
pricom sa pre vSetkych pouzivaju rovnaké postupy, otazky
a techniky spatnej vazby bez ohladu na kontext, v ktorom
sa pouzivaju. Psychometrické testy by mala administrovat’
a vyhodnocovat osoba, ktora je vyskolena podla
Standardov danej psychologickej spolocnosti v krajine.

inych

Prehlad
Psychometrické testovanie pozostava z:

e Testy schopnosti alebo sposobilosti - testy dusevnych
schopnosti osoby, ktoré sa pouzivaju na
predpovedanie potencialu a budliceho vykonu.
Zameriavajl sa najma na uzke zrucnosti s jasnym
prepojenim na svet prace, ako je napriklad
numericka analyza, verbalne porozumenie, kontrola
chyb alebo schematické uvazovanie. Tento typ testov
sa zvyc€ajne pouziva v hodnotiacich alebo rozvojovych
centrach.

e Testy kritického myslenia - hodnotia schopnost’
Cloveka pozriet sa na situaciu a jasne ju pochopit z
viacerych hladisk, pricom oddeluje fakty od nazorov
a domnienok. Opat’ sa zvycajne pouzivaju v
hodnotiacich alebo rozvojovych centrach.

e Testovanie osobnosti - ide o Standardizované
dotazniky a iné nastroje, ktoré pomahaju odhalit
aspekty osobnosti alebo charakteru cloveka a Casto
sa pouzivaju ako sucast’ programov vzdelavania a
rozvoja, riadenia talentov, koucovania, naboru a
vyberu, ako aj pri budovani timu.

e Testovanie emocionalnej inteligencie - hodnoti
schopnost’ osoby identifikovat, posidit’ a ovladat
emdacie seba, inych a skupin. Zvyéajne sa pouziva v
ramci rozvoja, napriklad pri koucovani alebo
individualnej praci.

e Testy motivacie a zaujmov - skimaju, o ¢loveka v
Zivote alebo v praci motivuje alebo pohana, skimaju
hodnoty Cloveka a sUvislosti, v ktorych sa
pravdepodobne citi najspokojnejsi. MGzu sa pouzivat’
v hodnotiacich centrach, ale CastejsSie sa pouzivaja v
ramci rozvojového prostredia, napriklad pri
kariérnom koucovani alebo ako sicast intervencie v
oblasti riadenia talentov.

www.coachingplus.org
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e Testy rozvoja timu - pouzivaju sa na diagnostiku
charakteristik timu a m6zu zahfiat’ skimanie
podobnosti alebo rozdielov medzi clenmi timu z
hladiska ich preferencii pri praci. MozZu sa tiez
zamerat’ na to, ako timy riesia konflikty, reaguju
v strese a komunikuju medzi sebou. MoZu sa
pouzit' ako diagnosticky nastroj a na zvysenie
povedomia o silnych strankach a nedostatkoch v
timoch.

360-stuprniova spdtna vazba

Na Co sa pouziva?

Pouziva sa na to, aby jednotlivec ziskal spatn( vazbu
tykajucu sa jeho silnych stranok a oblasti rozvoja od
roznych ludi, s ktorymi pracuje, medzi ktorych
zvyCajne patri jeho priamy nadriadeny, zamestnanci a
kolegovia. MéZe sa pouzit na zlepsenie sebapoznania a
byva sGcastou rozvojovych aktivit, ako s programy
vedenia a intervencie zamerané na rozvoj timu.

Prehlad
V mnohych organizaciach maju vsetci veduci

pracovnici pristup k nastroju 360-stupnovej spatnej vazby
podla preferencii formy. Najéastejsie ide o Strukturovany
dotaznik podla oblasti stanovenych v ramci ramca
lidersipu a poskytuje jednotlivcovi prehlad o tom, ako
ostatni ludia vnimaji jeho vodcovské schopnosti a
spravanie. Napr. v britskom systéme zdravotnictva mudia
vsetci lekari kazdych pat rokov v ramci procesu
predizenia platnosti absolvovat dotaznik 360-stupfiovej
spatnej vazby v sulade s poziadavkami a v ramci tohto
procesu musia poziadat’ svojich pacientov o spatnd véazbu
na kvalitu starostlivosti, ktoru dostali.

Koucovanie a mentoring

Na Co sa pouziva?

KouCovanie a mentoring sa pouzivaju ako nastroje
rozvoja, zvycajne na individualnej baze, a moézu byt
uzitocné v réznych fazach kariéry. Zvycajne ich poskytuje
osoba, ktora je vyskolena v oblasti koucovania alebo
mentoringu.

Prehlad
V nasledujlcej tabulke najdete opis koucovania a
mentoringu, ich podobnosti a rozdiely a ich prinos.

Koucovanie

Mentoring

Vzt'ah ma spravidla stanovené trvanie.

Veobecne maji Struktarovanejsi charakter a

stretnutia s naplanované pravidelne.

Kratkodobé, niekedy ¢asovo ohranicené a

zamerané na konkrétne oblasti/otazky rozvoja.

VEeobecne sa nevykonava na zaklade toho, Ze
kou¢ musi mat’ priamu skisenost’ s
formalnou pracovn( dlohou klienta, pokial
kou€ovanie je Specifické a zamerané na

zrucnosti.

Zameranie je vo vseobecnosti na rozvoj/otazky

tykaijlice sa prace.

Program sa zameriava na dosiahnutie

konkrétnych cielov a na okamzité ciele.

Koucovanie sa viac toci okolo konkrétnych

oblastifotazky rozvoja.

Pretrvavajlci vzt'ah, ktory méze trvat’ dihsie

tasové obdobie.

Viac neformalne a stretnutia sa konaju podla
potreby ked” mentee potrebuje radu,

usmemenie a podporu.
Dlhodobeisi a Sirsi pohl'ad na osobu.

Mentor je zvycajne skisenejsi a kvalifikovaneisi
ako klient. Casto je to veduci pracovnik v
organizacii, ktory méZze odovzdat’ svoje
vedomosti, skisenosti a otvorit’ dvere k inak

nedostupnym prileZitostiam.
Zameriava sa na kariérny a osobnostny rozvoj.

Program urcuje klient, pricom mentor poskytuje
podporu a poradenstvo s ciel'om pripravit’ ich na

budice Glohy.

Mentoring sa viac zameriava na dlhodoby
profesionalny aj osobnostny rozvoj

mentorovaného.

STRANA 04/21
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KoucCovanie a mentoring sa mozu pouzit' ako riesenie
0D v roznych situaciach - veddci pracovnici/manazéri
mo6zu mat individualne potreby rozvoja, ktoré si
vyzaduju individualne riesenie; ako nasledny nastroj
vyplyvajlci z 360-stupniovej alebo osobnostnej spatnej
vézby, ktory identifikuje oblasti rozvoja; ako sucast
programov odbornej pripravy a rozvoja na poskytnutie
dalsej individualnejSej podpory a poradenstva.
KouCovanie a mentoring sa mozu pouzit aj na
zlepsenie pracovného vykonu osoby, jej motivacie k
praci a poskytnutie prilezitosti na efektivne vyuzitie
jej napadov, schopnosti a znalosti.

Kariérne poradenstvo a kariérne koucovanie

Na ¢o sa pouziva?

Kariérny koucing sa moze pouzit ako nastroj na
podporu os6b, ktoré chci zmenit svoje kariérne
smerovanie, chcl povysit, alebo tych, ktori boli
preradeni, ohrozeni alebo prepusteni a museli zmenit
svoje kariérne smerovanie. Zvycajne sa vyuziva na
individualnom zaklade.

Prehlad

Kariérny koucing spocCiva v tom, Ze jednotlivcom
poskytuje praktické rady, ako sa posun(t na vyssiu
poziciu, na inl poziciu alebo do Uplne novej oblasti.
Pomaha jednotlivcom pochopit ich kariérne “potreby a
zelania" a zamerat' sa na identifikaciu ich prenosnych
zrucnosti, vedomosti, schopnosti a osobnych silnych
stranok. Tieto informacie sa potom pouziju pri

skimani a rozhodovani o moznostiach. Kariérne
poradenstvo a  koucing  vyuziva  kombinaciu
koucovacich zrucnosti v spojeni s osobnostnym

testovanim (napriklad MBTI, Hogan, Saville Wave), ako
aj vyuzitie celej rady nastrojov, ktoré pomahajl
kouCovanému  pochopit  jeho silné  stranky,
preferencie, hodnoty a motivy. Medzi prikladné
nastroje patria Scheinove kariérové kotvy, Hollandove
kody a analyza kompetencii. Kariérovi kouci su
zvyCajne  vyskoleni  kouci, alebo psychologicki
poradcovia, ktori absolvovali aj osobitné Skolenie v
oblasti  kariérového  koucovania a  kariirneho
poradenstva.

Budovanie timu

Na ¢o sa pouziva?

Jeho hlavnym cielom byva zlepsenie efektivnosti timu
prostrednictvom zlepsenia vztahov, lepsieho zvladania
poziadaviek alebo Uloh a zlepsenia timovych procesov.
Aktivity zamerané na budovanie timov sa daju pouzit
pri  vSetkych timoch, od timov na Urovni
predstavenstva az po malé timy, ako aj medzifunkéné
timy alebo timy jednotlivych oddeleni.

Prehlad

Aktivity zamerané na budovanie timov by mali pomoct’
timom pozriet sa na vlastni vykonnost z hladiska
spravania, kultury a procesov.

STRANA 05/21

Idealnym vysledkom by mali byt stratégie na zlepSenie
fungovania timu so suhlasom ¢lenov timu. Na dosiahnutie
tychto vysledkov potrebuje odbornik na OD rézne
nastroje

a techniky, ktoré pomozu timu otvorene analyzovat' jeho
silné stranky a oblasti, ktoré je potrebné rozvijat, a ktoré
uz boli zdoraznené v tejto Casti. Neexistuje ziadne
hotové riesenie a povaha Gc¢innej aktivity na budovanie
timu bude

do velkej miery zavisiet pozadovanych vysledkov. Podla
miery hibky méze ist o teamspirit, teambonding,
teambuilding, procesové zazitkové skupiny... az po
niekolkomesacné koucovanie timu.

Analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb
(SWOT)

Na Co sa pouziva?

Analyzu SWOT mozno pouzit' v roznych situaciach vratane
koucovania pri posudzovani potrieb rozvoja a pri
budovani timu, ked’ sa identifikuju potencialne zlepsenia
sluzieb, a na podnikovej Urovni na pomoc pri urcovani
strategickych priorit.

Prehlad

Analyza SWOT sa zvycajne sklada z matice 2x2. (silné
stranky, slabé stranky, prilezitosti, hrozby) Odbornik na
OD/facilitator/kouc vyvodi z jednotlivca (alebo skupiny),
¢o by podla neho malo patrit’ do jednotlivych kategorii.
Podnety, ktoré mozete pouzit' pri facilitacii analyzy
SWOT:

Silné stranky:

e Aké vyhody ma vas tim/sluzba?

o Co robite lepsie ako ktokolvek iny?

o Aké jedinecné zdroje mozete vyuzit, ktoré ini
nemozu?

o Co povazujl ludia na vasom trhu za vase silné
stranky?

e Aka je jedinecna predajna pozicia (USP) vasej
sluzby/timu?

Slabé stranky:
¢ Co by ste mohli zlepsit?
o Comu by ste sa mali vyhn(t?
 Co by ostatni povazovali za vase slabé stranky?
e Aké faktory by vas mohli pripravit’ o zakazku?

Prilezitosti:
e Aké dobré prilezitosti dokazete rozpoznat?
e Aké zaujimavé trendy poznate?

Uzitocné prilezitosti mézu pochadzat’ z:

e Zmeny v technoldgiach a na trhoch v Sirokom aj
Gzkom meradle.

e Zmeny vo vladnej politike tykajlce sa vasho
odboru.

e Zmeny v socialnych vzoroch, profiloch obyvatelstva,
zmeny zivotného Stylu atd’.

e Miestne podujatia.

www.coachingplus.org
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Hrozby

o S akymi prekazkami sa stretavate?

« Co robia vasi konkurenti?

e Menia sa normy kvality/Specifikacie pre vasu
pracu, vyrobky alebo sluzby?

e Ohrozuje zmena technologie vasu poziciu?

¢ Mohla by niektora z vasich slabych stranok vazne
ohrozit' vase podnikanie?

Hodnotiace a rozvojové centrum (AC/DC)

Na Co sa pouziva?

Hodnotiace a rozvojové centra pozostavaju z cviceni,
ktorych cielom je posudit cely rozsah zrucnosti,
vlastnosti a spravania potrebnych pre konkrétne
pracovné miesta alebo funkcie. Hodnotiace centra sa
pouzivajl vo vyberovych alebo naborovych procesoch s
cielom pomoct pri rozhodovani o vybere, zatial o
rozvojové centra sa pouzivaju na posudenie Urovne
zrucnosti a ziaduceho spravania osoby s cielom
pomoct jej osobnému rozvoju. Rozvojové centra su
Casto sUcCastou intervencii v oblasti riadenia talentov a
niektorych programov rozvoja veducich pracovnikov.

Prehlad

Hodnotiace centrum - (castnici zvyCajne absolvuju
cely rad cviceni, ktoré simuluju ¢innosti vykonavané v
cielovom zamestnani. Casto sa pouziva v spojeni s
inymi metodami vyberu, ako sU psychometrické testy,
osobnostné testy a pohovory. Teodria, ktora za nim
stoji, hovori, Ze najlepsim spésobom, ako predpovedat’
budici pracovny vykon, je prinatit jednotlivca
vykonat' subor uloh podobnych tym, ktoré sa vyzaduju,
a zhodnotit jeho vykon. Vysledkom hodnotiaceho
centra je bud’ informacia o uzsom vybere na pohovor
(dalSie kolo vyberového procesu), alebo rozhodnutie
"ano" alebo "nie” o tom, Ci jednotlivec uspel vo svojej
Ziadosti.

Rozvojové centra - Ucastnici tiez absolvuju cviCenia
simulujuce  Cinnosti  vykonavané na cielovom
pracovnom mieste, ale nie sU to podujatia, pri ktorych
sa "vyhovelo" alebo "nevyhovelo'. Ich vysledkom je
skor identifikacia potencialnych oblasti rozvoja a
potrieb odbornej pripravy, casto v spojeni s
osobnostnym testovanim alebo 360-stupfovou spatnou
vazbou, ktora pomaha potvrdit spatni vazbu z
rozvojového centra. Uastnici zvycajne dostant spravu
0 spatnej vazbe ako vysledok Ucasti, pricom vysledky
sa zvyCajne prediskutuji v ramci koucovania. Obe
metody zahrnaju:

e Skupinové hodnotiace aktivity

o Ucastnici uplatfiuji rézne zruénosti a vlastnosti v
cviceniach navrhnutych tak, aby ¢o najviac
kopirovali ¢innosti na pracovisku.

o Vyskoleni pozorovatelia, ktori sleduju skupinové
interakcie, spravanie jednotlivcov a hodnotia
vykon podla stanovenych kritérii.

e Stanovenymi kritériami je zvyCajne ramec
kompetencii stvisiacich s pracou, ako napriklad
ramec vedenia alebo ramec znalosti a zrucnosti.

STRANA 06/21

Metodiky a techniky zlepSovania sluzieb

Na Co sa pouzivaju?

Nastroje a metodiky na zlepSovanie sluzieb sa vyuzivajl
na zefektivnenie sluzieb, znizenie plytvania, zlepsenie
toku informacii, zvySenie kapacity, dosiahnutie vacsieho
Gsilia za menej prostriedkov a v kone¢nom dosledku na
zlepsenie kvality starostlivosti o pacientov.

Prehlad
Nastroje a metodiky na zlepsenie sluzieb zahfiaju napr.:

Lean - ide o pristup k zlepSovaniu procesov a eliminacii
plytvania, ktory vyvinula spolocnost Toyota. Lean je v
podstate o tom, aby sa spravne veci dostali na spravne
miesto, v spravnom case a v spravnom mnozstve, pricom
sa minimalizuje plytvanie a je potrebné byt flexibilny a
otvoreny zmenam. Stihle myslenie sa zameriava na to, ¢o
zakaznik alebo pacient ocenuje: kazda Cinnost, ktora nie
je ocenena, je plytvanim. Ak odstranite plytvanie,
zakaznik alebo pacient dostane sluzbu s vy$Sou pridanou
hodnotou.

Mapovanie procesov - pomaha timu alebo odbornikovi na
OD zmapovat celu cestu pacienta/klienta alebo
diagnostickl cestu s celym radom ludi, ktori zastupuju
rézne Ulohy, ktoré sa na nej podielaju. Mapovanie celej
cesty pacienta pomdze timu/odbornikovi na OD hladat
prilezitosti na zlepSenie tym, Ze vizualizuje, ako cela
cesta pacienta v sucasnosti funguje, a identifikuje miesta
neefektivnosti. Moze zachytit realny stav procesu a
identifikovat’ duplicity, odchylky a zbytocné kroky.

Redizajn roli - je nastroj na zlepSenie pracovnej sily,
ktory vam moze pomoct zlepsit sluzby pre pacientov/
klientov, riesit nedostatok zamestnancov a zvysit
spokojnost’ s pracou prostrednictvom rozvoja novych a
zmenenych roli. Zahria preskumanie Uloh a zvazenie, Ci
je mozné ulohy (napriklad priradit nové
povinnosti k existujucim tloham), ¢i je potrebné vytvorit
nové Ulohy alebo zhodnotit, ¢i by bolo vhodnejsie, aby
existujice ulohy vykonavali ini zamestnanci v réznych
profesiach. Prikladom redizajnu Uloh v systéme britského
zdravotnictva  bolo  zavedenie  Glohy  seniorného
praktického lekara. Tito pracovnici st skaseni klinicki
odbornici, ktori svoje teoretické znalosti a zrucnosti
rozvijali na velmi vysokej urovni. M6zu prijimat’ niektoré
rozhodnutia a ¢asto maju vlastnu pracovn( napln, pricom
vykonavaju Glohy, ktoré predtym vykonaval iny odbornik,
napriklad zdravotné sestry a pribuzni zdravotnicki
pracovnici, ktori vykonavaju Ulohy, ktoré boli predtym
pridelené  lekarom.  Okrem uvedenych  metodik
zlepSovania sluzieb medzi dalSie nastroje a techniky,
ktorymi mozno dosiahnut zlepsenie, patria aj uz
spomenuté SWOT analyza, brainstorming, nastroje
kreativneho myslenia, facilitované timové podujatia.

rozsirit
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Hodnotiace nastroje

Nastroje na hodnotenie projektu

Na co sa pouziva?

Vyhodnotit' t¢innost’ zasahu OD a poskytnat’ klientovi
spravy o tom, i boli splnené ciele, a poskytnit
vhodné odporucania pre dalsi postup.

Prehlad

Hodnotenim sa zistuje, do akej miery boli splnené
ciele, vyzdvihuju sa dosiahnuté vysledky, identifikuja
sa oblasti, ktoré je potrebné dalej zlepsit, a
odpor(caji sa dalsie opatrenia, ktoré je potrebné
prijat na Uplné dosiahnutie pozadovanych cielov.

Vyhodnotenie tréningovych intervencii a odbornej
pripravy

Na co sa pouziva?

Vyhodnotit' Gc¢innost’ vzdelavacej intervencie a urcit’
Groven ndvratnosti investicii, pricom je potrebné
vypracovat’ vhodné odporGcania na zlepsenie s cielom
znizit nedostatok zrucnosti a vedomosti a priniest’
dalsie vyhody pre organizaciu.

Prehlad
Hodnotenie tréningu alebo odbornej pripravy je
proces, ktory zahfia formalne alebo neformalne
hodnotenie kvality a efektivnosti poskytovania
odbornej pripravy a vzdelavania zamestnavatelom,
zvycajne bud’ na zaklade merania prinosu samotného
poskytovania (vstup, napriklad kvalita obsahu a
prezentacie kurzu) a/alebo monitorovanim jeho vplyvu
(vysledky, napriklad zlepsenie zrucnosti/kvalifikacie
alebo  zvySenie  produktivity/ziskovosti).  Podla
Kirkpatricka sa hodnotenie uskutocnuje na Styroch
roznych Urovniach a presahuje ramec pouzivania
spatnej vazby od ucastnikov v ,,pracovnych listoch" na
konci Skoleni. Kirkpatrick predlozil model, ktory ma
dodnes velky vyznam, a nacrtol Styri Grovne
hodnotenia odbornej pripravy:
e reakcie - miera, do akej sa Gcastnikom paci
alebo priaznivo reagujlu na vzdelavaci program
e ucenie - ziskali Ucastnici na zaklade Ucasti na
vzdelavacom podujati planované vedomosti,
zrucnosti, postoje, sebaddveru a odhodlanie?
e spravanie - miera, do akej Ucastnici uplatnili
svoje poznatky v praci
o vysledky - z organizacného hladiska, ako sa
zlepsila vykonnost v dosledku uplatnenia
poznatkov Ucastnikmi, napriklad zvysena
produktivita alebo zniZenie poctu staznosti
zakaznikov.

STRANA 07/21

Pri hodnoteni Gcinnosti programu odbornej pripravy sa
mozu pouzit prieskumy, dotazniky, rozhovory, fokusové
skupiny, rozvojové centra a pozorovania, ktoré pomozu
uréit, ¢i program pomohol vytvorit’ zmenu spravania, ktora
zlepsuje vykonnost’ organizacie.

Posudenie dopadu na témy rovnosti

Na Co sa pouziva?

Proces posidenia dopadu na témy
potencialne Gcinky politik alebo sluzieb na ludi z hladiska
veku, zdravotného postihnutia, etnického pdvodu,
pohlavia, rodovej identity, nabozenského vyznania alebo
viery a sexualnej orientacie, ako aj socialno-ekonomického
znevyhodnenia a ludskych  prav. tento proces
vyhodnocovania pomaha zabezpecit, aby sa pri tvorbe a
realizacii novej politiky alebo sluzby alebo pri zmene

rovnosti  skiima

sGcCasnej politiky alebo sluzby zohladnili potreby vsetkych.
Analyza vplyvu na rovnost’ je spOsob, ako zvazit' vplyv na
rézne skupiny chranené pred diskriminaciou podla zakona
o rovnosti, napriklad na osoby rézneho veku. Existujli na to
dva dovody:
e potreba zvazit, i existuju nejaké nezamyslané
dosledky pre niektoré skupiny.
e potreba zvazit, ¢i bude politika alebo zmena plne
Gcinna pre vsetky cielové skupiny.

Vyuzivanie informacii o rovnosti a vysledkov spoluprace s
chranenymi skupinami a inymi osobami moéze pomoct
pochopit’ skutocny alebo potencialny vplyv vasich funkcii,
politik alebo rozhodnuti. Identifikovanim praktickych
krokov na riesenie akychkolvek negativnych ucinkov alebo
diskriminacie mozete pomdct pri presadzovani rovnosti a
podpore dobrych vztahov.

Prehlad

Posudenie vplyvu na rovnost by malo zahrhnat vsetky
aspekty rozmanitosti a moze organizaciam pomoct lepsie
pochopit vplyv ich funkcii a sposob, akym prijimajd
rozhodnutia, a to prostrednictvom reflexie:

e vzhladom na sGcasn( situaciu

e rozhodovania o cieloch a zamyslanych vysledkoch

funkcie alebo politiky.

e dokazov, ktoré podporuju rozhodnutie, a

identifikacie pripadnych nedostatkov.

e zabezpecenia, aby iSlo o informované rozhodnutie.
Organizacia tak bude mat zavedeny Standardizovany
proces na vykonavanie tychto internych hodnoteni a ako
odbornik na OD by ste mali takyto nastroj pouzit' pri
zvazovani navrhu zmeny, ktory predkladate, pred jej
realizaciou, ¢o umozni podustupit’ a zvazit' dosledky zmeny
na vsetky skupiny.

Zhrnutie a porovnanie transakéného a transformacné
vyhodnocovania organizacii
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Transformacné prvky: | Vedenie Zakaznik Biznis Realizadia
Vonkajsie prostredie | Je pochopené ako | Je pochopené na Je jasné
Kl'acové otazky vedenie akych rovinach akymi

- Aké sa klucove ovplyviiuje mame vodi madelmi sa
vonkajsie faktory? rozhodovanie? zakaznikovi dodavaji

- Aky to bude mat’ vplyv zavazok? sluzby

na organizaciu? zakaznikom
- Uznava ich ?
organizacia?

Misia a stratégia Jasna vizia a Mate jasno v tom, Podporujd Je jasné
Kl'aové otazky ucel? Je spolo€na a | ako uspokojujete vase zosUladenie
- Co povaZuje vrcholovy | zdielana? zakaznika? aspiracie podkladov a
manaZment za konkrétne stratégie?
poslanie a stratégia firemné

organizacie? ciele?

- Existuje jasna vizia a

poslanie?

- Ako ich vnimaija

zamestnanci?

Vedenie Je jasné vedicemu | Ma zakaznik déveru | Existuje Ma
Kl'acové otazky ako vyzera vo vedenie? podrobny podnikanie
- Kto zabezpetuje riadenie? model jasny plan?
celkové riadenie realizacie?

organizacie?

- Kto st vzory?

- Aky je Styl vedenia?

- Aké sl perspektivy

zZamestnancowv?

Organizacna kultidra Je pritomné Majl zamestnanci Je jasna Sa

Kl'aové otazky zapojenie zakaznicke definicia nedostatky
- Aké s0 jasné a skryté zamestnancov ? zameranie? organizane | v

pravidla, hodnoty, i kultary? schopnostia
zvyky a zasady, ktorymi Je pritomny | ch

sa riadi organizacné jasny identifikova
spravanie? pohlad na ne aje

spravanie a

postoje?

schvaleny
plan

rozvoja?
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Individualna a Su pritomné Su pritomné SU pritomne | Existujd
organizacna procesy na procesy na procesy na | mechaniz-
vykonnost’ monitorovanie/riade | monitorovanie/riade | monitorova | my na
Kl'icove otazky nie vykonu? Je nie spokojnosti nie kontrolu

- Aka je droven vykonu z | vykon primerané zakaznika? / a reflexiu
hladiska ocefiovany? spravovanie | vykonu?
produktivitu, spokojnost’ celkového

zakaznikov, kvalitu atd’.? obchodného

- Ktoré faktory su vykonu?

rozhodujlce pre

motivaciu, a teda aj

vykon?

Struktura Je jasne definovane | Su jasné Je jasna Je

- Ako si funkcie a 'udia | vedenie, Glohy a manazérske Glohy? | organizacia | definovany
rozmiestneni v zodpovednosti Struktira tim na
konkrétnych oblastiach a | (manaZment)? (tmy)? podporu
trovniach zakaznikov?
zodpovednosti?

- Aké si klicove

rozhodovacie procesy,

komunikacné a kontrolné

vzt'ahy?

- Zmeny v Struktdre v

budticnosti?

Systémy Su pritomné Su pritomné 50 jasné Mame

- Ake s zasady a informécie informécie o Ulohy back | spatnd
postupy organizacie o spbsobach zdkaznikoch (napr. | office? vazbu
vratane systémov riadenia BI) o vysledkoc
odmefiovania a h
hodnotenia vykonu,

riadenia informacii,

planovania l'udskych

zdrojov a zdrojov atd’.?

Postupy riadenia Ako vyhodnocujeme | Komunikacia Reporting Ako sa

- Ako manaZzéri vyuZivajl | porady a efektivitu postupy
fudské a materidlne komunikacie riadené
zdroje na vykonavanie zakaznikom

uloh organizacie a

?
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stratégie?
- Aky je ich tyl riadenia
a aky maja vztah k

podriadenym?

Kultira pracovnej
skupiny

- Aké s spolocné
dojmy, oCakavania a
pocity zamestnancov?
- Aky je charakter
vzt'ahov s kolegami z
pracovnej skupiny a s
kolegami z inych

pracovnych Gsekov?

Je jasny vzor

spravania?

Vzdeldvame
v oCakavaniach

zakaznikov?

PR?

Spatna

vézba?

Ulohy a individualne
zruénosti

- Ake s poZiadavky na
tlohu a individudine
zrucnostif/schopnosti/zna
losti potrebné pre
efektivnost’ dlohy?

- Ako vhodna je zhoda

osobou'"?
- Sl jasné kompetencie

zamestnancov?

arganizacie s "pracovnou

Si jasné
manazerske

zrucnosti?

51 jasné prava,
potreby
a schopnosti

zakaznikov?

50

v organizacii
jasné
obchodné

zrucnosti?

Sl zrejmé
dodavatel'sk

& zrucnosti?

Individualne potreby
a hodnoty

- Co si zamestnanci
cenia vo svajej praci?

- Ake si psychologické
faktory, ktoré by
abohatili ich pracu a
zvysili spokajnost’ s

pracou?

Cim st iné potreby
veducich
predstavitel'ov a
musia byt’

iné?

Ako buda

iné?

Ako sa

je potrebné,
aby sa
podnikanie

Iisilo?

Ako budete
fungovat’

inak?

Motivacia
- Citia sa zamestnanci

motivovani?

Rozumiete tomu, ¢o
robi zamestnancov

délezitymi?

Rozumiete tomu, ¢o
robi zakaznikov

zaujimavymi?

Ako dobré
je zdravie

organizacie?

Rastie
a fozvija sa

organizacia?

- Citia sa zamestnanci
motivovani prijat’
opatrenia potrebné na

dosiahnutie stratégie

organizacie?
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KedZe sa na organizacny rozvoj OD vyuzivaju
potencialne znacné zdroje, je dolezité vediet, Ci sa
nim dosahuju ocakavané vysledky, ¢o si vyzaduje
systémy a procesy, ktoré sleduji vykonnost v
porovnani s ocakavaniami alebo referenénymi
hodnotami. Niektoré z OD iniciativ uz mézu v
organizacii existovat a moézu sa vo velkej miere
pouzivat’, ako  napriklad prieskumy  medzi
zamestnancami, ale moéze byt tiez potrebné vyvinit
dalSie Speficieké opatrenia. Dobrym vychodiskovym
bodom pre rozhodovanie a posudzovanie hodnoty
akéhokolvek navrhovaného OD postupu je meranie
vykonnosti. Je dobré zvcazit, ¢o bolo uvedené ako
pozadované vysledky a aké su kritéria Uspesnosti.
SGcastou prace v oblasti OD je pomahat ostatnym
formulovat’ ich poziadavky a dokladna diskusia a
zaznamenavanie problémov.
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To Ccasto podnieti dalSie spresnenie a
efektivnejSie  vyuzivanie  zdrojov. Je
zaznamenat to, o com sa rozhodlo, pretoze to zameria
ciel OD a poskytne prilezitost’ na d’al$i vyskum a reflexiu.
""" aktivitach OD  pouzivajte techniky

vytvori
dolezité

Pri vacsich
projektového riadenia na riadenie zainteresovanych stran
a projektu. Zaujimajte sa o to, co bolo Uspesné predtym,
a pochopte faktory, ktoré viedli k Uspechu - snazte sa to
zopakovat' a stavat na tom. Do procesov organzacného
rozvoja zapojte ¢o najviac ludi, ale nie prilis vela! No a
napokon, nezabudnite oslavovat’ Uspechy.
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Vyuzitie teérie vzt'ahovej vazby v supervizii

Tato techniku publikoval Henry Campion. Teoéria vztahvej véazby (priputania) poskytuje supervidovanému
ramec na pochopenie vlastnych vzorcov vztahov aj vzorcov vztahov klientov s okolim. Je urdena vsetkym
supervidovanym, ktori chct prehlbit svoje chapanie seba samych, svojich vztahov s klientmi a spravania
klientov na ich pracovisku, alebo v rodine. Nas "vzorec vztahvej vazby" sa vyvija v ranom detstve. Je
internalizovany ako celozivotny pracovny model vztahu, ktory sa sice neda fundamentalne zmenit, ale méze
sa formovat' naslednymi sksenostami. Bezpecna vztiahova vazba sa spaja so sebaddverou a doverou v druhych.
Pri neistejSich, GzkostnejSich vzorcoch pripltania je znizena Uroven dovery v druhych, resp. zvySena Uroven
Uzkosti alebo oboje. Bezpecna vztiahova vdzba dava ludom pocit bezpecia, a tak ich podnecuje k tomu, aby si
vztah vazili a rozvijali ho. Ako supervizorom sa nam teda oplati spolu so supervidovanym preskimat, ¢o je
potrebné na to, aby bol bezpecnou vztahovou osobou. Je to uzitocné pre vytvorenie produktivneho
supervizneho vztahu a nasledne to pomoze supervidovanému urobit’ to isté pre jeho klientov.

0 aku techniku ide?

Krok 1: Nastavenie vhodnej dohody

Vzhladom na mozn( hibku diskusie a objavov by malo byt kazdé pouzitie tedrie vztahovej vazby jasne
vysvetlené a zahrnuté v dohode o supervizii. V priebehu procesu ziskava supervidovany nahlad na svoj vnatorny
pracovny model vztahovej vazby a cielom je aplikovat' tieto poznatky konkrétne na ich profesionalnu pracu
kouca (poradcu, terapeuta...). Dohody o tom ako a preco budeme pracovat vytvaraju hranice.

Krok 2: Pochopenie vlastného vnatorného pracovného modelu modelu supervidovaného.

Na zaciatku supervizie vyzvite supervidovaného, aby vyplnil formular rodinnej anamnézy, v ktorom strucne
opise svoje vztahy so starymi rodi¢mi, rodi¢mi, sirodencami, vyznamnymi inymi osobami a sam so sebou.
Spolocne sa zamyslite nad vzorcami vztahov v ramci rodinného systému, nad tym, ako sa vyvijali v priebehu
troch generacii a ako to mohlo ovplyvnit ich vlastné vzorce vztahov.

Krok 3: Preh(bte povedomie supervidovaného o tom, ako jeho vzorec vztahovej véazby ovplyviiuje klientov.
Pomozte supervidovanému lepsie pochopit teoriu vztahovej vazby a rozne modely bezpecnej a neistej
vztahovej vazby. Nasledne ich podporte v tom, aby sa zamysleli nad tym, ako sa ich vlastny vzorec vztahovej
vdzby odraza v ich spravani voci klientom.

Krok 4: Preskimajte spravanie klienta cez prizmu teérie vztahovej vazby.
Kou¢ (poradca, terapeut), ktory je prikladom a modeluje bezpecnl osobu, méze klientovi poskytnit bezpecné
Utocisko a zazemie, ¢o mu umozni preskimat’ potencialne tazké otazky s vac¢Sou doverou a sebaddverou. V
zavislosti od svojho vzdelania a skusenosti a od povahy a Ucelu zakazky kouca (poradcu, terapeuta) moze
supervizor pracovat’ aj priamo s problémami vztahovej vazby, a to tak, Ze supervidovanému pomaha:
¢ v reflektovani, pochopeni a praci s vnatornym pracovnym modelom vztahovej vazby seba a svojich
klientov.
e v pochopeni a zvladnuti spravania neistého klienta, napriklad v reagovani na "odpor” tym, ze sa skor
zaujima o potrebu, nez aby ste sa ho snazili prelomit'.
e v pripravenosti pomdct klientovi experimentovat’ a rozvijat nové, déveryhodnejsSie spravanie v oblasti
vztahovej vazby.

Tato praca si vyzaduje psychologické porozumenie, dobre rozvinuté sebapoznanie a citlivost zo strany

supervizora (pozri nizsie). Takyto pristup sa spolieha na schopnost supervidovaného interpretovat vlastné
pocity a vnemy, ktoré zaziva pocas koucovania (poradenstva, terapie) a rozliSovat’ medzi nimi a tymi pocitmi a

vnemmi, ktoré preberaji od klienta. Na strane supervizora, ale aj na stranesupervidovaného je dobré poznat

prejavy jednotlivych typov vztahovej vazby. Vlastny model pripitanosti supervizora méze mat’ na supervizny

vztah zasadny vplyv. Supervizori musia poznat aklkolvek neistotu vztahovej vazby u seba a musia ju vediet

zohladnit' vo svojich superviznych vztahoch.
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Hry a aktivity

Coachingplus
Co je somatické preZivanie (somatic experiencing)?

Somatické prezivanie je holisticky terapeuticky pristup, ktorého priekopnikom je psychoterapeut Dr. Peter
Levine a ktory je zamerany na riesenie traumy a emocionalne uzdravenie. Zdoraznuje spojenie medzi myslou a
telom a to, ako mozZu traumatické zazitky zanechat trvalé stopy v oboch. V pristupe ide o vyuzutie tela a
podporu tela pri liecbe traumy. Pocas lieCby vam vase telo moze byt zdrojom pomoci. Somatické prezivanie sa
zameriava na pomoc jednotlivcom, aby si lepSie uvedomili pocity vo svojom tele v suvislosti so spomienkami,
zaobera sa zakladnou fyzickou dysregulaciou a jeho cielom je podporit jednotlivcov v rozvoji vacsej kontroly
nad znepokojujlcimi fyzickymi symptomami.

Zéakladné principy a pojmy v somatickom prezivani

o Titracia: Tento princip sa vztahuje na opatrné, pomalé a postupné skimanie traumatickych zazitkov.
Spomalenie vyzera tak, ze sa pracuje len s malymi kiskami tazkych zazitkov naraz. Vyzera to aj tak, ze sa
zastavite a venujete Cas pozorovaniu pocitov v tele, ktoré zodpovedaju tomu, o com sa hovori. Ked’ to
robime, pocity v tele sa casto posunt smerom k dokonceniu ochrannych reakcii, ktoré sa v minulosti
nepodarilo uskutoCnit. Terapeuti pomahaju jednotlivcom skiimat ich traumu v zvladnutelnych
fragmentoch, aby sa vyhli retraumatizacii.

e Pendulacia: Tento princip spociva v prechadzani medzi stavmi napétia a uvolnenia v tele. Predstavte si to
ako "priliv a odliv" nervového systému tela. Tento proces pomaha jednotlivcom rozvijat vacsiu schopnost
samoregulacie ich emocionalnych a fyziologickych reakcii. Cielom je vybudovat' nervovy systém, ktory sa
dokaze pohybovat’ tam a spat’ medzi bdelostou a ¢innost'ou a pokojom a odpocinkom bez toho, aby sa
zasekol v niektorom z extrémov. Terapeut a klient si potom mo6zu precvi¢ovat’ pohyb tam a spat medzi
tymito stavmi.

e Zabezpecenie zdrojov: Schopnost’ vyuzivat pozitivne zvladacie zruénosti na sebaregulaciu. Resourcing je
v podstate kotva, ktora vam pomaha stabilizovat’ sa, ked’ sa citite dysregulovani. Tieto zdroje mozu byt
bud’ vonkajsie, napriklad ludia, miesta, domace zvierata alebo ¢innosti, ktoré sa citia bezpecne a
upokojujuco, alebo vnitorné, napriklad pozitivne pocity v tele a pocit vacsieho uvolnenia, uzemnenia,
stability a spojenia.

¢ Sledovanie: Sledovanie v SE sa vztahuje na lepsie uvedomovanie si pocitov a fyziologickych reakcii v
nasom tele. Zahrna to venovanie pozornosti fyzickym pocitom, ako je napatie, tlkot srdca a dych, bez
toho, aby sme na ne reagovali panikou, strachom, obavami, odsudzovanim alebo sa ich snazili zmenit.
Casto to zahffia pripomenutie si, Ze tieto pocity st bezpecné a nevystavujl vas ziadnemu skutoénému
nebezpecenstvu. Cielom je vnimat neprijemné pocity bez strachu a posudzovania a upokojit' nas nervovy
systém a pomoct’ poskytnut Glavu v dlhodobom horizonte, ked’ sa tieto pocity objavia.

e Obmedzenie: Je to schopnost’ znasat' negativne pocity a emocie bez toho, aby sme sa citili
nekontrolovatelne alebo reagovali impulzivne. Ovladanie je schopnost’ zostat' pritomny a udrzat’ si svoje
zazitky/emocie tak, aby nas nezasiahli a nevystrasili.

o SIBAM (Sensation, Image, Behavior, Affect and Meaning): Tento model vyvinul Dr. Peter Levine. SIBAM
je akronym pre sensation, image, behavior, affect a meaning ako kategorie ludskej skisenosti. V
pripadoch traumy tieto kategorie asto vytvarajl spojenia, prelinaju sa a vyvolavaji automatické reakcie
nervového systému v reakcii na spustacie podnety. SIBAM sa ma pouzivat' ako nastroj na ucenie,
uvedomenie si a postdenie, v ktorom kanali sa pri spracovani svojich zazitkov nachadzame.

Cvicenia a techniky pouzivané pri somatickom prezivani

Priklad €. 1: Pocitovy vnem

Ciel: Zlepsite svoju schopnost’ naladit’ sa na svoj "pocit" - pocity, ktoré pocitujete jemne aj vyrazne v celom
tele - a vyjadrit ich. Po bolestivom alebo traumatickom zazitku moze byt niekedy tazké zostat v spojeni s
vlastnym telom. Casto je potrebné aktivne sa znovu naucit, ako vnimat telesné pocity, aby sme sa citili
bezpecne, ked’ obyvame svoje telo. Je Uplne normalne, ak sa vam zda zvlastne alebo naroc¢né nadviazat toto
spojenie s telesnymi pocitmi. Je to bezna skusenost a mnohi traumatoterapeuti iniciuju toto cviCenie, aby
pomohli jednotlivcom znovu sa spojit’ so svojim "pocitom”.

Klucové pojmy: Exterocepcia ("Orientacia”): Prijimanie informacii z vonkajsieho prostredia prostrednictvom
zraku, cuchu, chuti, hmatu, sluchu. Interocepcia ("pocitovy vnem"): Vnimanie vnitornych stavov tela, ktoré nas
informuje o vnGtornych regulacnych reakciach, ako su: tep, frekvencia dychania, telesna teplota, rovnovaha,
hlad, smad, potesenie a bolest'.
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Pokyny: Ak pocas cviCenia zistite, Ze ste sa spojili s Castou tela, ktora je spojena s traumou, a je vam to
neprijemné, je vhodné bud’ jemne presmerovat’ svoje vedomie na neutralnu alebo uvolnent Cast tela, alebo jej

Coachingplus venovat premyslené zdroje. Napriklad povedzte: "Mam ta rad, som s tebou, som tu pre teba, som s tebou
pritomny, sme v bezpeci." V skutocnosti vyuzite svoje vedomie na rozsSirenie empatického spojenia s touto
Castou tela. Posad'te sa alebo si lahnite na pokojné miesto, kde sa mozete pohodlne sUstredit. Opiste pocity,
ktoré vnimate vo svojom tele. Mozete postupovat’ od hlavy po paty alebo sa zamerat' na ktorGkolvek Cast’, ktora
vyvolava najviac pocitov. Venujte pozornost ¢oraz jemnejsim pocitom a pouzite o najviac opisnych slov, ktoré
vas napadnu. (Niektoré priklady opisného jazyka si: napaty, teply, studeny, jemny, bolestivy, bodavy, ostry,
zapaleny, znecitliveny, vibrujlci, horGci, lahky, tazky, bzuciaci, prazdny, rozmazany, pokojny, uvolneny,
pulzujuci, expanzivny, pichlavy, suchy, mravenciaci, chvejuci sa, chvejuci sa, stuhnuty, bolavy, tupy,
intenzivny, makky, slaby, napaty, zauzleny, zaseknuty, zablokovany, uduseny, Zziariaci, vyzarujlci) Existuje
nekonec¢né mnozstvo deskriptorov, ale jedna vec, ktora moze byt uzitocna, je vybrat si niekolko, povedzme 5 z
nich, a klast' otazky bud’/alebo. Napriklad - Citi sa viac napaty alebo viac uvolneny? Je ostra alebo uzlovita? Je
pocit tazky alebo lahky?

Priklad €. 2: Orientacia

Ciel: Orientovat’ sa v prostredi prostrednictvom zmyslov, aby sme nervovému systému signalizovali, ze sme v
bezpedi a v pritomnom okamihu. Tym naSmu nervovému systému davame najavo, Ze existujeme v nasom
prostredi a Ze je bezpecné rozhliadnut’ sa okolo seba a rozsirit' sa v priestore, v ktorom sa nachadzame.

Pokyny: Rozhliadnite sa okolo seba a vsimnite si nieCo, na o sa radi pozerate - nieCo, o vo vas vyvolava
neutralne alebo prijemné pocity. Ked' sa orientujete na tento okamih, vSimajte si, ¢o sa deje vo vasom tele. Ak
vo svojom okoli nenajdete ni¢, ¢o by vas prirodzene pritahovalo, mézete si dat do pozornosti nejaké detaily.
Moéze to byt hladanie konkrétnej farby, tvaru alebo urcitého vzoru MoZete sa orientovat’ aj na dotyk a zvuk.

Priklad €. 3: Samostatné drzanie

Ciel: Pomoct upokojit’ nervovy systém tym, Ze sa znovu zaclenime do svojho tela, posilnime uvedomovanie si
tela a podporime nervovy systém, aby sa oboznamil s pocitom stability. Cielom tohto cvienia je vnimat telo ako
nadobu a vytvorit' si pocit osobnych hranic. Snazte sa vSimat si vSetky pocity, ktoré vami prechadzajd, ako ked’
pozorujete potok a vSimate si farby, tvary, energiu, zvuky a pohyb.

Pokyny: Krok 1: OCi mozete mat’ otvorené alebo zatvorené, podla toho, ¢o je pre vas najpohodlnejsie. Usad'te sa
do pohodlnej polohy. MéZete bud’ lezat, alebo sediet. Polozte si jednu otvorenu ruku s otvorenou dlafou na
Celo. Druh( ruku si polozte na srdce. Krok 2: Najprv venujte pozornost ruke, ktori mate na cele. Citte, ako sa
ruka citi, vnUtri aj na povrchu. Je napriklad uvolnena, napata, tepla, brniva? Jednoducho budte s rukou; jemne
na nu na chvilu upriamte svoju pozornost. Teraz pocit'te, o citi druha ruci¢ka na srdci - ako sa citi tato rucicka?
Je tazka, napata, uvolnena, studena? Co citi, ked’ je na srdci? Citi teplo, energiu, brnenie, uvolnenie? Bud'te
chvilu s touto rukou. Krok 3: Teraz prejdeme do vnltra tela. Siahnite si na celo. Aké pocity mate vo vnutri Cela?
Ako vnima celo ruka, ktora na nom sedi? Citi nejaku vahu, teplo, pohodlie? Niekedy neexistuju slova pre to, co
citite. To je v poriadku. Bud'te chvilu s pocitmi, ktoré sa menia a plynd, aj ked ich nedokazete opisat.Teraz si
siahnite do oblasti srdca/hrudnika. Aké pocity sa tam nachadzaji? Mozno trochu napétia alebo uvolnenia? Mozno
dokonca pocitite nejaké emdcie alebo farby ¢i tvary. Mozno hmlu alebo oblak. Aky pocit vyvolava hrudnik, ked’ si
nan polozite ruku? Citi v tejto oblasti maly tlak? VSimnite si, aky je to pocit byt drzany a podporovany. Krok 4:
Pozorujte akékolvek zakonitosti vyplyvajice z vasich pozorovani. Ziskali ste pocit bezpecia vo svojom tele?
Vsimli ste si, ze ste v okamihoch vykonavania cvi¢enia neboli traumatizovani a pre tieto okamihy ste boli v
bezpeci? Mate pocit, Ze méze existovat $anca citit’ sa vo svojom tele v urcitom okamihu bezpecne?

Priklad €. 4: Patné kvapky
Ciel: Stanovenie hranic je spravna a zdrava reakcia nervového systému - Pri tomto cviceni sa nase telo
mobilizuje adrenalinom a kortizolom, ale potom tuto energiu uvolni a vybije.

Pokyny: Zacnite tym, Ze sa postavite a nechate oci rozostrit, aby ste sa na ni¢ nepozerali a na ni¢ konkrétne sa
nesustredili.Teraz sa pomaly zdvihnite na Spicky a potom sa nechajte klesnit spat na paty. Pokracujte v
pomalom rytme a predstavujte si, ze cela vasa vaha klesa cez paty naraz. Nechajte ju vydavat hlasné dunenie a
dajte si povolenie robit’ hluk a zaberat' priestor. Upozornite na Gc¢inok tohto pohybu na boky a spodn( Cast
chrbta; mozZno mate pocit, Ze ich otras uvolni. Skiste ich nechat’ uvolnit. Zakazdym, ked’ sa vratite do stojacej
polohy, predstavte si, ako stres a napatie opUstaju vase telo.

Priklad ¢. 5: Vlnové dychanie

Ciel: Pomoct uvolnit telo a priviest’ dychanie do stabilného, pokojného stavu . Toto cvienie vyuziva predstavy a
vizualizacie ako nastroj na sustredenie a uvolnenie napatia.
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Pokyny: -Toto cvi¢enie mbZete vykondvat v stoji alebo v sede. Zacnite si v§imat svoj dych. Ked' uvolnite telo a
zavriete oci, nechajte svoje telo jemne kolisat sem a tam. Pri pohybe venujte pozornost pohybom v chrbtici a

Coachingplus tomu, ako pocitujete kolisanie hmotnosti v celom tele. Predstavte si jemnu vlnu. Nechajte tuto vlnu, aby sa s
vasim nadychom zvacsila, a potom sa s vydychom zvlnila a klesla. Po niekolkych nadychoch si v mysli zvacsite
obraz vlny. Nadychnite sa nosom, nechajte vlnu narastat’ a zvacSovat' sa, potom sa nadychnite a nechajte ju
dopadnut’ na plaz. Pokracujte v nadychu a vydychu a nechajte tito vlnu expandovat a uvolnit sa. Mozete
pokracovat’ a zatvorit' oci, pokracovat vo vytvarani malych, velkych, jemnych a silnych vin pomocou dychu, az
kym si nevSimnete pocit pokoja a ticha v celom tele.

Priklad €. 6: Pripominanie laskavosti

Ciel: Povzbudte cloveka, aby sa sustredil na pozitivnu spomienku, ked ste boli prijemcom laskavého skutku.
Tieto pripady laskavosti vam mo6zu pomoct pri pestovani pozitivnych emocii, pocitov a spomienok vo vasom tele
ako sposob kompenzacie negativnych. Tymto sposobom si ludia mézu rozvinGt schopnost sebaukludnenia a
priviest’ svoj nervovy systém do stavu pokoja tym, Ze budd Cerpat’ zdroje zo svojich pozitivnych emocii spojenych
so spomienkami.

Pokyny: Spomeite si na chvilu, ked’ k vam bol niekto mily. Spomenite si na vSetko, ¢o mdzete o tomto milom
okamihu povedat’ - na slova, ton hlasu, dotyk, gesta alebo Ciny, ktorymi vas tato laskava osoba upokojila a
potesila, poskytla vam pomoc alebo vas vratila do bezpecia. Ked' si spominate na to, co tato mila osoba urobila,
vsimnite si, ako si vase telo prave teraz spomina - pocity tela atd’. Spomente si na emdcie, ktoré ste vtedy
pocitovali, a vSimajte si, Co citite teraz, ked’ si spominate na tento zazitok. Ak sa objavi negativny aspekt
spomienky, odlozte tito Cast spomienky na pomyselnu policku a vratte sa k zmyslovym aspektom tejto laskavej
spomienky. Ked’ cvi¢enie ukoncite, vsimnite si, o teraz citite vo svojom tele a aky je vas celkovy zazitok v
porovnani s tym, ked’ ste cvi¢enie zacali.

Priklad €. 7: Uzavreta slucka pripojenia k telu

Ciel: Pomoct vam, aby ste sa citili lepSie, prepojeni, podporovani a pritomni vo svojom tele, ked’ sa citite v
tazkostiach. Toto cviCenie vam pomdze vstupit do svojho vnltra a upokojit' svoj nervovy systém. Svojmu telu
hovorite: “Toto st moje hranice a okrem mna tu nikto nie je." V tomto pripade sa mézete rozhodnat, Ci sa
budete citit’ dobre alebo nie.

Pokyny: Prekrizte si ruky, ruky si schovajte pod opacné podpazusie. Potom prekrizte ¢lenky, mozno ich trochu
pevne stlacte, ak je to prijemné, a pomaly spustajte hlavu, pricom sa pritiahnite k telu. Pomaly dychajte 30-60
sekiind alebo dovtedy, kym sa necitite pokojni a podporeni.

Priklad ¢. 8: Mapovanie tela
Ciel: Toto cvicenie vam umozni vizualne pozorovat, opisat’ a nakreslit, ¢o sa deje vo vasom tele. Je to nastroj na
uvedomovanie si tela a uvedomovanie si.

Pokyny: Uistite sa, Ze mate k dispozicii harok papiera, fixky, pera alebo farebné ceruzky. Nakreslite obrys svojho
tela. Nemusite byt umelcom, aby ste to dokazali! Staci, ak nakreslite nieCo, Co predstavuje vase telo. Na chvilu
sa naladite na seba. Zacnite hlbokym nadychom a Uplnym vydychom. Dovolte svojej pozornosti, aby sa upriamila
dovnUtra. Mozete na chvilu zavriet’ oci alebo si polozit jednu ruku na srdce, pripadne na iné miesto, ktoré vam
vyhovuje. Polozte si otazku: Co si véimam na svojom tele? Co prave teraz potrebuje moju pozornost? Su tu
nejaké obrazy, pocity, fyzické pocity alebo body stiSenia? Intuitivne nakreslite oblasti, ktoré reaguji. Nad touto
Cast'ou nepremyslajte, nechajte sa nou unasat. Nakreslite oblasti, v ktorych ste si vsimli, ze je nieCo pritomné.
Mozete pouzit tvary, farby alebo symboly. Dovolte si vyjadrit, Co ste si vSimli. Ked’ sa citite kompletni, chvilu
pozorujte, Co je pritomné. Mozno si vSimnite, kde by ste chceli venovat' viac pozornosti alebo sa venovat
urcitym oblastiam. Jednoducho pozorujte, Co je tu. Ked’ skonéite, dajte svojej mape tela nazov, ktory podla vas
najlepsie reprezentuje a vystihuje.
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Akcie a podujatia
Coachingplus

ONLINE

ZVLADANIE NAROCNYCH SITUACIi V ROZHOVOROCH - SERIA WEBINAROV
29. januar - 10. december 2025

Zamer kurzu

Zamerom tejto série je detailne sa zamerat na rézne druhy narocnych situacii v tazkych rozhovoroch,
nech sa tieto rozhovory deju na pracovisku alebo v sikromnom Zzivote. Na konci kazdého webinara budd
Ucastnici/cky oboznameni s tym, aka stratégie, postupy a konkrétne techniky mozu pouzit pri rieseni
danej témy webinara. Kazdy webinar bude obsahovat’, okrem prezentacie a diskusie aj kratke cvicenia a
ukazky tazkych rozhovorov a bude postaveny na principoch dobrej praxe a vyskumom overenych
postupoch. Kazdy webinar bude mat’ host'a/ky z oblasti, ktorej sa venuje. Webinare st vhodné nielen pre
poméhajiice profesie, ale aj pre manazérov, rodicov a vietkych, ktori chci prehibit a zlepsit svoje
konverzacné stratégie v tazkych rozhovoroch.

Cena

Frekventanti si m6zu zakupit' jeden webinar, sadu troch, alebo cell sériu webinarov.
Celorocny cyklus vsetkych 12 webinarov: 350 Eur (odporicané)

Sada 3 webinarov: 119 Eur

Cena 1 webinar: 49 Eur

Kazdy webinar obsahuje aj materialy, studijné texty a cvicenia, ktoré dostanu Ucastnici/cky k dispozicii.
Ucast je online v redlnom case.

Témy a terminy webinarov
1. Tazké rozhovory 29. 1.
. Tazké rozhovory v skupinach a timoch 26. 2.
. Emocie 19. 3.
. Emadcie v skupinach a timoch 23. 4.
. Dohody 14. 5.
. Dohody v skupinach a timoch 18. 6.
. Konflikty 9. 7.
. Konflikty v skupinach a timoch 27. 8.
9. Odpor, agresivita, pasivita 24. 9.
10. Odpor, agresivita, pasivita v skupinach a timoch 22.10.
11. Vztahy a moc 19.11.
12. Vztahy a moc v skupinach a timoch 10.12.

00 N O U1l AN WN

Prihlasky tu: https://www.coachingplus.org/viac-informacii.php?FILE=vzdl-dlh_2024_06

Newsletter 181 / december 2024 STRANA 16/21 www.coachingplus.org



Newsletter 181 Akcie a podujatia

PREZENCNE
Coachingplus

PORADENSKY PROCES - VYCVIK ZRUENOSTI
9. januar 2025 - 12. december 2025 - PREZENCNE

Pozyvame vas na vzdelavanie, ktoré nadvazuje na prebiehajuci online kurz Poradensky proces, aj v
prezencnej forme. Ak mate zaujem o intenzivnu formu vzdelavania v téme poradensky proces,
pozyvame vas na uceleny vycvik, ktory bude prebiehat formou 10 dvojdrovych stretnuti. Lektormi
budl Vlado Hambalek, Zuzka Zimova a hostia. Vzdelavaci program je akreditovany MSVVaS SR ako
inovacné vzdelavanie v rozsahu minimum 50 hodin (Ev. ¢: 42/2021 - 1V). Miesto konania bude v
Bratislave (upresnime podla poctu prihlasenych), v ¢ase 1. den 9:00-17:00. a 2. den 8:30-15:30. V
pripade, Ze mate zaujem, ozvite sa nam a zaistite si miesto.

Terminy dvojdnovych stretnuti:

9.-10. 1. 2025
6.-7.3.
3.-4.4.

29. - 30. 5.

26. - 27. 6.

19. - 20. 8.
18.-19.9.

16. - 17.10.
20. - 21.11.

11. - 12.12. 2025

APLIKOVANIE ,,MOTlVA(v:NYCH ROZHOVOROV* V PRAXI ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
- akreditacia MSVVaS$ SR - inovacné vzdelavanie

4., - 5. februar 2025

17. - 18. marec 2025

28. - 29. april 2025

s Martou Spalekovou a Vladom Hambalkom

Motivacné rozhovory s metoda, ktora pomaha ludom poznat’ svoj existujlci alebo bliziaci sa problém
a vedie ich k snahe nie¢o s nim urobit. Cielom je, aby v sebe clovek nasiel vnGtorni motivaciu k
zmene, a aby sa nemusel vytvarat tlak zvonku. Motivacné rozhovory st zamerané na pomoc pri
prekonavani nerozhodnosti a pomahaju klientovi podstupit’ cestu ku zmene.

Vzdelavaci program pozostavajlci z 3 dvojdnovych modulov ponlka priestor pre nacvik zrucnosti, ¢o
nam pomahajl efektivne pracovat’ s nemotivovanymi alebo malo motivovanymi klientmi. Je vhodny pre
vsetkych, ktori chcli porozumiet praci s motivaciou a nacvicit' si komunikac¢né zrucnosti, ktoré vnitorn(
motivaciu k zmene podporuju.

Hlavny ciel vzdelavania - zamerom workshopov je prostrednictvom na dokazoch zalozeného pristupu
(evidence based practice) ,Motivacné rozhovory“ autorov Millera a Rollnicka rozsirit praktické
zrucnosti prace s motivaciou a Specifické vedomosti odbornych zamestnancov pri praci s jednotlivcom,
parom, rodi¢mi a skupinou.

Vzdelavanie urcené pre vsetkych, ktori sa stretavaju s nemotivovanymi a nespolupracujucimi klientmi,
pripadne klientmi.
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SUPERVIZIA SUPERVIZIE A MENTORINGU
Coachingplus 5. MAREC OD 9:00 do 17:00
- dvojdnovy workshop bude viest' Vladimir Hambalek

Nielen nasi absolventi, ale aj ini absolventi vycvikov supervizie a mentorovania budi mat moznost
zUcastnit’ sa supervizneho dna k téme supervizna prax. SU vitani vsetci supervizori, ktori chcl reflektovat
svoju superviznu pracu aj mentori, ktori chct reflektovat’ svoju prax mentora v superviznej skupine.

»Liecivé vzt'ahy podla teérie R. Erskina“ Aplikacia transakénej analyzy v psychoterapii
10. - 11. marec 2025

Vazené kolegyne a kolegovia,

Coachingplus a Asociacia transakénej analyzy Slovenska (ATA SK) vas pozyvaju vas na seminar s Hanou
Yavorskou. PhD, TSTA (P) psychologi¢kou, medzinarodne certifikovanou psychoterapeutkou, trénerkou a
supervizorkou v transakénej analyze z Ukrajiny.

Cielom seminara je poskytnat Gcastnikom hlboké pochopenie sucasnej, aplikovanej teorie Transakénej
analyzy, ktort budi moct’ vyuzit' pri svojej praci s klientmi.

Na seminari sa budeme venovat’ nasledujucim kli¢ovym otazkam:

- Pojem Zzivotného scenara v Transakénej analyze.

- Vplyv Zivotného scendra na vnimanie seba, inych a sveta zo strany klienta.
- Diagnostika zivotného scenara klienta v Transakénej analyze.

- Analyza réznych typov sklsenosti (preverbalne, verbalne, implicitné a iné).
- Vztahovy kontrakt v psychoterapii klienta.

- Typy potrieb vo vztahoch a ich naplnenie pocas terapie.

- Psychoterapia cez vztiahy a d'alsie dolezité aspekty.

Hanna Yavorska sa podeli o teoriu Transakénej analyzy a poskytne priklady z praxe vedenia pripadov.
Ucastnici seminara budi mat’ moznost’ polozit svoje otazky vo forme supervizii. Seminar je jedinecnou
prilezitost'ou spoznat’ principy integrativneho pristupu v TA Richarda Erskina a ich aplikaciu v klinickej aj
poradenskej praxi.

Cena seminara je 210 Eur. Dvojdnovy seminar sa bude konat' v Bratislave, v dinoch 10. a 11. marca 2025 a
po jeho absolvovani dostanete osvedcenie o absolvovani a zaujemcovia z klinického kontextu aj kredity
SKP. Viac info a prihlasky najdete na mihalkova@coachingplus.org

SUPERVIZIA MOTIVACNYCH ROZHOVOROV

9. APRILA 2025

- workshop (nielen) pre absolventov vzdelavania Aplikovanie motivacnych rozhovorov v praxi odbornych
zamestnancov

Motivacné rozhovory st uz niekolko rokov trademarkom Coachingplus. Spolu s Martou Spalekovou vas aj
tento rok pozyvame na supervizny den, na ktorom budeme reflektovat vase nahravky, ucit sa zo
skisenosti a rozvijat' a prehlbovat’ (nielen) zrucnosti, ale aj ducha motivacnych rozhovorov. Supervizny
den s motivaénymi rozhovormi je priestorom pre absolventov/ky nasich vycvikov, ale aj pre Sirok(
odbornl verejnost’ byt v kontakte s témou "MR" nielen teoreticky, ale hlavne prakticky. Lektori: Marta
Spalekova, Ivan Valkovi¢ a Vlado Hambélek )
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SUPERVIZIA VZTAHOVEJ VAZBY

28. MAJ 2025

- workshop nielen pre absolventov vycviku Praca s rodinou a vztahova vazba

Jednodnovy workshop zamerany na superviziu vasej prace (psychoterapia, poradenstvo, socialna praca,
mediacia, koucovanie...) z perspektivy teorie vztahovej vazby. PocCas dna zazijete reflexiu vasich
pripadov a kazuistik s diskusiou a nasledne mini vstupy, ktoré vam pomézu prehlbit vasu prax z
perspektivy tejto vyvinovej teorie. Supervizny workshop je vhodny nielen pre absolventov naSich
vycvikov, ale aj pre SirSiu odborn( verejnost, ktora sa venuje praci s klientmi a chce lepsie pochopit’
ich spravanie a svoju pracu s nimi z perspektivy tedrie Bowlbyho (aj jeho nasledovnikov). Lektori:
Zuzana Zimova a Vlado Hambalek

Coachingplus

MOTIVACNE ROZHOVORY V SKUPINACH A TiMOCH
16. - 17. JUN 2025

7. - 8. JUL 2025

8. - 9. SEPTEMBER 2025

Lektori: Mgr. Marta Spalekova, Mgr. Vladimir Hambalek

Pozyvame vas na 6 dnovy nadstavbovy program Motivacné rozhovory v skupinach a timoch, na ktorom
budete mat moznost' prehibit’ svoje zru¢nosti motivaénych rozhovorov a rozsirit vase kompetencie o
stratégie ich aplikacie v skupinach a timoch.

Marta Spalekova a Vlado Hambalek vam priblizia nielen "klasické" postupy MI (praca s odporom, jazyk
zmeny, OARS...), ale najma to, ako tieto principy a duch MI vyuzivat pri facilitacii skupin a timov.

Program je rozdeleny do troch na seba nadvazujlcich modulov:
- Motivacné interview ako stratégia facilitacie

- Dynamika skupin a timov v kontexte prace s jazykom zmeny

- Specifika prace s odporom v rdznych typoch skupin

Program reflektuje MI facilitaciu roznych skupin (vzdelavacie, terapeutické, poradenské, svojpomocné)
aj rozne klientske skupiny podla veku a typologie

Cena je 450 Eur za cely program. Pre prihlasenych do konca roka je cena 420 Eur. Cena v sebe zahrna
vyucbovy material a handouty. Vycvik, podobne ako iné vzdelavania Coachingplus, bude akreditovany

ako pre oblast’ Skolstva, tak aj pre oblast’ zdravotnictva

Viac info a prihlaska napiste na mihalkova@coachingplus.org
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Coachingplus AKO BYT MENTOR?
- s Vladom Hambalkom a Silviou Gallovou MCC

Vycvik v mentoringu pozostavajuci zo 5 modulov, v terminoch:

2. - 3. oktober

6. - 7. november

4. - 5. december

19. - 20. januar 2026

9. - 10. februar 2026

Cielom tréningového programu ,Ako byt mentor“ je integracia predchadzajlcich pracovnych a
osobnych sklsenosti s teoretickymi koncepciami a kompetenciami mentorovania. Ucastnici budl po
jeho absolvovani schopni viest proces mentorovania takym sposobom, aby efektivne rozvijal
vedomosti, schopnosti, zrucnosti a postoje mentorovaného studenta. Zaroven si Gcastnici rozsiria svoje
poznatky o teorii a rozvini komunikacné zrucnosti a metodiku potrebnu pre profesionalny rast v oblasti
mentorovania. To pomoze obohatit’ individualny model praxe Gcastnika vycviku a bude viest' rozvoju
profesionalnej identity mentora. Tréningovy program obsahuje okrem interaktivneho vzdelavania aj
hodiny supervizie pre frekventantov vzdelavania a prilezitosti aplikovat svoje poznatky na mnoZstvo
pracovnych kontextov.

Kurz je urceny pre internych alebo externych koucov, trénerov, lektorov, konzultantov, supervizorov,
ktori si chcu rozsirit kompetencie o mentorovanie, psychologov, poradcov, manazérov, pracovnikov
oddelenia pre ludské zdroje, ktori sa stavaju mentormi pre kolegov a koordinuju ¢i riadia rozvoj v
organizaciach. Zaroven je vhodny aj pre veducich pracovnikov z radov dobrovolnictva, verejného alebo
sukromného sektora. Lektormi vzdelavacieho programu su Silvia Gallova MCC a Vladimir Hambalek,
supervizorka a mentorka koucov a supervizor pre oblasti psychologického poradenstva, koucovania a
organizacného rozvoja. Supervizormi programu su certifikovani supervizori koucovania/mentorovania.
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WEBCASTY COACHINGPLUS
Coachingplus

ROZVOJ TIMOV A TIMOVEJ SPOLUPRACE

Coachingplus pontka 5 dielov webcastovej série na tému timov a timovej spoluprace. Vsetky cCasti
z cyklu ,,Rozvoj timov a timovej spoluprace® st venované téme a prostrednictvom slajdov, reflexie
a rozhovorov s nasimi hostami, Stevkou Hriviidkovou, Jozom Stopkom a Zuzanou Zimovou sa
moZzete zoznamit' s know how, ktoré vam pomoéze transformovat alebo obohatit’ vasu pracu s
timami nech uz pracujete ako manazér, ste ¢lenom timu, alebo timy sprevadzate ako externy
konzultant (kouc, lektor, facilitator, supervizor...)

ROZVOD A €O DALEJ...

5 dielov cca 1,5 hodinovych tréningovych videi k téme "Multidisciplinarne intervencie v rozvode".
Struktara kazdého hodinového videa pozostava z prezentacie, diskusie a kazuistiky, ktora sa tyka
problému. Kazdy modul je zamerany na inG prakticki tému. Webinare vedu Zuzana Zimova a
Vladimir Hambalek.

PRACA S EMOCIAMI V PORADENSKOM (TERAPEUTICKOM, KOUCOVACOM, MEDIACNOM) PROCESE

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahajl pomahajlcim pracovnikom pri praci s vlastnymi emociami a pri praci s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

EFEKTIVNY POMAHAJUCI ROZHOVOR S JEDNOTLIVCOM, PAROM ALEBO SKUPINOU

Webinare st vhodné pre vsetky pomahajlce profesie, psychologov, lieCebnych a socialnych
pedagogov, socialnych pracovnikov, ale aj mediatorov Ci koucov.

Zamerom 3 dielnej série webinarov je predstavit rozne stratégie, postupy a techniky, ktoré
pomahaji pomahajlicim pracovnikom pri vedeni pomahajuceho rozhovoru s klientom. Kazdy
webinar trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu
lektorov.

OKNA DOKORAN MOTIVACIE A ZMENY

Do zbierky nasich webcastov, ktoré predstavujiu know how Coachingplus pribudlo novych 5 dielov.
Vsetky sa venuju téme Motivacia, zmena a praca s odporom. Webinare 1-3 ved( lektori Vlado
Hambalek a Zuzka Zimové a webinare 4-5 ved( Vlado Hambalek a Marta Spalekova. Kazdy webinar
trva viac ako hodinu a obsahuje priklady z praxe, powerpointové prezentacie a diskusiu lektorov.
Motivacia a praca so zmenou st trademark Coachingplus. Vo videach sme zhrnuli 15 rokov nasich
vycvikov (Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych systémoch, rodinach a paroch),
ktoré sme v Coachingplus realizovali. Verime, ze ¢as s nami (Vlado, Zuzka, Marta) bude pre vas
prijemny aj uzitocny.

Na podujatia sa mozete prihlasovat mailom na mihalkova@coachingplus.org alebo formou online
prihlasky na COACHINGPLUS Pocet prihlasenych na vsetky vzdelavacie podujatia je obmedzeny. O
poradi prihlasenych rozhodne vcasné uhradenie platby.

V pripade, Ze sa Ucastnik/Cka nemdze dostavit na niektoré zo stretnuti vzdelavania osobne, po
dohode s lektormi sa moze pripojit’ online cez platformu ZOOM.
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